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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE
JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE
PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Periférico
Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
México. se lleva a cabo el acto de reanudaciéon de Junta de Aclaraciones de la Licitacion
Publica Nacional Presencial No. LP-INE-013/2026, para tratar los asuntos del siguiente:

)
ORDEN DEL DIA ./ A

1. Declaratoria oficial de! acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitacién. \’\E){
2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Entrega de solicitudes de aclaracion, modificaciones y respuestas por parte del area
requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-JNE-013/2026, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE
JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE
PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

Con fundamento en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios en términos de la convocatoria de esta Licitacion, la suscrita \&
Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de Jefa del Departamento de
Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccién de Adquisiciones, de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del dia 8 de septiembre de 2026, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de reanudacidon de junta de\}
aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-013/2026, convocada
para la contratacion del Servicio Integral de Limpieza y Servicio Integral de Jardineria para
Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo, del Instituto

Nacional Electoral.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE
JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE
PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Periférico
Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregai, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
Mexico y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 10:00 horas del dia 8
de septiembre de 2026, se di6 lectura a la declaratoria oficial del acto de reanudaciéon de
junta de aclaraciones y se continud con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto
en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios {en fo sucesivo el REGLAMENTO), el numeral
6.1.1 de la convocatoria indicada al rubro, y el acta publicada el dia 4 de septiembre de 2026,
para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta de aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-013/2026, asistiendo los Servidores
Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos eny
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal ,_
Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes en térmings
de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Institucion
y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de|
2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, Jefa del
Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de Adquisiciones, de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion
Instituto Nacional Electoral, e : -

Nt

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefalé que a este acto se
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas apareces en la lista
de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden de! dia, se hizo de conocimiento a los presentes,
gue de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracién a los aspectos contenidos,
en la convocatoria via correo electrénico a las cuentas: roberto.medina@ine.mx
ary.rodriguez@ine.mx, por parte de los licitantes que se listan a continuacion:

r e
Escrito de Interés en Nl’xmero\tie._BZ

No. Licitantes Participar preguntasC |
1 | PSE Pegaso Servcli(:og {;lstltumonales, SA Si presenta 40 C
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE
JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE
PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

2 Infinitum Limpieza S.A. de C.V. Si presenta 11
3 Jardineria 2000, S. A. Si presenta 1
4 Manpro Servicios, S.A. de C.V Si presenta 21 .
5 Ocram Seyer, S.Ade C.V. Si presenta 8
6 Suministros Doxie S.A. de C.V —. Si presenta 2
7 WE'LL ASSIST HEALTH, S A DEC.V Si presenta 26
“.Total i 109 \

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” incisc b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracidn que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la
convocatoria.

Quien preside informa que en razén del numero de solicitudes de aclaracion recibidas y del
tiempo que se requiere para darles contestacion, con fundamento en el segundo parrafo,
fraccion | del articulo 62 de las POBALINES, el presente acto de junta de aclaraciones se
suspende para renudarse este mismo dia a las 16:00 horas, en esta misma sala de juntas.----

Siendo las 16:00 horas de este mismo dia se reanuda el acto de junta de aclaraciones.---------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer modificaciones, /
solicitudes de aclaracién presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por

area técnica-requirente, mismas que forman parte integrante de la presente acta como Anexo

1 “Modificaciones” y Anexo 2 “Solicitud de aclaraciones”. -

Acto seguido se dio oportunidad a los licitantes asistentes de realizar preguntas respecto d&
las respuestas proporcionadas por el area requirente; los licitantes que se listan q‘::
continuacion realizaron repreguntas respecto de las gue le son propias, mismas que fueron
respondidas en el mismo acto y forman parte de la presente acta como Anexo 3
“Repreguntas”:

= Fod )t
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE
JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE
PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| No. 4 Licitantes Nl’jrﬁ. de- .Re;—:reg_ur.uta;
1 Manpro Servicios, S.A. de C.V. | 2
2 | Ocram Seyer, S AdeC.V. 3
3 | PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. 11
Total | 16

Quien preside senald la atencion de preguntas y repreguntas las cuales fueron respondidas
sin que existan mas cuestionamientos a la convocatoria y a las modificaciones presentadas. --

Por lo anterior, se informa que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara
a cabo de forma presencial, el dia 15 de septiembre de 2026 a las 10:00:00 horas, \\(3}
en esta Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en

Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines de! Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 019
Ciudad de México.

A\
De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccién V @
numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formard parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones”, Anexo 2 “Solicitud de Aclaraciones”
y el Anexo 3 “Repreguntas”, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido
para la debida integracion de sus proposiciones.

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y al
calce, sin que la falta de firma de licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la naotificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de
esta fecha se pone a disposiciéon de los licitantes que no hayan asistido a esta junta de
aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en los
estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur numero
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregé6n; siendo de la exclus
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia )
misma. La informacibn también estara disponible en la direccidon electréon
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento Mel Organo
interno de Control de este Instituto,,a través del Sigtema Electronico de Denuncig Pl]blica?r'
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE
JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE
PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine. mx/. -----—-

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 21:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa Firma Ruabric
| — S e,
Direccion de Recursos .
et e Fricens Maraas Materiales y Servicios / :
q g Subdireccién de :
Adquisiciones A
17
\ p S
Maria del Rocio Paz Subdireccién de - /
Guerrero Adquisiciones ~

Sl e e Organo Interno de Control

Hernandez
Luis Palacios Garcia Organo Interno de Control
: ; ; Direccién Ejecutiva de Asuntos ‘ \‘Cj
Yitzhak Sanchez Rios Nutdisns /

Aaron Salomon Soto Subdireccion de Servicios W/ Q 2 C"ﬁ

Luis Rodrigo Olivares
Monroy

Beatriz Eugenia Ledesma " 5 )
Sihras Subdireccion de Contratosg‘:_d_;‘w # ‘@

,4'7‘5%/—' Pagina 7 de 8
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE
JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE
PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Por los licitantes:

Nombre de la empresa

| Nombre del representante y correo |

_electrénico s "? qurlca
e g José Maria Heredia Mendoza
Hurga Sanitizacion y g ’
Limpieza, SA. de C.V. comercial. hurga@gmail.com _
o b . Joan Marcos Limon Rico
Sumlnlstro%%cme S.A. de suministrosdoxie.contactos@gmail.com
/

Ocram Seyer, SAde CV.

Javier Martinez Aguilar
ocram_seyer@hotmail.com

Manpro Servicios, S.A. de
CV.

Cesar Vladimir Torres Flores
servicios@man-pro.mx

PSE Pegaso Servicios
Institucionales, S.A. de
cVv.

Tania Zoe Segura Vazquez
licitaciones@psepegaso.com

FIN DEL ACTA
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA
OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA,
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones

0
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIO
‘I‘n:ﬂ:ufo"ﬂlacjlqrnanl fl:clto:a: SUBDIRECCION DE ADQUISICIONE
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/202
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGR?
DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUC,
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones
Modificacion 1

Referencia: Pagina 66 y 67, numeral LA. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 2 y TABLA 3, d
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la Convocatoria.

DICE:

TABLA 2

No aplica un horario especifico
Matutino
Vespertino 1
Matuting 104
Vesperting

No aplica un horaro especifico [
Mido 1

Matutino 9
Vespertino 3

DEBE DECIR:
TABLA 2

Na aplica un horario especfiico
Matuting
Vaspertino
Iatuting
Vespertino 42

S| en| —
E

No aplica un horario especifico
Mixto
Matutino
Vesperlino

W —| O
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© INE

Institute Nacional Electoral
ADMINIBTRACI O N

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026,
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL
DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA,

HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones

El resto de la tabla permanece sin cambios

Modificacién 2

N

N

Referencia: Pagina 35 y 36, numeral 8. PENAS CONVENCIONALES, inciso A) PARTIDA 2, ITEM 4, de la Convocatoria.

DICE:

Refraso en la enfrega del
escrilo que contenga el
nombre y lelélone del
Coordinador por parte del

No proporcionar al dia hdbil postertor al Inicio
de vigencia del confralo, un escrifo con el
nombre y teléfono del Coordinador, Supervisor
operativo v 1os B (ocho] jardineros, los cuales
prestar@n el servicio durante ka vigencla del
contrato, asl como los nimeros de contacto
de cada una de los personas oasignadas al

0.5 % [cero punte cinco por ciento)
calculado sobre la facturacidon del primer
mes, por coda dia habil de alraso,

GERONEEDORT serviclo (supervisor coperalivo y jardineros);
VILB. CONDICIONES DE 1A PRESTACION DEL
SERVICIO.
DEBE DECIR:

Relrase en la entrega del
escrilc gque contengo el
nombre vy teléfono  del
Coordinador por parte del
“PROVEEDOR"

No proporcionar al dia hdbil posterior af inicio
de vigencio del conleglo, un escrilo con el
nombre y teléfono del Coordinadar, Supervisor
opetativo ¥ los 9 [nueva) jardineros, los cuales
prestaran ef servicio durante la vigencia del
controto, asl como [os nomeros de contacto
da cada vna de las personas asignadas al
serviclo [supervisor operalivo y jardineros);
VillLB. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO.

05 % (cerc punte cinco por clenlo)
calculado sobre la facturacién del primer
mes, por cada dia hdbil de alraso.

El resto de la tabla permanece sin cambios

A

=
i
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/202

CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGR!/

DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUC
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones
Modificacién 3

Referencia; Pagina 87 numeral |.B. INMUEBLES DE PRESTACION DEL SERVICIO, TABLA 2., Pagina 96, numeral fll.
EXTENSION Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS, TABLA 5, Extensién y cantidad de los servici
requeridos, Apartado C, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Partida 2; y Pagina 114, Anexo, Subtotal 4 Parti

2, Anexo 7, de la Convocatoria.
DICE:
TABLA 2 del numeral I.B.
TABLA 2.
i =

Dimensiones dishibuidas en los distintos inmuebles del “Instituto™

Céspe ' B 1 ] 3.423.44
Jardineras cmamenlales Piezas 28 i

Jardineras perimetrales mi 235
Arboles de 1.5 a 4.5 4 melros de — -
altura
Arboles mayores g 4.5 metios de

| Attt Piezas a9

B Macetos y Macetonas plezas 1094

7. Deshlerbe m? 20,863.44
TABLA 5 del numeral lILB. \ J
TABLA 5. ( f
1

Extensién y cantidad de los serviclos requeridos

A Montenimlento de dreds fa caspad. 3.423.44 m2
M -'Munlani'nienlo de Jardineros pedmelholes (Ranquaeta del 2% me

nmuable fiagan)
€ | soodeniviants oo miciceis omamenigles. o £ .
b tantenimignto v relarestacion de macelones ¥ macelos [ Oe  conformidad  con el B

raztangores. | dlagndslice inlciol. £

x — 1

E antenimianc de arboles (Dislios 1pos) Hoi Loplomoiddl com g

| dapndsiics ikt 7
B A

Anexo 7, Subtotal 4.

5 Y 2 vy =3 - 1 ;
o0& -
(OENAMENTAIES CRE INLUYE PODA
PLAMTAS Y ANBUMIOS DESHIERRE ©4] Vil -
PLAMTAS T ARBUSIOY UIMPIEZA ACCIONEY  ANEXQ IECNICO
DF FUMSGACION Df  AREAS VERDES| ——
FERTIIZACION REFORESTACHIN. IEGO
ubiotol &: 5 i
LA & $ . y
/ o
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026,
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL
DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA,
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Anexo 1

Modificaciones
DEBE DECIR:

TABLA 2 del numeral 1.B.

TABLA 2.

Dimensiones distribvidas en los distintos inmuebles del “Instituto”

Césped m? 3,423.44
Jardineras omameniales Piezas 34

rectanguiares

I fManterimienio de drboles {DEtintes tgos).

uoqnomco hldcl

De conformidod con
diogndsiico inlcial.

ef

Anexo 7, Subtotal 4.

> e e =
IOANAMINTAIES QUE INIUYE PODA DE .
FIANTAS T ARBUSION ODRSHIERBS Dd) DE CONFORMIDAD COMEL
[PLAMTAS Y ARBUSTOS. LIMPIEZA ACCIONEY  ANGXO IECHICD

IDE  FUMIGACION DE AREAS  VERDES
FERTIIZATION, REFORESTACION MEGD

Sublotal 4:

LYAL

Tokal &:

Jardineras perimeirales m32 236

Arboles de 1.5 0 4.5 4 melros de PLaTED 138

altura

Arboles moyores a 4.5 metros de .

i Piezas 89

wMacetas y Mocetones piezas 1094

Dashiarbe m3 20,863.44

TABLA 5 del numeral II1.B.
TABLA 5.
enslo tic ]
A Mantenimienio de dreas de césped. 342344 mi
Martenimiento de jordineras permetrales (Bonquela del ;

[ ] inenuabia Topon) 3 m32
[= Fantenimignio dé Jardineras smamantales. 34 Px
o Manlanimlenio v reforgstockdn ce mocatones ¥y mocetos | De conlomided  con @l "

El resto del numeral y oferta econdmica, permanece sin cambios

%J@
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* l N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACIO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIO
institutoc Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONE

A DMI NI STRARACI OWN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/202
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGR/
DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUC.
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones
Modificacion 4

Referencia: Pagina 99, numeral VI..B. PERSONAL PARA REALIZAR EL SERVICIO, del Anexo 1 “Especificacion
Técnicas” de {a Convocatoria.

DICE:

Jardineros: cince {§) para el inmueble Tlalpan, cuatro {4) se encargardan de los
inmuebles Zafiro Il Tidhuac, Cenfre Nacional de Impresidn, Registro Federai de
Electores, Quantum y CECyRD.

DEBE DECIR:

e
Jardineros: cinco (5) para el inmueble Tialpan, cuatre (4) se encargaran de [os
inmuebles Zafiro | Zaflro NI, Tidhuac, Centro Nacional de Impresién, Registro Federal

de Electores. Quantum y CECyRD,

El resto del numeral permanece sin cambios
Modificacion 5§

Referencia: Pagina 87, numeral |.B. INMUEBLES DEL INSTITUTO, TABLA 1, Inmuebles del “Instituto” item 3 d

Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
DICE: é
TABLA 1. \ \
Inmuebles del “Instituto” .
=== = e — ;‘:u\\'l

N/

viaducto Nia'pan 100, Col. Arenal Tepépan, 14418, Demarcaclén Tenttorol Tialpan,
Cludad de Méxdco.
Zafiro | Peritérico Sur 4118 - Pkos 4 v 5. Col. Jardings del Pedregal, 01900, Demarcacion
lenltodal Alvoro Obtegon, Cludad de tdéalco
Perféico Sur 4124 -Pkos 1,2, 4. 5. 6, 7 v 8 Col. Jordines del Pedregal, 31900,
Demarcacion lemitorigl Alvare Obtegon, Cludad de México
Registro Federal Av, Insurgentes Sur 1541, Cel, Son José Insurgentes, 03300, Demarcacion Tendlodal
| Electotal Benito Judrer, Cludod dg lAéxico.
Guanitom Boutevard Adolfo Lopez Mateos 239, Cal. Las Agulas, 01710, Demarcacion
Temiiorial Aivero Obragdn, Cludad de hMéxico.
akiGe Av, Tidhuac 5502, Col. Ceno de g Estrelia, 67850, Demarcacién Teedlodol
i irtopalopa, Cdad de México.
Ceniro Naclonal de Calle Charco Azul 40, Col. tAlicoac, 03100, Demarcacién Terlonal Benilo Judrez
Imptasicn Cludad de Méxdco.
CECYRD en Pachuca, | $an Juan Ticucutio nimerg 5-a, Municiplo de Son Agustin Tladaca, Pochuca
Hidalgo Hidalgo. Cédigo Postal 42160,

{lalpan

Iolio h

DEBE DECIR:

T

\ /'
D LD
o Xf Pagina 5 de




* I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electorat SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACIOMN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026,
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL
DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA,
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones

TABLA 1.
Inmuebles del “Institvio”

viaducto Talpan 100. €ol. Arencl Tepepan, 14610, Demarcacién Temtorial Tialpan,
Civdad de Méxco,

Perféico Sur 4118 - Psos 4 ¥ 5, Col, Jardines del Pedregal, 01900, Demarcacitn
Teritorial Alvaro Olwegén, Ciudad de México

Peritérico Sur 4124 - Peos 1.2, 3. 4, 5 6 Ty & Col Jcrdnes dei Padregal. 01900,
Demarcacién Temitonal chro - ico

Regisiro Federal Av, nsyrgentes Sur 1541, Col. Son ,osé Insurgenfss oa9oo Demarcactdn Temtonol
Electeral Benito Judrer Cudod de México.

Bovievard adolfo Lopez Mateos 239, Col. Las Aguilos. 01710, Demarcacién
Tamitorial Alvarg Obregin, Ciudod de Méxca.

Av. Tiahuoc 5502, Col. Cemo de lo Estrello, 09850, Demarcacidn Temtoricl

iZopolopa. Civdod g México.
Centro Nocicnol de Calle Charco Azul 48, Col, Mixcooc, 03100, Demorcccitn Temtorial Banite Jutrer

Impredion Civdad de Méxco.
CECyRD en Pachuca, | Son Juon Ticuoutio nimero 5. Municipio de San Agustin Tiaxioco, Pachuca

Tia'pan

Iafrol

lafroit

Quantum

Tighuac

LHiQigo, COQ0 Postgl 42140,

El resto del numeral permanece sin cambios
Modificacién 6

Referencia: Pagina 99, numeral VIL.B. PERSONAL PARA REALIZACION DEL SERVICIO, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

La cobertura de horaro para la prestacion del servicio para el inmueble
denominado Tlalpan y Tidhuac, serdn de lunes a viernes de 07.00 a 16:00 horas
y sébados de 07:00 a 13:00 horas, para el caso de Zafiro |, Tidhuac, Centro
Nacional de Impresidn, registro Federal de Electores, Quantum y CECyYRD, e!
horarlo sera de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas con una hora de alimentos,
en el entendido, que el serviclo se brindard en estos inmuebles de dos a fres
veces por semana de acuerdo con las necesidades detl serviclo, en caso de ser
necesarlo se realizara la peticién de llevar a cabo el movimiento de personal
entre los inmuebles, asicomo, la extensidn del horarle de! serviclo, ambos horarios
contaran con una tolerancia de quince (15) minutos para el iniclo del serviclo. Por
lo que registrar el iniclo de las actividades a parir del minuto 14 y/o no cumplir con
el horario establecido; asimismo, se aplicard la deductiva comespondiente.

DEBE DECIR:

La cobertura de horario para la prestacidon del servicio para el inmueble
denominado Tlalpan y Tidhuae, serdn de lunes a viernes de 07.00 o 16:00 horas
y sdbados de 07:00 a 13:00 horas, para el case de Iaofiro |, Zafiro Il Centro
Nacional de Impresion, Registro Federal de Electores, Quantum y CECyRD, el
horario ser@ de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas con una hora de alimentos,
en el entendido, que el servicio se brindard en estos inmuebles de dos a tres
veces por semana de acverdo con las necesidades del serviclo, en caso de ser
necesario se realizard la peticién de llevar a cabo el movimiento de personal
entre los inmuebles, asi como, la extensidn del horarlo del servicio, ambos horarios —
contardn con una tolerancla de quince (15) minutos para el nicio del serviclo. Por b
'© que registrar el inicio de ias actividades a partir del minuto 16 y/o no cumplir con
el horarlo establecido; asimismo, se apiicard la deductiva comespondiente. “%

El resto del numeral permanece sin cambios ‘
Pagina 6 de 15




“ I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACIO

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIO

Instituto Nacional flﬁcfo:a: SUBDIRECCION DE ADQUISICIONE

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/202

CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGR#

DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUC.
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones
Modificacién 7

Referencia: Pagina 63, numeral 10. ENTREGABLES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1 Y
ENTREAGABLES PARTIDA 1 y ENTREGABLES PARTIDA 2, (item 13), del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” «
la Convocatoria.

Se agrega inciso K) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, NUMERAL Ili.A. REQUERIMIENTOS, del Anexo 1.

DICE
10. ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2).
[..]
ENTREGABLES PARTIDA 1
Fara ol personal de nuevo ingreso, escnio medianio el S
cual garantizara que toda & personal confratado para
la prestacién del SERVICH) DE UIMPIEZA en ks
destriod inmuebies del “INSTITUTO™ cuenta con la
edadmmwayhddamthFmadel ) o t:::\./
e | Trabajo, de el 7. | Dentro de los cinco {4} dias laborables conlados 2 pariir def inicio:
| OBLIGACIORES LABORALES Y DE SEGURIDAD | de 1a vipencia del confrato
$OCLAL (PARTIDA 1 Y 2) det Anexo Técnico, como
a0 indica en ¢f Wcise ) MEDIDA S ESPECIFICAS DE
I SEGURIDAD PARA LA PRESTACKON DEL &
t 1 SERVICIO del numerat HLA. REQUERBAIENTOS dal
L] Anexo Técnico.
DEBE DECIR (Se agrega item 6):
10. ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2). \
] o
‘ )
ENTREGABLES PARTIDA 1 \_/ Q&

-—— e -

Do cordormidod con incko K) POLIA DE |
RESPONSARIUDAD CIWL del numercl A

REGUERIMIENTOS  del  Anexe Técnleo, i - N
“PROVEEDOR™ cebert anfiegar una poRia go | A0S lordordier {10} dion nébler pisterares o o fima del
responsabikdod ¢hvll o do dafos o ferceios, aue
pemila hocer henle o cuokpaer incldanta o
snieshio -
[...] U

M.A. REQUERIMIENTOS

P \hl‘

J;
//
A ~

S | Pagina 7 de-
4




“ I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D M I NISTRACI OMN
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026,
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL

DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA,
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

Modificaciones
K) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De coniormidad con lo previsto en los arficulos 66 del REGLAMENTO v 145 apartado C de
las POBALINES. el PROVEEDOR entregard de manera previa al inicio de Ja prestocion del
servicio a la persona litular de la ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO. via i
comeo electronico a los coreos manip. burciaga@ine.mx, garen.salomon@ine.mx y
sergio.pinedac@ine.nx o en las oficings de 1a Direccion de Recursos Materiales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso 4, Colonia tardines del Pedragal,
codigo postal 01900, Demarcacion Teritorial Alvaro Qbregén, Ciudad de México. de
lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas, una poliza de responsabilicdad civil o
de danos a terceros, que permita hacer frenle o cualquier incidente o siniestro
ocasionado por su persondl durante el desarrollo del servicio en el que se vean afectados
los bienes propiedad del INSTITUTO o, a las personas a guienes por disposicion legal éste
tenga responsabilidad ante un tercero con el siguiente porcentaje:

Servicio Integral de Llimpieza para Oficinas Cenfrales de la Ciudad de México vy el
CECYRD de Pachuca, Hidalgo del Instituto Naclonal Electoral: 5% (cinco por clento del
monto lotal del contrato sin incluir el iImpuesto ol Valor Agregade o favor del INSTHUTO.

la poliza deberd estar vigente hasta el tolal cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Anexo Técnico.

En coso de que el PROVEEDOR no entregue la pdlizo de responsabificiad civil de manera

previa al inicio de 1a prestacion del servicio correspondiente. se aplicardn las medidas
conifraciuates v legales que resulten procedentes.

DICE: \
f
|I
\

10. ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2).
{...]

ENTREGABLES PARTIDA 2

£.d

De conforrmidad con el numeral 5. POLZA DE|
RESPONSABILDAD CIVIL de las Condiclonas |
Confractuales, el "PROVEEDOR” debeid entregar una | A més 1ardor diez (10} dias hdbies postenores a ko fma #

polizo de responsoblidad chvil o de danos a lerceros, | del coniralo.
aque permito hacer rente a cualguer Incldente o
nlestro |

DEBE DECIR:

De conlomidad con of numeral XLB, POUZA DE
RESPONSABIUDAD CIVIL del Anexe Téenico, !
“PROVEEDOR™ deberG enlreger una polza da
responsablidad civl o de dofos o lercelos, que
peomlla hacer frente a cudlquist incidente o siniesito f

A mas jaiaor diez [10) dias hablas posterdores o lo fima
del conlealo,

[..]

Pagina 8 de 15



“ I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACIO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIQ
instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONE

A D MINISTARACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/202
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGR/
DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUC,
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

Modificaciones l
X1.8. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
De contormidad con lo previsto en los articutos &6 del REGI AMENTC y 145 aparlado C de
las POBALINES, e PROVEEDOR eniregar@ de manera previa ol inicio de la prestacion del

servicio a la persona tilular de la ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO, via
cotreo electionico a los coregs mario.burcioguine.nw, garonsalomongine.mx y
sergio.pinedac@inenx © en las oficings de la Direccién de Recursos Maleriales y
Servicios, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, piso 4, Colonia Jardines del Pedregal,
codigo postal 01900, Demarcacion Teritorial Alvaro Obregdn, Ciudad de México, de
{unes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas. una poliza de responsabilidad civil o
de dafos a terceros, que permita hacer frente o cualquier incidente o siniestro
ocasionado por su personal duranie el desanollo del servicio en el que se vean alecludos
los bienes propiedad del INSTITUTO o, a las personas a quiénes por disposicidn legal éste
tenga responsabilidad ante un fercero con el siguiente porcentaje:

Servicio Integral de Jardineria para Oficinas Cenfrales de ta Cludad de México y el
CECyRD del instiivio Naclonal Electoral; 10% (diez por clento del monio tolal del contrate
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado a favor cel INSTITUTO.

Lo pdliza deberd estar vigente hasta el fotal cumplimiento de las obligaciones \
eslablecidos en ¢l Anexo Fécnico. t",‘\7
En caso de que el PROVEEDOR no entregue la pdliza de responsabilidad civil de manera |
previg ol incio de la preslacidn del servicio correspondiente, se aplicaran las medidas u

conftracluales y legales que resulien procedentes,

NOTA: Se precisa que toda referencia contenida en la Convocatoria, sus anexos y demas documentos que integran
presente procedimiento de contratacion relativa a la Péliza de Responsabilidad Civil, y que remita a las "Condicion
Contractuales"”, debera entenderse para la Partida 1, sustituida por el inciso K) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIV
del numeral lll. REQUERIMIENTOS del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas" y, para la Partida 2, por el numeral XI.
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL del mismo Anexo 1.

En consecuencia, los requisitos, condiciones, alcances, coberturas, vigencias y demas disposiciones relacionadas con
Péliza de Responsabilidad Civil deberan atenderse conforme a los apartados antes sefialados, los cuales sustituy
cualquier referencia efectuada a las "Condiciones Contractuales” respecto de dicha materia.

Modificacion 8

Referencia: Pagina 53, numeral 9. ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA (item 1), del Anexo
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

De contormidad con el ariculo 12 v 13 de los POBALINES (Polilicas, Botes v

Uneamientos en matera de Adgquisiciones, Arendamiantos de Bienas Musbles v

servicios del Insliluto Naclonat Blecloral} y atendlendo o sefiatado en la Ley Fedaral - Deniro de su
sobre Metiologio y Nomalizackin, el "UCITANTE® deberd preseniar junio con su propuasio
propuesio Iécnico, lo documentocion solicitado en el numeral 4. NORMAS

APUCABLES ddel Anexo Técnico.

i Pagina 9 de




_‘ I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DO M I NI &8 TRACI SN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026,
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL
DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA,
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

Modificaciones
DEBE DECIR:

| De conlomidod con el articulo 12 v 13 de los POBALINES {Po'lticas, Bases v

Lineamientos en motero de Adaquisicionss, Amendamientos de Bienes Musblas vy
Serviclos del Instiiuto Naclonal Eleciorol] y atendiendo lo sehalade en la Ley de - Dentro de su
N infraesinectura de o Calidod, el "UCITANTE™ deberd preseniar junto con s propuesia X propussio,

técnica, lo documeniocion solicitada en el numeral 4. NORMAS APLICABLES dsi
Anexo Técnlco. \)ty?

El resto del numeral permanece sin cambios
Modificacidén 9

Referencia: Pagina 49, numeral 5. REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1 y 2) y Pagina 53 numeral 8. ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA (item 2) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE: \

\'-:

4 5, REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS ‘
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Pantlda 1y 2).

El “LICITANTE" deberd entregar junto con su propuesta 1écnica, copio del Registro

de Prestadoras de Serviclos Espaclalizados v Obras Especlalizadas (REPSE) de Ia ’
empresa ante la Secretario de Trabajo y Previslén Social. con objetfo similor al 'C._:_},‘/
objefive y partidas de la presente conirotacion. Estos documentos deberan i
enconirarse vigentes al momento de la presentaclén y apertura de propuestas y,

en caso de resultar adjudicado, durante la prestacion del servicio.

Lo presentacién de este documento es de cordcter obligatorio vy en caso de no
presentarlo, serd motive para desechar la propuesta técnica.

As!mismo, el "LICITANTE™ deberd de presentar lo siguente (Partida 1 y 2):

9. ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
E1“UCITANTE " an su propuesta 1acrico, deberd enfragor copla legible del Registio de .
Prestadoros de Senvicios Especiaofrodos u Obros Especlazadas {REPSE) onfe la
Secratanka o Traboo ¥ Fravisidn Sociol. con el objeto simitor 0 lo prestackon de coda
sandclo. i documentos deberdn encontrone igentes of memenio de la
¢
/
|

presenlocks y epentua de propuestas como se sefiala en elnumeral 5. REGISIRO DE

PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALZADOS U DBRAS EIPECIALIZARAS (REPSE) del

‘Anuo Téenico. .2 Deniro do s

Agmismo, = UCTTANIE debetd de preseniar o sguiente: Ll
Carla compromise (equipo de proteccién)
« Carto compiombo bojo prolesto de deck verdod, en hoje membrelada v

frmada por ¢l represeniante Lagol o perona fisica, en dende monifleste gua.
de ressar odudicado. se compromele a suminisiror sl eceipo de fFotecclon y

{...]
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.‘ I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACIO
: DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIQ
instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONE

A D MI X1 8 TRACEON
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/202
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGR#

DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUC.
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones
DEBE DECIR:
5. REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALITADOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS (REPSE) (Partida 1 y 2).

El "UCITANTE" deberd entregar junto con su propuesta técnica. copla del Registro
de Prestadoras de Serviclos Especializados v Obras Especializadas (REPSE) de [a
empresa ante ia Secretaria de Trabajo y Previsién Soclal, cuyo objeto comprenda
actividades retacionadas con 105 sefviclos comespondlentes a la portida ©
partidas en las que participe. Estos documentos deberan enconfrarse vigentes al
momento de la presentacidn y apernura de propuestos y. en caso de resultar
adjudicado. durante la prestaclon del servicio,

El resto del numeral permanece sin cambios
9. ENTREGABLES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
[...]

EI“LICITANTE” on su propuasta lécnice, deberd antregar copla legible del Reglsira de
Prastagoras de Senclos Especiafitados u Qbras Espaciafizadas (REPSE) onte ko
Secrelofa dal Trabajo v Previitn Socki, cuvo cbjeto comprenda ocliviciodss

relaclonadas con ks servicios correspondientss a la porhdo o portidos en ios gue
patticine. Estos documentos deberon enconliang vigenles gl momenio de la
pratentockin y opertuyo da propuesios como se seftola n el nrumeral 5. REGISTRO DE
PRESIACORAS DE SERYICLOS. ESPECIALZADDS U CBRAS ESPECISLZADAS (REPSE) del
Anexo [écnico. by2

Uenlro ds su
propusasio.

Asmismo, & LICITANTE ceberd de praseniar i sigulente:
Carta I (equipo de proleccién
+ Corto compromio bojo polesia de deci verded. en hojo membrelada y \

1

Tiroda por el 1epresentonie Legal o penona fsico, an donde manifiesle que.

f[..1] AN

El resto del numeral y de la tabla permanece sin cambios T

Maodificacién 10

Referencia: Pagina 61 del numeral 10. ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1
2), ENTREGABLES PARTIDA 1 (item 3) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:
10. ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2). )-/ /]
[..] 7
ENTREGABLES PARTIDA 1 1/ i
b ﬂ /

- e B '_.-‘/‘
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* I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026,
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HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones

Implemeniacidn del sistema alacidnico para &
registro, conirol. descorga y generacién de los
raportes de ko coberlura requerdda de personol,
del personal que presio el SERVICIO DE UMPIEIA
del sistema que permita visualzar y descargor ko
informackin para el control de asklencio de su | Deniro de los disa {18) dios laborables a partlr del inicio de
penonal an fodos los Inmugbles en que 3e | ki vigencio det conkato

brindaré et SERVICIO. de conformidod con et
inclso B) SISTEMA ELECTRENICO PARA EL REGISTRO,
CONTROL, DESCARGA Y GENERACION DE LOS
REPORVES DE LA COBERTURA REQUERIOA OF
PERSONAL, del numeral IlLA. REQUERIMIENTOS.

DEBE DECIR: \)\0‘
10. ENTREGABLES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO (PARTIDAS 1Y 2).
L) \\
ENTREGABLES PARTIDA 1 : ,
AN
[..] Lh S
. Nt

regisiro, conirol, descorgo y generacidn de los

reportes de lo cobertura requerida de perional,

del panonal que prasta ol SERVICIO DE LIMPIEIA

del sklema que permila visualzor y descargar lo

informacién para el contol de asisiencio de su | Denlra de los diez (10) dios hatiss: a ports del inicio de la
personal en lodos los inmuebles en que e | vigencia del confrato,

brindard el SERVICIO, de conformidad con al

inciso 8] SISTEMA ELECTRONICO PARA ELREGISTRO,
CONTROL, DESCARGA Y GENERACION DE tOS
REPOMTES DE LA COBERTURA REQUERIDA DE
PERSONAL_ dol numarcs (LA, REGUERIMIENTOS. |

El resto del numeral permanece sin cambios

Maodificacion 11

Referencia: Pagina 57 numeral 9.1 ENTREGABLES PARA LA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2), (item 1) del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

9.1 ENTREGABLES PARA LA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2) : rpe?

[...] ¥
4

/r

-
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* I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACIC

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIC
:n:ti:ultouﬂtzic:'nil Elzc'to;a: SUBDIRECCION DE ADQUISICIONE
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/20:
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGR/
DE JARDINERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUC
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones

Curfeulum Viloe dal Lcitants actuafzado y frmado poe el repeesentonte legal o penona fsico
en 81 que demussire que cuenta con experencia de ol menos da 5 aflos en senncios smiares
0 fos reaquendos en el prasenta Anexo Técnico poro ko Partida | y 2 poro ' cual. deberd nclut
el nombre de sus cientes. draccién de estos. sendcios que '8 ha prastada. & como cineo (5}
contralos que acrediten ka prastocdn del seracio. msmos aue. deberdn contensr ComMe
minimo:

‘I. Que contengon preferentements nimero de confrato. pedida. orden de compra. orden

de sericio 0 convenio,

il 2. Cue contengon intormacidn Que penmito voidaf Come Minimo: 1ez0n J0Ciol da las portes

k que los suscrben, otxeto de canfrotocdn, descripeidn de kos senacos prastodot y vigenco

3. Que astén delwdomente firmodos per todas las partes que 'o suscrben.

4. Gue los confrotos, pedidos, drdenes de compra. Srdenes de senicin O CONvenis, 83dn
canchidos a ko fecha de ko oiesentociin v operura de poooLc ones.

5. Que ks contatos, pedidos, ordanes de compea. érdenes de tenicio 0 CONVanos. e
hubigren celebrodo dentro de 0s cincs 5] ofos 160 mesesl. deberdn esiar contindas
pravios a ka lecho de presentacién y operlwa de proposiciones.

‘ & Poro ko portdao en ka aue porticipe, ks conhrates deberdn comesponder o sensaiss de la
misma naturoleza gue los reguendos por al “INSTIUTO . g3 decir:

\

:‘L::::; Porticko | servickos de Empleza pera eficinos, adificics admnistralivos o rnmuenles: Beritee s

procuesia

!
b} Faro ka Portida 2. sarvicios de jordneno. manlsnmiento da Greas verdes, oficings ¢ S w
seracios imilores. |
| Asimismo. el “UCHANTE™ dsberd presentar documentacién que ocredite el cump vn'e-dc'
salstaciono de los contratos, pedidos. érdenes de compeq, dedenas de sendco & convemos
| con los que demuesire experenco. Séla se cansderord un docurents de cumpimiento pot
| coda contrato prasantads.

Fota tol efecto, podrd presentor cuoiquiera de 1ot s'guianias documentos.

‘o. Liberacién de fiants © goiontia:

b. Cancelacién de fionza o goranto:

©. Corlo de sofislaccidn dal servicio emibda por el ciente conetpondienta; &

d. Documento emitide por el ckente en el que conste el cumpimiento fota! de los obkgociones
confractuotes.

Unicomente e considerardn porg lo evouocdn de coda porfda kos contratos peddos
Srgdenas de compro. Srdanes de SErViGio O CONVENIos ra'acionodos con la porida
conaspendients, as come 'a documentocdin que acredite el cumpfrmiento satafocicne. \\

DEBE DECIR: | ,
9.1 ENTREGABLES PARA LA EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1Y 2) l\j,! :

[...] B\
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Anexo 1
Modificaciones

Cumcuium Viloe del Licilonls octuaizade v frmoado por et represeniants legol o pesona faica
en e! que demuasire que cuenio Con expenencia de 4 rends do ras (3 @fus 134 meses] an
serviCios simidores o kot requendos en ol presenis Anexo Técnice para la Partida 1y - parabo
cuol deberd inclur &l pambre de tus chentet. drecodn de astos, tenvicios que le ha prestado,
asl como kes (31 confratos aue acrediten wa orestociin del servicic, msmos que. deperdn
contensr Como minime

1. GQue contengan preterentemente numers de contvaty, pedido. orden de compro, orden
de servicio o convenio,
2. Gua conlangoninformocidn que permita volidor como minimo: razdn social de los pc'fes
Que ks suscripgn, obiele de conralacitn, deschpeidn de bos senvicios prestados v \Agencno
Qe aslén debidamente femodos por todas Ics portes que to suscnban.
Groe los contralos, padidos, Ordenes de compra. drdanes de senicio o convenios. aslén
conclados o ko fecha de ko presentocidn v aperura de Dmmscnones.
5. Gue loy confratos, pedidos érdenes de compra. &rdenes de SBrvicio © CoNvanios. e

hutieren celebrado dentro de ios cince (8] atos téd mesesl. deberda estar conchadas |
previos o ko fecha de presenlocitn y aperturs de proposiciones.

.

& Poro fo portdo an o que poarlicipe, los controtos daberdn comesponder a seracios de fu|
rrisma noturalaza que fos requerndos por el “INETIAO", &5 dec: i

i

al Pora la Portida 1. senvicios de Frnpiezo pora oficinas, edficios odminisirativos o inmuebles

simicees, | Deantro de su

propussio
. . . w . técnica.
bj Poro ka Partido 2. servicios de jordnerio. mantenimiento de dreos verdes oficinos o

$Ericios simiares,

Asimisro, ol “UCITANTE™ deberd presentor documentacidn que acredite e cumpimiento
sotisloctono de los controtes. pedides. drdenes de compeq, Srdenes de wervico o convenios
con o3 que demuelire experenc. 34iS 1@ canyderord un documento de cumplmientc por

coda ontralo presentads, c)(

Pora tat elecio. podrd presentor cualquiera de n sguentes documaentas!

a. Lberacién de ffonzo o gorontia;

b. Concelacan de fionza o gorantio;

c. Corta de satistoccién del serwcre emitida por e ciente corespandiante: &

d. Txumenia emitido por el chante an et qus condte ol cumpfmiento 1atal da las oblgaconas
controctucles

Unicarenle se considerondn poro K1 evoumcdn de coda portdo los confrotos, pedidos
&deres de compro. Gidenes de serwcic © convenios felocwonados con ko partido
c_orrespong _enle ol come 1o documantaadn qua coredite o cumpEmiento satsfaciono.

El resto del numeral y de la tabla permanece sin cambios ,}
Modificacién 12 &
)
b8
Referencia: Formato de oferta econémica Anexo 7 de la convocatoria, partida 2. \j

Formato de oferta econdmica Subtotal 2 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL CESPED (Bodega Tldhuac)”,

Formato de oferta econdmica Subtotal 3 "MANTENIMIENTO DE JARDINERAS PERIMETRALES (Banqueta del Inmueble Tlalpan)”, A

Formato de oferta econdmica Subtotal 4 “MANTENIMIENTO DE JARDINERAS ORNAMENTALES"”, g

Formato de oferta econémica Subtotal 5§ “"MANTENIMIENTO DE ARBOLES, MACETONES Y MACETAS DE LOS DIFERENTES INMUEBLES DE INSTITUTO Y EN SALA
DE CONSEJO Y RETIRC DE BASURA”

Formato de oferta econdmica Subtotal 6 “MANTENIMIENTO DE DESHIERBE, IMPIEZA Y RETIRO DE BASURA (CECyRD)".

DICE:

.
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Anexo 1
Modificaciones

DEBE DECIR:

El resto del contenido de los formatos permanece sin cambios.

fin de texto

M B
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.
. . Ref. | "
Nam. de | Paginadela : Area que
. {Namero, Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria |, ' responde
inciso, etc.)
Numeral 1.7 |Se exige, bajo pena de|Se aclara que la exigencia de
"Normas desechamiento, contar con|acreditar un Sistema de
aplicables” y | certificacién vigente en 1SQ | Gestion Antisoborno
numeral 4|37001 (Sistema de Gestion|conforme a la norma ISO
del Anexo 1 | Antisoborno). Se solicita al|37001 vigente no fue
INSTITUTO precisar de manera gje;s;rgig":da e;;ltjenrci;;?n dedlz
fundgda y'motwada C.Uél - actividades especificas de . ;
relacuép directa, técnlga y .de limpieza o jardineria, sino Direccién de
causalldad_entre la certlﬁcac!én como un requisito técnico Recgrsos
de un sistema de gestion|grientado a acreditar la Materiales y
antiscborno y la capacidad | existencia de mecanismos Servicios
1 15 n?atenal del licitante para organizacionales de (DRMS)
ejecutar actividades de barrido, | integridad, control y
trapeado, desinfeccion  de|cumplimiento dentro de la| Subdireccién de
sanitarios, lavado de vidrios, |estructura de gestion del Servicios
poda de césped y retiro de|LICITANTE. (SS)

/

residuos vegetales, que
constituyen el objeto real de la
contratacion. En concreto: jen
qué se traduce dicha
certificacion en una mejora
medible, verificable y objetiva de
la calidad, la oportunidad o el

En ese sentido, la prestacion
de los servicios objeto de la
presente contratacién implica
la participacién permanente de
personal operativo,
supervisores y coordinadores
dentroc de  instalaciones

/ ;
|

Fa
g
.-"'r
4
!
/ v
/
’

Z

—

\Wa¥i
XXX

institucionales durante toda la

=
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

oo ) Ref. i

i Huntidell pEaalnsds I'a {Ndmero, Pregunta f Respuesta Area que
| pregunta | convocatoria | . . : responde
| inciso, etc.)

precio del servicio de limpieza y | vigencia contractual, asi como

jardineria? actividades de supervision,
validacion de servicios, control
de incidencias, seguimiento
contractual y administracion
de recursos asociados a la
ejecucion de los servicios.

Asimismo, la determinacion de
dicho requisito se sustenta en
las atribuciones previstas para
el Area Técnica en el articulo
33 de las POBALINES, que
permiten establecer
especificaciones técnicas
relacionadas con los
procesos, métodos de
operacion y demas aspectos
vinculados con los servicios a
contratar, los cuales seran
objeto de evaluacion técnica. |

De igual forma, su
incorporacion resulta
congruente con los principios

de eficiencia, efi cacla,r
economia, transparencia y f

g,//__,‘ // Naglna 2 de 208
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Num. de

pregunta | convocatoria

Pagina de la

\

Ref.
{Numero,
inciso, etc.) |

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

honradez previstos en el
articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como con el
objetivo de obtener las
mejores condiciones para el
Instituto en términos de lo
previsto por el articulo 31 del
Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en
Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios.

En consecuencia, la
certificaciéon IS0 37001
constituye un elemento
objetivo para acreditar la
existencia de politicas,
procedimientos y controles
organizacionales orientados a
la prevencion, deteccion y
gestion de riesgos
relacionados con actos de
soborno, fortaleciendo los

mecanismos de/ integridad 4

7

—

\<\

Y4y

& N

e
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LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

- A Ref. [
| Nam. de | Paginadela - | Area que
| pregunta | convocatoria .(N.umero. Rragtinta | Eeipleats responde
| inciso, etc.)

cumplimiento  durante |a
ejecucion contractual.

Por lo anterior, la Convocante
mantiene el requisito en los
términos estabiecidos en el

numeral 1.7 “Normas
Aplicables” de la
Convocatoria y numeral 4
“Normas Aplicables

{Partidas 1 y 2)” del Anexo 1
“Especificaciones

=pn N Técnicas”.

Numeral 1.7 | EIINSTITUTO ya cuenta, dentro | Se aclara que los instrumentos
ynumeral4 |de esta misma convocatoria, | sefialados por el LICITANTE,
del Anexo 1 [con multiples instrumentos | tales como las

especificamente  disefiados | manifestaciones previstas en :
para prevenir y sancionar|l0S Anexos 3°A" 3 ‘C'y 4,1a|  Materialesy

.
observancia del Codigo de Servicios ‘
conductdss |BE © SObOMG | Flgy ™ del Codige: e (DRMS) &
2 15 _ corrupciébn, a saber. |a

/)

/

Direccion de
Recursos

declaraciéon de integridad del ColelgeE el R,

Sistema Electrénico de| Subdireccion de

i
Anexo 4; las manifestaciones de Denuncias Publicas SENiCIoS
! los Anexos 3 "A" y 3 "C" sobre | penyncialNE y fa intervencion (SS)

los articulos 59 y 78 del|de| Organo interno de Control,
{ REGLAMENTO y 49 fraccién IX, | constituyen mecanismos ﬁe
67 y 72 de la Ley General de | control, vigilancia /Y

/( 1 “\Pagina 4 de 20
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

e Ref. =
Nam. de | Paginadela - Area que
pregunta | convocatoria | . (N.umero, Pragunia Respuasta responde
‘ | inciso, etc.)

Responsabilidades
Administrativas, la obligacion de
adherirse al Cédigo de Eticay al
Cédigo de Conducta del
Instituto; el Sistema Electrénico
de Denuncias Publicas
DenuncialNE; y la intervencion
del Organo Interno de Control
en los actos del procedimiento.
Siendo asi, se solicita explicar
quée riesgo concreto  de
corrupcién, no cubierto por los
instrumentos anteriores,
pretende mitigarse mediante la
exigencia adicional de la ISO
37001, y por qué dicho riesgo
residual justifica excluir del
procedimiento a tode licitante
que no cuente con ella.

responsabilidad aplicables al
procedimiento de contratacion

y a la actuacion de los
participantes.

No obstante, dichos
instrumentos estan orientados
principalmente a  regular
conductas, establecer
obligaciones y prever

mecanismos de prevencion,
denuncia, control y sancion,
mientras que la certificacion
ISO 37001 Sistema de
Gestion Antisoborno
acredita la existencia de un

sistema de gestién
formalmente  implementado,
auditado y certificado por un
organismo acreditado,
mediante el cual la
organizacién establece
controles, procedimientos,

evaluacion de riesgos, canales
de porte, supervision y
mec%iqmos de  mejora
contifua orientados a |

17/
Y

¥
..‘
.i-"f

S
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LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

: [ L Ref. I
U CeN fraginaice I'a {Namero, Pregunta Respuesta | Area que
pregunta convocatoria | . . responde
inciso, etc.)

prevencién y tratamiento de
riesgos relacionados con
practicas de soborno.

En ese sentido, la certificacion
no fue establecida como!
requisito en funcién de la|
ejecucion material de
actividades especificas de |
limpieza o jardineria, sino
como un elemento de
evaluacion relacionado con los
procesos de gestion y control
organizacional del
LICITANTE.

Asimismo, considerando que
la prestacion de los servicios
objetoc de la contratacion
implica la participacion
permanente de  personal
! operativo, supervisores y
: coordinadores  dentro  de
instalaciones institucionales,

i asi como actividades de
supervision, validacion|

I seguimiento y administracin

, ——
o -
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Anexo 2
o Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref.

{Numero, Pregunta Respuesta
inciso, etc.)

Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Area que
responde

contractual, la Convocante
estimd pertinente  requerir
evidencia objetiva de
mecanismos organizacionales
orientados a la prevencién y

. gestion de riesgos
I relacionados con actos de
soborno.
En consecuencia, la

certificacion I1SOC 37001 no
sustituye ni  duplica los
mecanismos  institucionales

previstos en la Convocatoria,

sino que acredita la existencia

de controles grganizacionales
implementados por el propio
LICITANTE, por lo que forma
parte de los requisitos técnicos
| l establecidos en el numeral 1.7

‘ “Normas Aplicables” de la
Convocatoria y numeral 4

“Normas Aplicables
{Partidas 1 y 2)” del Anexo 1
|y “Especificaciones
] » -
, (\ Técnicas”.
i 7 l /
d |

,f’./ 7\ Pagina 7 de 208



€ INE

Instituto Nacional Electoral
ADMINISTRACI &N

JUNTA DE ACLARACI

> A

DA ICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Nuam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria | .

{ inciso, etc.)

Ref.
(NOmero,

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

Por lo anterior, la Convocante
mantiene el requisito en los
términos establecidos en la
Convocatoria y sus anexos.

/

Numeral 1.7
¥y numeral 4
del Anexo 1

15

La ISO 37001 es una norma
internacional privada, de
adopcién voluntaria, que no
constituye Norma Oficial
Mexicana ni Norma Mexicana, y
cuya obtencion supone un
proceso de implementacion y
auditoria de tercera parte que
en la practica requiere entre
doce y dieciocho meses y una
erogacion que asciende a
cientos de miles de pesos. Se
solicita sefialar el precepto legal
especifico —de la Ley de
Infraestructura de la Calidad, del

{ REGLAMENTO o de |las
| POBALINES— que faculte al

INSTITUTO para elevar una
certificacion privada voluntaria a
requisito de participacion cuyo
incumplimiento  acarrea &l

| desechamiento de la

Se aclara que la exigencia de
acreditar un Sistema de
Gestion Antisoborno
conforme a la norma IS0
37001 vigente no deriva de la
obligatoriedad de una Norma
Oficial Mexicana, sino de los
requisitos técnicos
determinados para la presente
contratacion en ejercicio de las
facuitades previstas en el
Reglamento  del Instituto
Nacional Electoral en Materia
de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios
{REGLAMENTO) y en las
Politicas, Bases ¥
Lineamientos en Materia de
Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios //del

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

Subdireccion de
Servicios

(SS)

—x
=

——
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién
| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref. |
(Namero, | Pregunta Respuesta
inciso, etc.) |

Nuim. de | Paginade la
pregunta | convocatoria

Area que
responde

proposicion, considerando que | Instituto Nacional Electoral
el articulo 7 de la Ley de|(POBALINES).

Infraestructura de 1a Calidad se
refiere  exclusivamente  a | En particular, el articuio 33 de
| | Normas Oficiales Mexicanas.  [1@s POBALINES establece
' que el Area Técnica podra
determinar las
especificaciones técnicas de P,
los bienes, arrendamientos y /
servicios a contratar de
acuerde con su naturaleza,
seflalando la  descripcion
detallada de las
caracteristicas, procesos,
métodos de operacion vy
demas aspectos relacionados

con la prestacion del servicio, \
|
1/

considerando que dichos
elementos constituiran
aspectos  susceptibles de
evaluacion de la oferta
técnica.

|
|
A

En ese sentido, la certificacion
iSO 37001 no fue deferminada
en funcién de ejecucion

("“‘1 / material  de actividaiiy/_,.—f

i
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

. I Ref.
MM Rt cgina;die I'a {(Namero, Pregunta Respuesta _] Area que
pregunta | convocatoria |. ' . responde
i inciso, etc.)

=

| Asimismo, |a prestacion de los

especificas de limpieza o
jardineria, sino como un
mecanismo  objetivo  para
acreditar la existencia de
controles organizacionales
orientados a la prevencion,
deteccion y gestién de riesgos
relacionados con actos de
soborno, integridad y
cumplimiento dentro de la
organizacion participante.

servicios objeto de la

contratacion implica
actividades de administracién,
supervisién, validacion,

seguimiento y control
permanente de los servicios
dentro de instalaciones
institucionales durante toda la
vigencia contractual, por lo
gque la Convocante considerd
pertinente requerir evidencia
de canismos
organizacional%ntados a
la gestion de djchios riesgos.

ﬁ ("ﬂ, Pagina 10 de 208
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién

Nim. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

1

Ref.
(Namero,
inciso, etc.)

Nombre del licitante: PSE Pegaso_éér;icic;s Institucionales, S.A. de C.V.

Pregunta Respuesta Area e
responde

Adicionalmente, la

determinacion de incorporar

dicho requisito se realizd

considerando la informacion

obtenida durante la

Investigacion de Mercado, en
la que al menos seis
participantes manifestaron
encontrarse en posibilidad de
acreditar los requisitos
consultados, incluyendo las
certificaciones previstas en la
Convocatoria, constituyendo
ello uno de los elementos
valorados por el Area Técnica
para la definicion de las
condiciones del
procedimiento.

En consecuencia, la
certificacién ISO 37001
constituye un requisito

asociado a los sistemas de
gestion y control
organizacional implementados

)

por los LICITANTES y no al
il e
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Anexo 2
, Solicitudes de Aclaracién
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. ]
Num. de | Paginadela (NI?I‘:EI’O B Al RS oiest Area que
pregunta | convocatoria | . ' . : regun s responde
inciso, etc.) |
ejecucion especifica de
actividades de barrido,
trapeado, desinfeccion, podao
‘ retiro de residuos.
: Por lo anterior, la Convocante
| mantiene el requisito en los
' terminos establecidos en el
numeral 1.7  “Normas
_ Aplicables” de la
j Convocatoria y numeral 4
! “Normas Aplicables
(Partidas 1 y 2)” del Anexo 1
“Especificaciones
___| Técnicas”.
Numeral 1.7 | Se exige certificacion vigente | Se aclara que la exigencia de o
y numeral 4 | conforme a la Norma Mexicana | acreditar  la  certificacion Direccion de :
del Anexo 1 | NMX-R-025-SCFI-2015 en | vigente conforme a la Norma Recursos -
lgualdad Laboral y No|Mexicana NMX-R-025-SCFI-| Materialesy
Discriminacién. Las Normas | 2015 en Igualdad Laboral y Ser;;;los
s | Mescanas ' no son  da N0 Blcriminacion te derva - (ORMS) .f
th:;eprl‘iI:'a?:::o ozlslgatggijnta:g como _disposicién ‘ de| Subdireccion de s
i observancia general, sino de Servicios
| salvo remision expresa de una | ;¢ disitos. | ‘tBonicos (SS) >/
- | solicita precisar el fundamento | contrafacion en ejercicio de las
e R :\Ragina 12 de 208
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

‘Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Niam. de

| pregunta

Péagina de la
convocatoria

Ref.
(Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

legal por el cual una norma de
aplicacion voluntaria se
convierte, en esta convocatoria,
en requisito obligatorio bajo
pena de desechamiento, vy
aclarar por qué el objetivo
legitimo de igualdad laboral y no
discriminacién no puede
acreditarse mediante medios
menos restrictivos e igualmente
idéneos, tales como la politica

institucional de igualdad, el
cumplimiento acreditadc de la
NOM-035-STPS-2018, el

protocolo de prevencion de la
violencia y el hostigamiento, y el
registro de la comisidn mixta
correspondiente.

facultades previstas en el
Reglamento  del Instituto
Nacional Electoral en Materia
de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y en las
Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de
Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes
Muebles vy Servicios del
institute Nacional Electoral.

En particular, el articulo 33 de
las POBALINES establece
que el Area Técnica podra
determinar las
especificaciones técnicas de
los bienes, arrendamientos y
servicios a contratar de
acuerdo con su naturaleza,
sefalando la  descripcién
detallada de las
caracteristicas, procesos,
metodos de operacién y
demas aspectos relacignados
con la prestacién del gervicio,

¥
P4
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

NOm. de
pregunta

Paginadela
convocatoria

Ref.
(Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

-

Respuesta

Area que

‘aspectos susceptibles de

considerande que dichos
elementos constituiran

evaluacion de la oferta
técnica.

En ese sentido, la certificacion
NMX-R-025-SCF1-2015 no fue
establecida como requisito en
funcion exclusiva del
cumplimiento de obligaciones
laborales generales, sino
como un mecanismo objetivo |
para acreditar la existencia de
practicas organizacionales
formalmente implementadas
en materia de igualdad laboral, |
no discriminacion, inclusion y
respeto a la dignidad humana.

Asimismo, la prestacion de los
servicios objeto de la
contratacién implica la
contratacion, administracion,
supervision y permanencia de
personal opefativo durant
toda la_vigegicia contractysl,

g
%
/

/&
S
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
 Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref. T
{Namero, Pregunta Respuesta
inciso, etc.)

Nuam. de | Paginadela , Area que
pregunta | convocatoria | responde ‘
por lo que la Convocante
considerd pertinente requerir
evidencia objetiva de
mecanismos organizacionales
orientados a promover
condiciones de igualdad
laboral y no discriminacion
dentro de las organizaciones
participantes. ; )
II

En consecuencia, la politica
institucional de igualdad, el
cumplimiento de la NOM-035-

STPS-2018, Ilos protocolos
internos o cualquier ofro
instrumento sefialado por el
LICITANTE constituyen /
mecanismos  distintos  y

complementarios, pero no
sustituyen el requisito
expresamente previsto en la
Convocatoria consistente en

acreditar una certificacion
vigente emitida por un tercero /

[\ j / /{_ acreditado. : ? === . ;#
E ? i /4 @ ~~Pamina 15 de
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L

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

"Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref.

MU oeg ) mainace I.a {Ndamero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | . ' . responde
inciso, etc.) |
Por lo anterior, la Convocante
mantiene el requisito en los
términos establecidos en el
numeral 1.7 “Normas
Aplicables” de la
Convocatoria y numeral 4
“Normas Aplicables
(Partidas 1 y 2)” del Anexo 1
“Especificaciones
‘ Técnicas”.
{Numeral 1.7 |La convocatoria exige, de Se aclara que la informacion
|y numeral 4 | manera acumulada y relativa a procedimientos de
| del Anexo 1 | simultanea, cinco | contratacién  distintes  al
certificaciones de esquemas |Presente,  incluyendo el
distintos: 1SO 9001, ISO 14001, | N4MEr0 de participantes, las
NMX. iciones particulares de o
ISO 45001, ISO 37001 y contratacion, los resultados de Direccién de
R-025-5CFI-2015, todas | evaluacion, las adjudicaciones T—
5 15 vigentes a la fecha del acto de |y los precios contratados en Materisiss
presentacion y apertura v | ejercicios anteriores, no forma Servici y
durante toda la ejecucion. Se|parte del contenido de la (gr;:\:ng)s
solicita indicar en cuantos gonvocattorlaén L G ?e dl:
procedim'ie_ntos de c_ontr_atacién aggﬁgﬁgnac'en e? Jgrzsente
de servicios de limpieza 0| procedimiento. >/
jardineria instaurados por el
INSTITUTO durante los | Asimismo, o requisitos
) ejercicios 2024, 2025 y 2026 se | establecidos & I numeral 1.7/

f’lﬁmﬂi de 208
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Nidm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{(Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

exigio este mismo conjunto de
cinco certificaciones, cuéantas
proposiciones se recibieron en
cada uno de ellos y cual fue el
precio adjudicado, a efecto de
valorar si dicha exigencia ha
incrementado © reducido Ia
concurrencia y el precio pagado
por el erario.

“Normas Aplicables” de la
Convocatoria y numeral 4
“Normas Aplicables
(Partidas 1 y 2)” del Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” fueron definidos
especificamente para el
procedimiento LP-INE-
013/2026, atendiendo a las
caracteristicas, alcance,
procesos operativos, metodos
de ftrabajo y necesidades
institucionales asociadas a los
servicios objeto de
contrataciéon, de conformidad
con las atribuciones previstas
para el Area Técnica en el
articulo 33 de las
POBALINES.

De igual forma, la definiciéon de
dichos requisitos consideré los
elementos obtenidos durante
la Investigacion de Mercado
realizada para el presente
procedimiento, conforme a los
propositos previstos en el

¥
¥

articulo 25 //de’ las
POBAL}%Z elativos
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4@

Fa %
f
I
|
|j' f
|'l‘ ."I
s “ -
(]



4 INE

Instituto Nacional Electoral
A D MG NISZTRALCIQN

= 4

S

Direccién Ejecutiva de Administracién
Direccidon de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccion de Adquisiciones

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref. :
Nim. de | Pagina de la ; Area que
| pregunta | convocatoria '(N.umero, Pregunta Respussta responde
inciso, etc.)

verificar la existencia de
proveedores con posibilidad
de cumplir las necesidades de
contratacion y determinar las
condiciones existentes en el
mercado.

Ahora bien, toda vez que su
cuestionamiento no solicita
una aclaracion respecto de
algun requisito, especificacion
técnica, criterio de evaluacion
o condicidn especifica prevista
en l|a Convocatoria, sino
informacién relacionada con

procedimientos de
confratacion  diversos  al
presente, se actualiza Ilo

establecido en el inciso d) del
numeral 6.1.2 Solicitud de
aclaraciones de la
Convocatoria.

En consecuencia, no procede
atender la solicitud de
informacion comparativa
respecto de procedimientos de
contratacién  distintos  al

presente procedimiento. fi

%
i

4
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LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante; PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. ' |
z - —
pim.del| Paginadela (NI.::ZI'O i Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | . ' | | responde
e inciso, etc.} | Ly
. Por lo anterior, 1a Convocante
mantiene los requisitos en los
términos establecidos en la
S [ - Convocatoria y sus anexos.
Numeral 1.7 | Con fundamento en el articulo | No se acepta la propuesta.
y numeral 4 |43 del REGLAMENTO,
del Anexo 1 | conforme al cual todo requisito | La Convocante mantiene los [
cuyo incumplimiento no afecte requisitos establecidos en el |
la solvencia de la proposicion |Mumeral 1.7 "Normas
"no sera objeto de evaluacion y ég:ﬁ::;f;_ y ::meral ': Direccion
se tendra por no establecido”, y | oy = y Aslicablos :;Ziﬂrslse
| toda vez que .Ie.l aptltl{d para (Partidas 1y 2)" del Anexo 1 Materiales ¢
i prestar el servicio de llmpneza "Especificaciones Servicios :
f queda plenamente acreditada | Tgcnicas®, por considerar que (DRMS) /
i 6 15 mediante el REPSE, el acta de forman parte de las /
inspeccion de la Secretaria del | condiciones técnicas definidas . *
Trabajo y Prevision Social, la | para el presente Subdurec':c'lén He
experiencia documentada en | procedimiento de Servicios
contratos  concluidos y la | contratacion. (SS)
capacitacién del personal en las
Normas Oficiales Mexicanas | S€ aclara que los requisitos
aplicables, se solicita al sefialados por el LICITANTE, /
> INSTITUTO  ELIMINAR  Ias | 3les como el REPSE, las s aill
C certificaciones | 37001 vy ad.af‘s de inspeccion f
e NMX-R-OZS@C& como | €Mitidas por la Secretaria d//
del Trabajo y Previsign
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A.de C.V.

criterio de desempate,
preservando asi el objetivo
institucional sin restringir la libre
concurrencia.

competencias del personal,
tienen por objeto acreditar
aspectos distintos
relacionados con la capacidad
legal, técnica, operativa y de
cumplimientc normativo para
la prestacién de los servicios.

Por su parte, las
certificaciones 1SO 37001
Sistema de Gestion

Antisoborno v NMX-R-025-
SCFi-2015 Igualdad Laboral
y No Discriminaciéon fueron
incorporadas para acreditar
capacidades organizacionales
relacionadas con la gestion,

supervision, control interno,
| integridad institucional,
igualdad laboral y no

discriminacion dentro de las
organizaciones participantes,
aspectos que no  son

Num.de @ Paginadela (Nl‘.?;z‘ro T Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria |. ' . e responde
| inciso,etc.) | ol e 1)
requisito de participacion y, en | Social, la experiencia
su caso, reubicarlas como | acreditada mediante !
compromiso a cumplir durante | contratos, asi como la C:),{
la vigencia del contrato o como | €apacitacion y . '

=

{

%
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

; . Ref.

Num. de | Pagina de fa .
| pregunta | convocatoria _(N_umero, Pregunta
| inciso,etc.) |

Respuesta

acreditados mediante los
| documentos antes sefalados.

En ese sentido, la certificacion
ISO 37001 constituye un
mecanisme  objetive  para
acreditar la existencia de
controles, procedimientos vy
sistemas orientados a Ila
prevencién, deteccion vy
tratamiento de riesgos
relacionados con practicas de
soborno, integridad y
cumplimiento organizacional.

Asimismo, la certificacion
NMX-R-025-SCFI-2015

constituye un  mecanismo
objetivo para acreditar |la
implementacion de practicas
arganizacionales crientadas a
la igualdad laboral, Ila
inclusion, la no discriminacion
y el respeto a los derechos
laborales dentro de la
organizacion participante.

Area que o
responde
|
| .
i
[ _/'
i o

rd
I

re
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| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

— T

Ref. l
Nam. de | Paginade la : . : Area que ~ §
pregunta | convocatoria i{Namsro, Rragupts ; Respuesta responde
_ inciso, etc.) i

La Convocante considerd
pertinente requerir dichas
certificaciones debido a que
los servicios objeto de
contratacion  implican la

administracién, supervisién, f %.
coordinacion y permanencia '
de personal operativo durante

toda la vigencia contractual,
asi como la implementacion
de mecanismos
organizacionales que
permitan acreditar
condiciones de integridad, :
cumplimiento, iguaidad laboral /
y no discriminacion dentro de /
las organizaciones /
participantes. /

Asimismo, la determinacion de |
incorporar dichos requisitos
consideré los elementos
obtenidos durante la
Investigacion de Mercado,
en la que al menos seis
participantes ma;{?bstaron
\ encontrarse en posigiidad de "

= 7
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

P e

'
Num. de | Paginadela Bef. Area que
. {Numero, Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | . ' . responde
inciso, etc.) .
| acreditar los requisitos
consultados, incluyendo las %
certificaciones requeridas, i
| constituyendo dicha
informacién uno de los

-

e

elementos valorados por el
Area Técnica para la definicion

de las condiciones del
procedimiento.

Adicionalmente, la
Convocatoria prevé

expresamente la posibilidad
de participacién conjunta, de
conformidad con la fraccion VII
del articulo 36 del Reglamento
y la fraccién VIl del articulo 64
de las POBALINES,
permitiendo la integracion de
capacidades para cumplir con
los requisitos establecidos en
el procedimiento.

En consecuencia, la
Convocante considera que la

certificaciones refeari;?
forman paﬁe@ los elemeftos

\|

N
iy

\

e

=

;/\' /r
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. l
Num. de | Pagina de la s Area que Q%
3 {Numero, Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | . . responde
inciso, etc.)
técnicos definidos para
evaluar la capacidad / /
organizacional de los S/
LICITANTES respecto de la
prestacion de los servicios
objeto de la contratacion, por
lo que no procede su
eliminacién, reubicacién como
obligaciéon posterior a |la [
adjudicacién o consideracion
exclusiva como criterio de
desempate.
Por lo anterior, la Convocante
mantiene los requisitos en los
términos establecidos en la
Convocatoria y sus anexos.
Numeral 1.7 |De manera ;ubsidiaria a la No se acepta la propuesta. Direccion de /
y numeral 4 | pregunta anterior, y para el caso Recursos /
del Anex°1 de queeIINSTITUTO determine La Convocante mantiene e] Materia'esy /“_(
conservar las certificaciones |requisito de que las Servicios L
7 15 cuestionadas, se solicita se|certificaciones solicitadas se (DRMS) /
acepte, en sustitucién del | encuentren vigentes a la fecha
certificado vigente, la carta de |del Acto de Presentacion y| Subdireccion de
compromiso bajo protesta de |Apertura de Proposiciones, en Sepvicios
decir verdad mediante la cual el | los términos establec!fios enel S8)
licitante _manifieste que, de | UMeral Normas |
Pagina 24 de 208
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"Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios iInstitucionales, S.A. de C.V.

siguientes al inicio de la vigencia
del contrato, acompariada del
contrato o propuesta formal

celebrada con un organismo de

certificacion  acreditado.
acepta esta modalidad?

LSe

{Partidas 1 y 2)" del Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas"”.

Asimismo, las certificaciones
requeridas forman parte de los
requisitos técnicos definidos
para el presente
procedimiento de contratacidn
y fueron consideradas por la
Convocante como elementos
de evaluacién asociados a
sistemas de gestion
implementados y certificados,
los cuales acreditan
capacidades organizacionales
relacionadas ceon  calidad,
gestidon ambiental, seguridad y
salud en el trabajo, prevencion
del soborno e igualdad laboral,
segun corresponda.

De igual fofma, la
Qﬂaﬂgﬁmzp' orar

. ; Ref.
Num. de | Pagina de la , Area que
pregunta | convocatoria _(N.umero, Priigunta Respuesta respo':de
inciso, etc.)
resultar adjudicado, obtendra la | Aplicables” de la
certificacion  correspondiente | Convocatoria y numeral 4
dentro de los seis meses | Normas Aplicables

h

P

/i
/4
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Anexo 2
_Solicitudes de Aclaracién
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Num. de | Paginadela | L1

(Numero Pregunta Respuesta Arsdgus -
pregunta | convocatoria | . . : responde ;
inciso, etc.) ) |
‘ dichos requisitos consideré los
; elementos obtenidos durante |
' la Investigacion de Mercado
realizada para el presente
procedimiento, en la que al
' menos seis  participantes
manifestaron encontrarse en
posibilidad de acreditar los '
requisitos consultados para la
contratacién, incluyendo las
certificaciones  requeridas, /
/
."..I I
/ QK

constituyendo dicha
informacién  uno de los
elementos valorados por el
Area Técnica para la definicion
de las condiciones del
procedimiento.

En consecuencia, no se|
acepta la presentacion de
cartas COMpromiso,
propuestas de certificacion,
. contratos con  organismos
' certificadores, programas de

implementacion o cualquier j
otro documento en susitucion |
L el de las certificdciones i

_h\_ _Pagina 26 de 208
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.
; % Ref. R
Num. de | Paginade la 2 Area que
. (Numero, Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | . ' . responde
inciso, etc.)
requeridas, toda vez que
dichos documentos no
acreditan el cumplimiento
efectivo del requisito
establecido en la
Convocatoria, sino
Unicamente una intencién
futura de  obtener la
certificacion correspondiente.
Por lo anterior, la Convocante
mantiene el requisito en los
términos establecidos en la
1 Convocatoria y sus anexos.
Numeral 1.7 | Se solicita confirmar si los | Se confirma.
y numeral 4 | certificados seran admitidos Direccion de
del Anexo 1 |cuando el alcance certificado | Para efectos del cumplimiento Recursos
comprenda los procesos de|de o establecido en ell  Materialesy
servicios de limpieza, | nUmerat ”1'7 Normas Servicios
sanitizacion y jardineria, con |APlicables® de la (DRMS)
8 15 « . Convocatoria y numeral 4
. independencia de que el|, ‘
| e ; Normas Aplicables . .
dom_lcullo consignado en el (Partidas 1y 2)” del Anexo 1 Subdlrec_:c_lon de
cenlﬁge_ado corresponc!a al “Especificaciones Servicios
domicilio fiscal o social del| Tgcnicas”, seran aceptados (S8)
licitante y no a cada drio de los | |os  certificados  vigentes
|ifimuebles del IN UTO en |siempre que el-atcance de la '\\/

Ny

7

=

L

IZ Paaina 27 de 208



4 INE

Instituto Nacional Electoral
A D M I NIBTRACGCION

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

que se prestara el servicio. Lo
anterior, toda wvez que los
sistemas de gestion se certifican
respecto de procesos y del
centro corporativo que los
administra, y no respecto de
cada sitio de prestacion.

certificacion comprenda
actividades relacionadas con
los servicios objeto de Ia
presente contratacion, tales
como servicios de limpieza,
sanitizacion, higiene,
mantenimiento de inmuebles,
jardineria o actividades afines,
segun corresponda.

Asimismo, se aclara que no

sera requisito que los
certificados identifiquen de
manera especifica cada uno|
de los inmuebles del Instituto
en los que se prestara el
servicio, siendo suficiente que
los certificados hayan sido
emitidos a nombre del licitante
y se encuentren vigentes,
siempre que el

actividades relacionadas con
el objeto de la contratacion.

alcance |
certificado corresponda a las |

=
E
/:Lf

Numeral 1.7
y numeral 4
del Anexo 1

Se solicita precisar si seran
aceptados los certificados
emitidos por organismos de

Se confirma.

/

Direccion de
Recursos

~

—
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

NOm. de
pregunta

Pégma dela
convocatoria

numero de folio del certificado,
considerando que se trata de un
aspecto formal que no afecta la
existencia, la vigencia ni el
alcance de la certificacion.

(Partidas 1 y 2)" del Anexo 1
"Especificaciones

Técnicas”.

Asimismo, cuando los
organismos certificadores
emitan un mismo namero de
certificado para  distintos
esquemas certificados de

forma integrada, éstos seran
aceptados siempre que, del
propio certificado, sus anexos
0 documentacién

complementaria se desprenda
de a e indubitable

Ref. FIR .
{(Namero, Pregunta Respuesta s
W responde
inciso, etc.)

certificacion acreditados ante la | Seran aceptados los Materiales y
Entidad Mexicana de | certificados  emitidos  por Servicios
Acreditacion, A.C. cuando |organismos de certificacion (DRMS)
dichos organismos emitan un | acreditados, siempre que se
mismo numero de certificado | @ncuentren vigentes Y| gypdireccion de
para los distintos esquemas |acrediten el cumplimiento de Servicios
certificados de forma integrada, lps: rAuisiios estable"(:ldos o {SS)
asi como el criterio que se el .numeral 12 _“Normas

: Aplicables” de la
aplicara en caso de ematas | conyocatoria y numeral 4
tipograficas evidentes en el| »Normas Aplicables

s

,!/ \\

N
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"Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

10

Num. de | Paginadela
pregunta iconvocatoria

e S

15

Ref.
{Namero,
| inciso, etc.)

I

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

=

el alcance de cada

certificacion requerida.

Respecto de errores
materiales 0 erratas
tipograficas evidentes en
nimeros de folio, claves o
referencias del certificado, la
Convocante evaluara
integralmente la
documentacion  presentada,
considerando su contenido,
vigencia, alcance, organismo
certificador emisor y demas
elementos que  permitan
acreditar fehacientemente la
validez de la certificacion,
siempre que dichas
inconsistencias no generen
duda sobre su autenticidad o
vigencia, toda vez que, el
Instituto se reserva el derecho
de verificar la informacion
proporcionada.

TNumeral 1.7
y numeral 4
del Anexo 1

Se solicita precisar queé
documento se considerara
idoneo para acreditar que el

Se aclara que, para acyeditar
el cumplimiento lo
establecido en el nupyeral 1.7

Direccién de
Recursos

A
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V,

del registro publico de la propia
EMA o] del directorio
internacional |AF CertSearch
come medio de verificacién, en
lugar de exigir al licitante un
documento adicional emitido
por el organismo certificador.

certificacion acreditados.

Asimismo, sera documento
idoneo para acreditar que el
organismo certificador se
encuentra acreditado por la
Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C. (EMA) o por
un organismo acreditador bajo
acuerdos intemacionales de
reconocimiento  mutuo, la
copia simple del certificado de
acreditacion vigente o del
alcance de  acreditacion

vigente emitido por el
f;anismo acreditador

correspondiente, mediante el
~Aeual se ¢ que el

Num. de | Pagina de la Re E Area que
. {Nimero, | Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | . ' . i responde
inciso, etc.) |
organismo de certificacion se|“Normas Aplicables” de la Materiales y
encuentra acreditado por la|Convocatoria y numeral 4. Servicios
Entidad Mexicana de | “Normas Aplicables (DRMS)
Acreditacion, AC. o por un|(Partidas 1y 2)” del Anexo 1
organismo  acreditado  bajo I?Spf%clfi’t’:ac;u:mes Subdireccién de
acuerdos internacionales de Iegm;as, los LICEITANTFS Servicios
reconocimiento mutuo, y si el|9S0cran - presentar [0S (SS)
INSTITUTO admitica | it certificados vigentes emitidos
T por Qrganismos de

4
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

NaGm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. !
(Namero, |
inciso, ete.) |

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

certificador se
facultade para
certificacion

organismo
encuentra
emitir la
presentada.

La Convocante realizara la
evaluacién con base en la
documentacion  presentada
por el LICITANTE y podra
llevar a cabo las verificaciones
que estime procedentes para
corroborar  la  informacion
proporcionada.

En consecuencia,
correspondera al LICITANTE
presentar la documentacion
necesaria para acreditar el
cumplimiento del requisito
previsto en la Convocatoria y
el Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas”,

11

48y ss.

Anexo 1,
numeral 9.1,
documento
3

Se exige un estudio de
laboratorio que acredite el
cumplimiento de la NOM-010-
STPS-2014, a nombre del

Se aclara que la NOM-010-
STPS-2014 forma parte de las
Normas Aplicables prpvistas
en el numeral 1.7. Mormas

Direccion de
Recursos Y/
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Nam. de | Pagina de la . Area que
; {NUmero, Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | . ' | responde
inciso, etc.) 7 :
licitante y con antigiedad no | aplicables de la Convocatoria Materiales y
mayor a un afio. Dicha Norma |y numeral 4. Normas Servicios
Oficial Mexicana reguia e!|Aplicables (Partidas 1 y 2) (DRMS)
reconocimiento, ta evaluacion y |d€l  Anexo 1
el control de agentes guimicos | _EspPecificaciones Subdireccion de
i contaminantes del ambiente | Técnicas™. Servicios

laboral y su aplicacién es Asimismo, e numeral 9.4, (S8)

inherente a un centro de trabajo
determinado. Se  solicita
precisar en qué centro de
trabajo debe practicarse el
estudio: ;en las instalaciones
del licitante, que no guardan
relacion alguna con las
condiciones ambientales de los
inmuebles del INSTITUTO, o en
los diez inmuebles en que se
prestara el servicio, a los cuales
el licitante no tiene acceso ni
control antes de la
adjudicacion?

documento 3 del Anexo 1
"Especificaciones

Técnicas” establece
expresamente que el
LICITANTE debera presentar
un estudio de laboratorio
emitido por un laboratorio
acreditado y aprobado

conforme a lo establecido por
la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS} y la
Entidad Mexicana de
Acreditaciéon, A.C. (EMA), a
nombre del LICITANTE.

En consecuencia, el estudio
debera corresponder a las
instalaciones, centros

de{
LtrabAlo, procesos, activigades |

S

A

L1
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Solicitudes de Aclaraciéon

| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref. .
Num. de | Pagina de la ; Area que
pregunta | convocatoria .(N_umero, Rregunta s puEs responde
inciso, etc.)

o condiciones operativas bajo
la responsabilidad del propio
{ LICITANTE, respecto de las
! cuales acredita el
{ cumplimiento de la NOM-010-
STPS-2014.

Asimismo, tratandose de la
Partida 1, el estudio debera
| guardar relacion con
| actividades asociadas al uso,
imanegjo o aplicaciéon de
| productos quimicos utilizados
len servicios de limpieza,
sanitizacién, desinfeccién o
actividades similares.

Para la Partida 2, el estudio
debera guardar relacién con
actividades asociadas al uso,
manejo o aplicacion de
fertilizantes, pesticidas,
| plaguicidas, productos
| fitosanitarios o sustancias
empleadas en actividades de
jardineria, conservacion vy
mantenimiento de  areas
verdes,

f (:Néglna 34 deﬁzgs
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Anexo 2
o Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

ik Area que :
(Numero, Pregunta Respuesta q e

inciso, etc.) responde

Num. de | Paginade la
pregunta | convocatoria

Por lo anterior, no serd
requisito que dicho estudic se
realice en los inmuebles del
INSTITUTO objeto de Ia
presente contratacién, toda
vez que éstos no se
encuentran bajo la
administracién, control o
responsabilidad del

LICITANTE al momento de la
ag presentacion y apertura de

proposiciones.

El estudio debera cumplir con
las condicicnes establecidas
en el numeral 9.1, documento
3 del Anexo 1
"Especificaciones Técnicas"” y
acreditar el cumplimiento de la
| NOM-010-STPS-2014,
| conforme a lo requerido en la
Convocatoria y sus anexos.
Anexo 1, La convocatoria exige | No es correcta su apreciacion. \
!

numeral 4 i neamen | de g |
y |simultaneamente el acta Direccion de |

12 48y ss. numeral 9.1, |inspeccién vigente de la|Se aclara que el acta de PTG |
L Secretaria del Trabajo /¥ | inspeccion vigente emitida pgr | P
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Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

' Ref.
Num. de | Pagina de la ; Area que
pregunta | convocatoria _(?{umero, Hregunta EoSRussta responde
inciso, etc.)
documento | Prevision Social y, de manera |la Secretaria del Trabajo y Materiales y
i 3 adicional, un estudio de|Prevision Social (STPS) y e Servicios
' laboratoric sobre la NOM-010- [estudio  de laboratorio (DRMS)
STPS-2014. Cabe precisar que | requerido en el numeral 9.1,
el acta de inspeccion en materia f.’°°”“‘?'_‘t° 3 del Anexo 1| gypdireccion de
de seguridad e higiene no se Tl?sp_ecnﬂsacuones d Servicios
limita a mencionar dicha norma: | ,coni¢as " corresponden 2 (SS)
en su apartado relativo a la dlocurnentos d'St'?tosl-d gon
NOM-010-STPS-2014 T el LD ey
autoridad laboral verifica de
manera expresa, entre otros|E| acta de inspeccién
requerimientos, el "ESTUDIOiemitida por la STPS
ACTUALIZADO DE  LOS/| constituye evidencia
AGENTES QUIMICOS | documental derivada de un

CONTAMINANTES DEL
MEDIO AMBIENTE LABORAL,
CON BASE EN EL CAPITULO 8
DE LA NORMA" y el "INFORME
DE RESULTADOS DE LOS

AGENTES QUIMICOS
CONTAMINANTES DEL
AMBIENTE LABORAL
ELABORADO POR UN

LABORATORIO DE PRUEBAS
ACREDITADO Y APROBADO",

acto de autoridad mediante el
cual se verifica =]
cumplimiento de obligaciones
en materia de seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo
las disposiciones normativas
aplicables que fueron objeto
de inspeccion.

Por su parte, el estudio de
laboratorio emitido por an
laboratorio acreditad y

i

=
=

d ﬁa 36 de 208
t '|



4 INE

Instituto Nacional Electoral
ADMINISTRACION

Direccion Ejecutiva de Administracién
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracidn

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la Ref.
5 {(Namero,
pregunta | convocatoria |. ' .
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

asentando en cada caso el
resultado correspondiente,
Siendo asi, se solicita explicar
qué elemento de conviccion
aporta la exhibicion adicional

del estudio que no se
encuentre ya  acreditado
mediante la  verificacion

practicada por la autoridad
laboral competente, y por qué
esa duplicidad documental
resulta indispensable para
determinar la solvencia de la
proposicion.

aprobado conforme a lo
establecido por la STPS y la
Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C. (EMA)
constituye evidencia técnica
especializada mediante la cual
se documenta el
reconocimiento, evaluacién y
andlisis de los agentes
quimicos contaminantes del
ambiente laboral, permitiendo
acreditar especificamente el
cumplimiento de la NOM-010-
STPS-2014.

En consecuencia, el acta de
inspeccion acredita la
verificacion efectuada por la
autoridad laboral competente,
mientras que el estudio de
laboratorio acredita
técnicamente las condiciones
evaluadas conforme a Ila
NOM-010-STPS-2014, por lo

que ambos documentos
poseen alcanced y finalidades
distintas lementarias.

it 4

ﬂ
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Anexo 2

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, $.A. de C.V.

[ Ref.
NiOm. de | Paginade la | .
pregunta | convocatoria | . (Npmero, Pregunta Respuesta
‘ inciso, etc.)

Asimismo, la presentacion
conjunta de ambos
documentos permite a la
Convocante verificar, por una
parte, que existe una revisién
efectuada por la autoridad
competente  respecio  del
cumplimiento de las
disposiciones aplicables en
materia de seguridad y salud
en el trabajo y, por oftra, contar
con evidencia técnica
especializada que documente
las condiciones evaluadas vy
los resultados obtenidos
conforme a la NOM-010-
STPS-2014.

Por ello, la Convocante
considera que ambos
documentos aportan
elementos complementarios
para la acreditacion de la
capacidad técnica del
LICITANTE respe del
cumplimiento d las

£ %

I.-\I |
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o
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

condiciones relacionadas con
el reconocimiento, evaluaciéon
y control de agentes quimicos
contaminantes de! ambiente
laboral.

Por lo anterior, ambos
requisitos deberan acreditarse
en los términos establecidos
en el numeral 1.7 Normas
aplicables de la
Convocatoria, numeral 4
Normas Aplicables (Partidas
1 v 2) y numeral 941,

| documento 3 del Anexo 1

"Especificaciones
Tecnicas".

La Convocante mantiene
dichos requisitos en los
términos establecidos en la
Convocatoria y Sus anexos.

S

13

48 y ss.

Anexo 1,
numeral 9.1,
documento
3

En caso de sostenerse este
requisito, se solicita se acepte
como docurmento equivailente el
acta de inspeccién de la
Secretaria del Trabajo vy

No se acepta la propuesta.

Se aclara que el estudio ge
laboratorio  solicitado en// el

numeral 8.1, docume 3

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios

a——

-
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Anexo 2
. Solicitudes de Aclaracién
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

] : [ Ref.
e ooRinaninade l.a i (Numero, Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria |

| inciso, etc.)

Area que
responde

Prevision Social en la que|del Anexo 1 {DRMS)
conste, con resultado favorable, | "Especificaciones
la verificacion de! informe de | Técnicas™ debera| Subdireccion de
resultados  elaborado  por|Presentarse en los términos Servicios
laboratorio de pruebas | establecidos en la (SS)
acreditado y aprobado en | CONvocatoria, por lo que no

términos de la NOM-010-STPS- podra ser sustituido por otros

2014; o bien, la ampliacién del focumentos.

plazo de.antigUedad admisible Asimismo, la  antigiedad

| del estudio de uno a tres anos, | maxima del estudic se

jen  congruencia con  |a|mantiene en un (1) afo previo

periodicidad de reconocimiento |a la fecha del Acto de|

y evaluacion que la propia | Presentacién y Apertura de|

inorma establece. Se solicita | Proposiciones.

| asimismo precisar si el plazo de
un afio se omputa a partir de la | Lo anterior obedece a que el
fecha de la toma de muestras, | 'equisito tiene por objeto que
de la.fecha de emision del|/@ Convocante cuente con
informe de laboratorio, o de la evidencia técnica reciente

3 .. | sobre las condiciones
l
fecha del acta de inspeccién respecto de las cuales el

que lo verifica. LICITANTE  acredita el
f cumplimiento de la NOM-010-
STPS-2014, onsiderando

c
que los proce,%perativos,
sustancias utilizddas, métodos

ﬁégina 40 de W
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

| representativas del sistema de

| acreditadas mediante estudios

de trabajo, condiciones de
exposicion y medidas de
control pueden modificarse
durante la operacién ordinaria
de los centros de trabajo.

En consecuencia, la exigencia
de una antigiedad maxima de
un (1) afo permite verificar
condiciones mas actuales y

gestion y control
implementado por el
LICITANTE que las

con una antigiedad mayor.

Para efectos de la acreditacion
del requisito, la antigliedad del
estudio se computara a partir
de la fecha de emision del
informe o estudio emitido
por el laboratorio
acreditado, la cual no debera
exceder de un , (1) afo
respecto de la fegia del Acto
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Anexo 2 / 727
~ Solicitudes de Aclaracién ‘

A Y

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. B~

=

B — ~-

Ref. _
{(Numero, | Pregunta Respuesta
inciso, etc.) |

Area que
responde

NOm. de | Paginadela
pregunta | convocatoria

de Presentacion y Apertura de

Proposiciones. C><

. q
Por o anterior, la Convocante
mantiene el requisito en los

términos esfablecidos en el
numeral 9.1, documento 3
del Anexo 1
. "Especificaciones
Técnicas”.
Anexo 1, Se exige presentar, por cada|No se acepta la propuesta.
numeral 9.1, | supervisor y por cada jardinero
documento | propuesto, al menos una|Se aclara que la
5 constancia, diploma o | documentacion solicitada en el Direccion de
certificado de competencia | numeral 9.1, documento 5 Recursos
laboral. Se solicita confirmar si|del ~ Anexo 1| Materiales y
seran aceptadas las Espgcuﬁfac_lones , Servicios
certificaciones de competencia Técm_cas tiene por obj_eto {(DRMS)

3 acreditar las competencias,
laboral expedidas por el

CONOCER a pqmbre de la ;g:gﬁg';gtos'dgfb'hg:?se:n;; Subdiret;cjbn de
persona moral licitante —tales especifico propuesto para la Servicios
como los estandares EC0590 | prestacion del servicio. (S8}

i "Coordinacién de las
i actividades de un servicio de|En consecuencia, las
| limpieza", EC0572 "Supervision | constancias, diplomas,

de los servicios de limpieza de | certificados de compgetencia

j (‘Q’\P\agina 42 de 208
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. ' |
Nom. de | P4gina de la Bef. Area que
. {Namero, Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria |, * . . { responde .
inciso, etc.) !
interiores de inmuebles" y/laboral o documentacion ’
EC1550— en sustitucion de la equivalente deberan
constancia individual, | encontrarse emitidos a
considerando que  dichas|nombre de la  persona
certificaciones acreditan que la | Propuesta para desempefiar el
empresa cuenta con procesos | :‘3;90 ﬁg"e:g?;:'er:sép‘::;;;-
:ﬁgézc;ggsa Iadetoteflia:iza;im:ia:lzz certificaciones emitidas a|
e nombre del LICITANTE como |
; plantilla. sustitucion de la
?C documentacion requerida para
cada perfil.
La Convocante mantiene el
requisito en los términos
establecidos en el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas".
Anexo 1, Se solicita precisar si la| Se aclara que las constancias Direccion de
numeral 9.1, | constancia DC-3 debe | DC-3, diplomas, certificados Recursos
documento | corresponder necesariamente a | de  competencia laboral o Materiales y
3 personas ya contratadas por e} | documentacion  equivalente Servicios
15 48 y ss. licitante a la fecha del acto de | Solicitados en el numeral 9.1, (DRMS)
presentacién y apertura de 92:"2?;;;‘;“50"12’ Anexo 1 /
proppsiciones, 0 si puede Téczicas", fber i Subdirec-c-ién de ‘W -
i ‘ referirse al personal propuesto SHCBRHEEE e 5 Servicios %
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Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

/m

Ndam. de
pregunta

Pagina de la 5

convocatoria

Ref.
(Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

\

\

|

|I 8
|

\
¥

en la ofeta técnica con
independencia de su fecha de

i contratacién. Lo anterior, toda
ivez que el propio Anexo 1

reconoce en su numeral ILA.
que el proveedor podra utilizar
personal distinto al presentado
en su oferta técnica al inicio del
servicio, lo que evidencia que la
identidad concreta de cada
trabajador no es un elemento
que incida en la solvencia de la
proposicion.

nombre de las personas
propuestas por €l LICITANTE
para la prestacion del servicio.

Asimismo, la evaluacion se
realizara conforme a |la
documentacion  presentada

respecto de dichos perfiles, |

siempre y cuando el nuevo
perscnal cubra con los

requisitos minimos solicitados |
Coordinador ¥i

para
Supervisores, y presente a la
perscna Titular de la
Administracién del Contrato
los documentos que lo
acrediten de acuerdo con los
requisitos establecidos en la
Convocatoria y en el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas”.

(S8)

=
£

/

16

48 y ss,

Anexo 1,
numeral 9.1,
documento
1

Se exigen cinco contratos
concluidos dentro de los ultimos
sesenta meses, acompafados

Respecto de los contratos
plurianuales, seran
susceptibles de consideracion
siempre que se encuentren
concluidos a la fecha del Acto

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios

L

de Presentacion y Apertura d_e

NV
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

contratos
vigentes cuya
ejecucion de  anualidades
anteriores se encuentre
concluida y liberada, asi como
contratos  celebrados  con
particulares y no Unicamente
con entes publicos; y confirmar
que la exigencia de cinco
contratos no excluye a licitantes
que, contando con la
experiencia minima requerida,
hayan atendido dicho periodo
mediante un ndmero menor de
contratos de mayor volumen,
supuesto en el cual la exigencia
numérica careceria de relacion
con la capacidad acreditada.

si  se admitiran
plurianuales

Ref. ;
Num.de | Paginade I? Namero, Pregunta Respuesta Aroa gue
pregunta | convocatoria irfciso, ate.) 9 P responde
cada uno de un documento que | Proposiciones y  permitan (DRMS)
acredite  su cumplimiento | acreditar la  experiencia
satisfactorio, y adicionalmente | requerida, contando con la| Subdireccion de
una experiencia minima de |documentacion que acredite Servicios
cinco afios. Se solicita precisar | SY cumplimiento satisfactorio, (SS)

conforme a lo establecido en
el numeral 9.1, documento 1

del Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas".

Asimismo, se aclara que

podran presentarse contratos
celebrados tanto con entes
publicos como con
particulares, siempre que se
encuentren relacionados con
servicios de la misma
naturaleza que los requeridos
para la partida en la que
participe el LICITANTE vy
cumplan con los requisitos
establecidos en la
Convocatoria.

Por otra parte, para acreditar
la experiencia sequerida en el

.'II .__r"d
’."
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"Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

e

Nam. de | Paginadela
pregunta | convocatoria

Ref.
{Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que ‘O'/

numeral 9.1, documento 1 del
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas", sera suficiente

{ presentar un minimo de tres

(3) contratos, pedidos,
G6rdenes de compra, érdenes
de servicio o convenios.

Los contratos, pedidos,
érdenes de compra, ordenes
de servicio o convenios que se
presenten no deberan tener
una antigliedad mayor a cinco
{5) afios (60 meses) contados
a partir de su formalizacion o
suscripcion a la fecha de
presentacion y apertura de
proposiciones.

Asimismo, los  contratos,
pedidos, 6rdenes de compra,
ordenes de servicio 0
convenios que se presenten
para acreditar experiencia

deberdn haberse celebrado |

dentro de los ultimos cinco (5)

anos (60 meses) previos # |a |

responde l i

~

! l‘ .'I
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. ]
: ; Ref. .
:‘:r;l;:tea ::f\:g:;g:; (Namero, Pregunta Respuesta Q;e:o?\:‘: ﬁ
inciso, etc.) \
fecha de presentacién y i
apertura de proposiciones.
La experiencia acreditada
mediante los contratos
presentados debera
corresponder, en conjunto, a
un periodo minimo de treinta
y seis (36) meses en la
prestacion de servicios de la
misma naturaleza que los
requeridos para la partida en
la que pariicipe el LICITANTE.
Véase Modificacion 11.
‘54? i Anexo 1, Existe una contradiccién en la | Se confirma que, para efectos Direccion de
numeral plantila de la Partida 1. La|de la integracion y evaluacion Recursos
ILA, TABLA [TABLA 2 “Cantidad de|de las propuestas téc_nicas y Materiales y
2y TABLA |referencia para inicio del | €conémicas de la Partida 1, fa Servicios
3; Anexo 7, |gepvicio” arroja un total de 166 plantllla' requerida para !a (DRMS)
17 48 y ss. Partida 1 elementos, al reconocer para el prestacion del servicio
CECyRD danicamente un carasponde a 161 Subdireccion d
y f elementos. P )"
supervisor en turno mixto. La Servicios el =
TABLA 3 "DIStrIb!JCIC)n del [ g consecuencid, los (SS) 4/ i
personal en los inmuebles” || |c|ITANTES deberan /|

i — /)
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o

Nombre del licitante: PSE“I':"egaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.
Ref
Num. de | Paginade la v Area que (\
pregunta | convocatoria '(N'umero, Fregunta peabLesia responde
inciso, etc.) | bt
asigna al CECyRD  un|considerardicha cantidad para '
supervisor vespertino y un|la elaboracion de sus
supervisor mixto, y su fila "Total, | propuestas, conforme a la
Contrato” registra 167 | distribucion  de  personal D/
elementos. El Anexo 7 "Oferta | S€fi@lada en la TABLA 3 Q( -
econdémica" exige cotizar 167 Dllstl'll?UCIOI'Iblde.l. dptlar;sonal
elementos (1 coordinador, 5 :r!'Eos '".';i""e. es’ gel Anexo
supervisores  matutinos, 2 i B
) ; : y en el Anexo 7 "Oferta
vespertinos, 1 mixto, 113 Econémica”, docuniahias
afanadores matutinos y 45| que seran tomados como
vespertinos).  Se  solicita | referencia para la evaluacion
confirmar de manera expresa |de las proposiciones.
que la plantilla obligatoria es de
167 elementos y que dicha cifra | Véase Modificacién 1
sera la base de la evaluacion
técnica y economica,
precisando que la TABLA 2
. N ; contiene un error de captura.
Anexo 1, Existe una contradiccion en la|Se confirma que, para la ) )
numeral plantila de la Partida 2. El|Partida 2, el nimero requerido Direccion de
VILB. y numeral VII.B. del Anexo 1y los | para la prestacion del servicio Regursos
18 48yss. numeral 10, | entregables 9 y 10 del numeral f;orr(::-sponde a nueve (9) Materl_al_esy
entregables | 4o requieren  expresamente jardineros. Servicios \_A
z:n:gr;al g |nueve (9) jardineros, mientras | o (\RMS) -
] de la que = penad camvencional| ierraTES deferan

= =

?\Péglnafda 208



Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

4 INE

Institute Nacional Electoral
ADMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

' Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. ]|
3 < Ref. :
Him de.;| Paginade I_a {Nimero, Pregunta Respuesta Area gue f | 3
pregunta | convocatoria Inciso, etc.) responde \ |
L . = . ’\.,,'
convocatoria | nimero 4 de la Partida 2, |considerar dicha cantidad para| Subdireccion de
, penas contenida en el numeral 8 de la|la  integracion de  sus Servicios \
convenciona | convocatoria, se refiere a ocho | propuestas  tecnicas  y (SS)
les Partida 2 | (g jardineros. Considerando economicas. N
gue la clausula Decima _
Segunda del modelo de contrato | Asimismo, para efectos de la
{Anexo 9) establece que en|administracion, supervision,
caso de discrepancia prevalece | aplicacion de penas
lo dispuesto en la convocatoria, | convencionales y deducciones 1
se solicita confirmar de manera | dérivadas del contrato, se
expresa cudl es el nimero cor:ls:deraré la cantidad antes
obligatorio de jardineros que | S&Nalada.
det_)e cotizarse y sobre el cual se Véase Modificacion 2
aplicaran las penas ¥y .
deductivas. :
Anexo 1, LaTABLA 2 delnumeral |.B.y lajSe confirma que, para la Direccién de
TABLA 2 del | TABLA 5 del numeral B, | prestacion del servicio de la Recursos
numeral LB, | consignan 28  jardineras | Partida 2, deberan|  Materiales y o '
TABLA 3 del | grnamentales, y el Anexo 7 |considerarse 34 jardineras Servicios * .
numeral solicita cotizar el Subtotal 4 oyngmeptales, conforme ala (DRMS) /
19 48 y ss. I.B.3. y sobre esas mismas 28 piezas. $§t3n|lz:mgnd clontenldaI tilnalg |
TABLA S del | sin embargo, la TABLA 3 del| TA Anaammeral 18- subdireccion de ‘
ILB.; Anexo | Numeral I.B.3. las enumera por | wgpocificaciones Servicios
7 Subtotal 4 | INmMueble —Tlalpan 18, Registro | tacnicas”. (SS) V /
' Federal Electoral 3, Quantum 9, / /

N b o

— /Y
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. e
. . Ref. @Z
umcedipiaainate I.a {Namero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria |, ' . responde
inciso, etc.) L 1
Centro Nacional de Impresion 2 En  consecuencia, dicha
y Tlahuac 2— arrojando un total | cantidad sera la que debera
de 34 piezas, y el propio  considerarse para la
numeral I.B.3. ordena  integracion de las propuestas
considerar “la totalidad de las t€cnicas y econdmicas, asi
jardineras ornamentales gzggrvis%a::ay |zag§]eg:u?§§
de;gntas i i AT e o= servicios correspondientes.
solicita confirmar la cantidad
exacta que debe cotizarge ¥, en | vsase Modificacion 3
caso de que el mantenimiento
efectivo comprenda 34 piezas,
modificar el Anexo 7 para que la
cantidad de referencia coincida
con la obligacién real, evitando
que el licitante deba absorber
seis unidades sin
| S a—1 contraprestacion. N
| Anexo 1, La TABLA 2 del numeral |.B.|Se aclara que la superficie de Direccién de
TABLA 2 del | consigna 20,863.44 m? de|20,863.44 m* de deshierbe Recursos
numeral 1.B. | deshierbe. El Anexo - 7/|sefalada en la TABLA 2 del Materiales y
y numeral | gnicamente contempla como | numeral LB. INMUEBLES DE Servicios
20 48yss. |Il.B.2. concepto cotizable de manera | PRESTACION DEL (DRMS) |
gng?ota-{l‘ autbnoma el deshierbe del §EEsR;:‘£g:"2:acic:>er:esAnexo 1
ubtotales 2 e
1,2y6 CSEbeR[}Gpor 1'4:8'32 Im Técnicas”, correspondiente a Subdireccion de
B (Subtotal 6), en tanto que 108 | .o i myebles de Oficiffas Servicios

— -
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

<&

3,423.44 m*® de mantenimiento
de césped. Resulta asi una
superficie de 19,445.12 m® de
deshierbe sin partida
econdomica propia. Se solicita
precisar la superficie total de

deshierbe efectivamente
obligatoria y, en su caso,
incorporar al Anexo 7 el
concepto cotizable

correspondiente, toda vez que
exigir la ejecucion de una
actividad sin concepto de pago
vulnera el equilibrio econémico
del contrato y  propicia
proposiciones no comparables
entre si.

; ; Ref. |
Num, de | Paginadela ; Area que
; {Namero, Pregunta Respuesta
pregunta .convocatorla inciso, etc.) responde
Subtotales 1 y 2 cubren|Centrales de la Ciudad de (SS)

México, forma parte de las
actividades comprendidas en
los conceptos de
Mantenimiento del Césped
considerados en los
Subtotales 1 y 2 del Anexo 7
“Oferta Econdmica”, los
cuales incluyen, entre otras
actividades, la eliminacion de
maleza y el deshierbe en
general,

Asimismo, se aclara que la
superficie de 1,418.32 m?
correspondiente ai CECyRD
de Pachuca, Hidalgo, se
cotiza de manera
independiente en el Subtotal 6
del Anexo 7, en virtud de que
dicho inmueble no cuenta con
areas de césped asociadas a
las actividades de
mantenimiento referidas.

Para efectos de la integracién
de la propuesta econo;ﬁica,

I
i
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_ Solicitudes de Aclaracion - -
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. = S
Num.de | Paginadela | S p R v Area que
pregunta | convocatoria .( _umero, requnta SERYSS responde
inciso, etc.)
los LICITANTES deberan ]
considerar las actividades de
deshierbe dentro de los
conceptos de mantenimiento
de césped correspondientes a
los inmuebles de Oficinas
Centrales.
En consecuencia, nho se|
requiere incorporar un |
concepto adicional al Anexo 7
"Oferta Econémica”,
debiendo los LICITANTES
considerar |a totalidad de las
actividades descritas en el
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas” para la integracion
de su propuesta econémica
[ Anexo 1, La TABLA 1 del numeral |.B.|ge confirma que el inmueble Direccion de
TABLA 1 del | relaciona ocho inmuebles para | zafiro | forma parte del Recursos
numeral |.B. ||a Partida 2, incluyendo Zafiro I. | alcance de la Partida 2. Materiales y : =
y numeral No obstante, la distribucion de Servicios
2 48y ss. VILB. jardineros del numeral VIIL.B. | En consecuencia, se precisa (DRMS) -
Unicamente menciona Tlalpan, | que los cuatro (4) jardineros %/
Zafiro 1, Tiahuac, Centro|asignados a los inmyebles| Subdireccion de
Nacional de Impresion, Registro | distintos de Tlalpan ategderan Servicios

7
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Solicitudes de Aclaracién L b
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. '
: Ref. '
Nam. de | Paginadela - Area que
pregunta | convocatoria | . (N.umero, : Febgunta Respussia respondeC:
inciso, etc.) | _ -
PRESTACION DEL] =
SERVICIO del Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas”.
Véase Modificacion 5
Anexo 1, El parrafo de cobertura de
numeral horario del numeral VII.B. ubica |Se aclara que para el
VILB., al inmueble Tlahuac mmueble‘l"léhuac la cobertura
parrafo de | simultaneamente  en  dos | 98! Servicio sera de lunes a
cobertura de | regimenes incompatibles: el de |\ C 0 o> CeR7-HL giloly '1‘°.'as
horario lunes a viernes de 07:00 a 16:00 %oi.::ados 92 07002 9500 picarsnae
horas y sabados de 07:00 a ‘ Recursos
13:00 horas, junto con Tlalpan; | Asimismo, se precisa que el Materiales y
y el de lunes a viernes de 09:00 | esquema de atencion de dos a Servicios
23 489 ss a 18:00 horas con servicio de|tres veces por ~ semana (DRMS)
' dos a tres veces por semana, | corresponde a los inmuebles
junto con los demas inmuebles. | Zafiro |, Zafiro I, Centro| Subdireccién de
Se solicita precisar el horario y | Nacional de  Impresion, Servicios
la frecuencia aplicables a |Registro Federal de (8S)
Tlahuac, toda vez que de elio | Eléctores,  Quantum vy
depende el calculo de horas- CECYRD.
honibrs., A aggngcuén deiVéase Modificacion 6
personal y la aplicacion de las |
deductivas por falta de;
| cobertura. ...
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Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

: . LY,
Num. de | Pagina de la el Area que o
. {Namero, Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria |. ' | responde
inciso, etc.) |
Anexo 1, El entregable 13 de la Partida 2 | Se aclara que la referencia
numeral 10, | obliga a presentar una péliza de | contenida en el entregable 13
entregable | responsabilidad civil o de dafios | del numeral 10 de ia Partida 2
13 dela a terceros "de conformidad con relativa a las "Condiciones
Partida2, |g numeral 5. POLIZA DE | Contractuales” corresponde a
Anexo 9, RESPONSABILIDAD CIVIL de |!0s requisitos aplicables a la
clatsiia las Condiciones Contractuales”. P9l!za da Respahsabllidan .
Octava . R Civil.
Revisada integramente Ila . ;
; Direccitn de
convocatoria y sus anexos, N0 | gn consecuencia, se precisa Recursos
existe  apartado  alguno | que toda referencia efectuada Materiales y
denominado "Condiciones en la Convocatoria Yy sus Servicios
Contractuales” ni numeral 5 con | anexos respecto de la Péliza (DRMS)
24 48 y ss. ese ftitulo, siendo el Uunico{de Responsabilidad Civil
antecedente ia clausula Octava | que remita a las "Condiciones . .
del modelo de contrato, { Contractuales”, debera Swggﬁ;f: =
redactada bajo la formula “si|entenderse, para la Partida 1, (SS) z
aplica". Se solicita subsanar la | referida al inciso K) POLIZA |/
referencia cruzada y precisar el ("J:EIIL R;IEeISPor:ls:::e?:l-ID?III)
. :'"°“tr? aszg“r:fn°';fa§§:e“”rz REQUERIMIENTOS del
0S resgos a dp | yt Anexo 1 "Especificaciones .
vigencia exigiaos, elemenios yeonjcast y, para la Partida |
mt:.hspensables pgra cotizar la 2, al numeral X1.B. POLIZA
prima correspondiente. DE RESPONSABILIDAD
CIVIL del mismo Ane%

.~
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il

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A_ de C.V.
; : Ref. :
Nim. de | Pagina de la 5 Area que
pregunta | convocatoria (Numero, Pregunta Respuesta responde—
inciso, etc.) OO
Asimismo, se realiza la
precisién correspondiente C
i mediante la modificacion al d
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas”, en donde se
estableceran las condiciones,
alcances, coberturas, vigencia
y demas requisitos aplicables |
a dicha péliza.
|
Los LICITANTES deberani
considerar lo anterior para la |
integracién de sus propuestas. |
Veéase Modificacion 7
i Anexo 1, El entregable 1 Qel numeral 9 Se confirma. Direccién de
5 numeral 8, |del Anexo 1 invoca como Recursos
entregable 1 | fundamento la “"Ley Federal|se precisa que la referenciaa|  Materiales y
sobre Metrolegia Y|la Ley Federal sobre Servicios
25 48y ss Normalizacion”, ordenamiento | Metrologia y Normalizacion (DRMS)
y ss. iabrogado mediante Decreto|se realiza a la Ley de
publicado en el Diario Oficial de | Infraestructura de la| Subdireccién de
la Federacién el 1 de julio de |Calidad, ordenamiento Servicios
| 2020, por el que se expidio la | Vigente en la materia. / (SS)
{Ley de Infraestructura de la
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

; Ref. \
Num. de | Paginade la ; Area que \ |
pregunta convocatoria .(N.umero, ‘ Pregunta Respuesta responde Nt
; inciso, etc.)
I Calidad. Se solicita corregir el | En consecuencia, se realizara
fundamento legal invocado y|la actualizacion de la
precisar cual es la disposicion | referencia normativa
vigente que sustenta la|correspondiente en el numeral
exigencia documental prevista | 9, entregable 1, del Anexo 1
en dicho entregable. Especificaciones
Técnicas".
Asimismo, se aclara que la
exigencia documental prevista
en dicho entregable se
mantiene en los términos
establecidos en la
Convocatoria, actualizandose
unicamente la referencia
juridica aplicable.
Véase Modificacion 8
Anexo 1, El Anexo 1 establece que el|Se aclara que los supuestos Direccion de
numeral INSTITUTO podra solicitar | previstos en el numeral IL.A., Recursos
LA, turnos nocturnos, labores en|apartado de  horarios Materiales y
apartado de | domingos y dias festivos y la [(TABLA 5) del Anexo 1 Berliions
26 48y ss. horarios modificacién de  horarios, "gspgclﬁfaciones (DRMS)
{TABLA 5) precisando que dichas Tecmpas corresponqen. a
peticiones “NO tendran un costo "ﬁges'gfgisnati’:g‘aoa ":1?)”:: Subdireccién de
extra para el INSTITUTO", no U B A . Servicios |

posible

. LY
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Anexo 2 /
Solicitudes de Aclaracion I

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. i i Cj
Num. de | Pagina de la (N:r:Zro Pregunta Respuesta Area que C>< i ,
pregunta | convocatoria | . ' . ; responde
inciso, etc.) |
obstante gue el proveedor si|previamente ni establecer una (SS)
debe cubrir a su personal los | frecuencia determinada

conceptos que ordena la Ley | durante la vigencia
Federal del Trabajo. Se solicita | contractual.

precisar el numero maximo
estimado de eventos
extraordinarios de esta
naturaleza durante la vigencia
del contrato, o bien establecer

No obstante, para efectos
exclusivamente referenciales
y con el propésito de
proporcionar elementos
objetivos para la integracion

un tope, toda vez que una|go las propuestas
obligacion  de  cobertura| econémicas, se informa que,
indeterminada y sin|con base en la operacion

contraprestacion impide estimar | institucional observada en
el costo con objetividad vy |ejercicios anteriores, este tipo

conduce a  proposiciones | de requerimientos
econdémicas no comparables | €xtraordinarios  se  han
entre si. presentado  de = manera
ocasional y asociados
principalmente a eventos
institucionales, jornadas

, extraordinarias de trabajo,
i actividades de mantenimiento,

mudanzas, procesos
electorales, situacione
' emergentes © necesida A

operativas especifisas.

—e—. ',
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Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref.

| Num.de | Paginadela - Area que
: (Ndmero, Pregunta Respuesta

| pregunta | convocatoria |, ' . responde

| e inciso, etc.)

! Asimismo, los  servicios

I extraordinarios podran

requerirse en cualquiera de los
turnos en que opera el
servicio, es decir:

s Turno matutino.
¢ Turno vespertino.
e Turno nocturno.

De igual forma, podran
requerirse  durante  dias
habiles laborables (lunes a
sabado), domingos y dias
festivos, conforme a las
necesidades operativas que
determine el INSTITUTO,

Como referencia historica, en
procesos electorales y
actividades extraordinarias de
apoyo institucional, se ha
requerido la participacion de
entre tres (3) y hasta diez {10)
. afanadores adjtionales por
I _ evento, depefdiendo de lai——
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Solicitudes de Aclaracion

o

2

necesidad operativa
origine el requerimiento.

que

Asimismo, los requerimientos
extraordinarios se han
presentado principalmente en
los inmuebles de Tlalpan,

Torre Zafiro I, Centro
Nacional de Impresion y
CECyRD de Pachuca,

Hidalgo y, durante procesos
electorales, en el Centro
Logistico de Distribucion
que, en su caso, habilite el
INSTITUTQ para la atencion
de actividades operativas
vinculadas con dichos
procesos, sin perjuicio de que
las necesidades
institucionales puedan
generarse en cualquiera de los
inmuebles objeto de Ia
contratacion.

La informacibn antefior se
proparciona unicamemte com

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. L A
Nam. de | Pé.gina de la e Area que
pregunta | convocatoria | . (N_umero, , Rregnota Respussta responde (
| inciso, etc.) |
naturaleza, alcance y

=,

ol

7 3
/ JF}@
=

i.'
!
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'Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

| Nam. de | Paginadela
| pregunta | convocatoria

Ref.
{Namero,

inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

referencia para la integracién
de las propuestas econdémicas
y no constituye una abligacién
minima © maxima para el
INSTITUTO.

En consecuencia, los
LICITANTES deberan
considerar en |a integracion de
sus propuestas la totalidad de
las obligaciones y condiciones
para la prestacién del servicio
previstas en la Convocatoria y
SUS anexos.

Asimismo, se precisa que la
solicitud de servicios en
horarios distintos a los
ordinarios, asi como en dias
inhabiles, domingos o dias
festivos, se realizara
Unicamente cuando las
necesidades  institucionales
asi lo requieran y conforme a
lo previsto en el Anexo 1
"Especificaciones /

Técnicas”.

&

|'
|
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Ndmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

27

48 y ss.

Anexo 1,
numeral
VILB.,
penultimo
parrafo

Para la Partida 2 se prevé que el

INSTITUTO podra requerir
personal extra para
rehabilitacibn y acarreo de
macetones los 365 dias del afo,
las 24 horas del dia, con dos
dias naturales de aviso,
debiendo el licitante considerar
su costo en las propuestas
técnica y econdmica, Sin
embargo, el Anexo 7 no
contiene concepto cotizable
alguno para dicho personal
extra. Se solicita incorporar al
Anexo 7 un concepto de precio
unitario por jornada de personal
extra, o bien establecer un
numero maximo estimado de
jornadas, a efecto de que todos
los licitantes coticen sobre una
misma base.

No se acepta la propuesta.

No obstante, para efectos
exclusivamente referenciales
y con el propésito de
proporcionar elementos
objetivos para la integracion
de las propuestas
econdmicas, se informa que,
con base en la operacidn
observada en  ejercicios
anteriores, los requerimientos
extraordinarios de
rehabilitacion y/o acarreo de
macetones han considerado,
de manera estimada, Ila
participacion de tres (3)
elementos adicionales y un
{1) vehiculo adicional,
ademas de los recursos
ordinariamente destinados ala
prestacion del servicio.

Asimismo, este tipo
actividades extraordinarias se
ha presentado principalmente

en los inmuebles de Tlalpan, |

de

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios

{(DRMS) -

Subdireccidn de
Servicios
(88}

' //'I|
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‘Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

originarse en cualquiera de los
inmuebles objeto de la
contratacion.

Los servicios extraordinarios
podran requerirse en cualquier
horaric gue resulte necesario
para atender las necesidades
operativas del INSTITUTO,
conforme a la naturaleza y

urgencia del requerimiento
especifico, incluyendo
horarios ordinarios,
extraordinarios, nocturnos,

dias inhabiles, domingos o
dias festivos, segun
corresponda.

La informacibn anterior se
proporciona unicamente como
referencia para la in acion

(7

T

Num. de | Pagina de la N Ret. p : N " Area que
pregunta | convocatoria | . Sk Sl iy responde
inciso, etc.) e

Torre Zafiro I, Centro

Nacional de Impresién vy

CECyRD de Pachuca,

Hidalgo, sin perjuicio de que

las necesidades

institucionales puedan

v
\

(
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Anexo 2 %
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. ="
Ref.
Num. de | Paginadela : Area que
pregunta | convocatoria irsg‘;:'eerfc,) Rregunta REEpUCIH responde ‘:Q('
de las propuestas técnicas y .
econdémicas y no constituye
una obligacion minima o
maxima para el INSTITUTO.
En consecuencia, los
LICITANTES deberan
considerar en la integracién de
sus propuestas técnicas y
economicas la totalidad de las
obligaciones previstas en la
Convocatoria y sus anexes.
Por lo anterior, no se
incorporara un concepto
adicional al Anexo 7 "Oferta
Economica”, manteniéndose
las condiciones establecidas
- | en |la Convocatoria.
Numerales | La vigencia def contrato inicia el | ge aclara que la vigencia del —
13,14, 01 de octubre de 2026, en tanto | contrato inicia el 01 de octubre D;;Ziﬂf;ge
1.11y7de |que la firma puede verificarse |de 2026, considerando Io Material
la hasta dentro de los quince dias | establecido en el articulo 55 SELR =8y
28 19 i e ! Servicios
convocatoria | natyrales  siguientes a la|del Reglamento del Instituto (DRMS)
notificacion del fallo del 18 de | Nacional Electoral en materia
septiembre de 2026, es decir, | de ~ Adquisiciones, (SA)
hasta el 03 de octubre de 2026. | Arrendamientos  de  Bienes

A
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| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref.
(Niamero,
inciso, etc.)

NdGm. de
pregunta

Paginade la
convocatoria

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

Dado que no se contemplan
anticipos, que no se otorgaran
prorrogas y que el primer pago
resulta exigible hasta veinte
dias naturales después de la
presentacion del CFDI, se
solicita confirmar si la fecha de
firma se ajustara para que sea
anterior al inicio de la vigencia,
o bien s el inicio de Ila
prestacion se recorrerd a la
fecha efectiva de firma,
precisando que no se aplicara la
pena convencional del 1.0%
diario por retraso en el inicio del
servicic cuando dicho retraso
obedezca a que el contrato aun
no ha sido suscrito por causas
no imputables al proveedor.

Muebles y Servicios (en lo
sucesive el REGLAMENTOQ),
que sefiala;

Articulo 55.- Con Ia
notificacion del fallo, serdn
exigibles los derechos y
obligaciones establecidos en
el modelo de contrato del
procedimiento de confratacion
y obligara al Instituto y af
proveedor a firmar el contrato
en la fecha, hora, lugar y forma
prevista en el propio fallo o
bien en la convocatoria & la
licitacién publica. ..

...con la notificacion del falfo o
de la adjudicacién, el Instituto
podra solicitar la entrega de
bienes o prestacién de
servicios de acuerdo con la
convocatoria del
procedimiento.

Numerales 8
y9dela

29 35y 40 convocatoria

La deductiva por falta de
cobertura se integra por el
precio unitario diario  del
elemento faltante —resultado

Se aclara gue las deductivas
previstas en el numeral 9.
DEDUCCIONES del Ane71

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios

. I

"Especificaciones

-
I T
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o

de cobertura no garantizada,
que alcanza el 0.6% de la
factura mensual del inmueble.
Se solicita confirmar si ambos

| conceptos se aplican de manera

acumulativa por un mismo
evento de inasistencia y, en su
€aso, precisar por qué un mismo

hecho genera wuna doble
consecuencia econdomica, asi
como establecer un tope

mensual a la deductiva por este

i concepto.
i

Num. de | Pagina de la (N;::;m =% ] t
pregunta | convocatoria | .\ . ! regunid osphasta
inciso, etc.)
de dividir el precic wunitario | Técnicas” corresponden a
mensual entre 30.4— mas el|supuestos y  finalidades
escalén porcentual de la tabla | distintas.

Por una parte, cuando no se
garantice la cobertura
requerida para la prestacién
del servicio, no procedera el
pago correspondiente  al
elemento faltante, aplicandose
para tal efecto el calculo
seflalado en el propio Anexo
Técnico con base en el precio
unitario diario que resulte de
dividir el precio
mensual entre 30.4.

Por ofra parte, el esquema
porcentual de cobertura no
garantizada al mes constituye

una deductiva relacionada con |

la recurrencia de eventos de
cobertura no garantizada y su
impacto en los niveles de
servicio comprometidos por el
PROVEEDOR.

unitario |

Area que
responde
" (DRMS) |

Subdireccion de
Servicios
(S8)

k!

"'.

p

>
N

=

4&* /
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NOm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

30

En consecuencia, la falta de

cobertura genera, por una
parte, el ajuste
correspondiente al servicio no
prestado y, por ofra, la
aplicacion de la deductiva
porcentual que corresponda
cuando se actualicen los
supuestos previstos en la tabla
de cobertura no garantizada al
mes.

Asimismo, se aclara que los
limites maximos de aplicacion
de deductivas seran los
establecidos en la
Convocatoria, el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas" y la normatividad
aplicable.

15

Numeral 1.7
de la
convocatoria
; articulo
134
constitucion
al

Con fundamento en el articulo
134, parrafos primero y cuarto,
de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en
el articulo K3 del
REGLAMENTO, se solicita al
INSTITUTO exhibir, en version

Se aclara que la investigacion
de mercado forma parte de la
documentacién soporte que
integra el expediente del
presente procedimiento de
contratacién y no constituye
documentacion que for

parte de la Convocatoria, Zi

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

4
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Ref.

sustentd el presente
procedimiento —a la cual la
propia convocatoria alude en la
definicion de "Precic no
aceptable"—, precisando: (i) la
fecha de su realizacion; (ii) el
numero de proveedores del giro
consultados; (i) la
denominacion social y el
Registro Federal de
Contribuyentes de cada uno; y
{iv) el medio por el cual se
acreditd que cada uno cuenta
con las cinco certificaciones
exigidas.

No obstante, se aclara que las
juntas de aclaraciones de
procedimientos anteriores son
plblicas y en su momento se
encontraron disponibles en los
medios de difusién
correspondientes.

No es posible atender su
solicitud de proporcionar la
Investigacion de Mercado, ya
que la informacion contenida
en la misma es de caracter
confidencial, de conformidad
con el articulo 115 fraccion de
la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdablica, el cual
establece que se considera
como informacion confidencial
de personas fisicas o morales,
entre otros, los secretos
industriales y comerciales,
cuya titularidad corresponda a

] ) |
e | eapinaids I_a (NGmero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria |, ' . responde

inciso, etc.)
publica y como anexo del acta|anexos o la documentacion| Subdireccion de
de la Junta de Aclaraciones, la | objeto de la presente Juntade |  Adquisiciones
investigacién de mercado que | Aclaraciones. (SA)

\“
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Ref.

{Numero, Pregunta Respuesta
inciso, etc.)

e e S ] ——

Nam. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

Area que

responde .. \ﬁ_)

las personas particulares, asi
como aquella que presenten
las personas particulares a los
sujetos obligados, siempre
que tengan el derecho a ello.

Aunado a lo anterior, la Ley
Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial sefala,
, en su articulo 163, que se
| considera secreto industrial
atoda informacion de
aplicacion  industrial o
comercial que guarde la
persona que ejerce su
control legal con caracter
confidencial, que signifique
la obtencion o el
mantenimiento de una
ventaja competitiva o
economica frente a terceros /
en la realizacion de
actividades econdémicas;
asimismo, dicha disposicion
considera como apropiacion
indebida a la adquisicion, uso
o divulgacién de un secreto
industrial de m%‘ra
i contraria a los buenos yg0s y |
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| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. =

Ref. |

ol iR aninaniela {Numero Pregunta " Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | . ' . : 9 ’ P responde
inciso, etc.) AW e —
costumbres en la industria,
comercio y servicios que
impliquen competencia
desleal, incluyendo la

adquisicion, uso, o divulgacion
de un secreto industrial por
una fercera persona que
sabia, o tuviere motivos
razonables para saber, que el
I secreto industrial fue adquirido
i de manera contraria a dichos
= usos y costumbres.

Adicionalmente, de
conformidad con el articulo
112, fraccion VIl de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pdblica, la investigacién de
mercado se clasifica como
informaciéon reservada, al
formar parte de un proceso
deliberativo de las personas
servidoras publicas, hasta en
tanto no sea adoptada la
decisién definitiva, la cual
debera estar documentada.

Vi o
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i Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

NGm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(NGmero,
! inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

En este sentido, |a informacién
de las investigaciones de
mercado constituye secretos
comerciales protegidos por la
normatividad citada, ya que
corresponde a informacion
entregada al Instituto por
oferentes con motivo de las
actividades industriales vy
comerciales de sus titulares,
se trata, entre otras cosas de

su capacidad de
competitividad frente a
terceros, asi como sus
recursos técnicos y

econdmicos. Por lo que, la
entrega de esta informacion
podria generar un perjuicio
para sus titulares, foda vez
que, la  colocaria en
desventaja competitiva frente
a terceros y, en un escenario
de perjuicio econdémico a su
patrimonio; asimismo,
significarla que otros entes
que se desarrolian en el

mismo ambito de las
empresas en cuestion,
conozcan cuestiones

‘I.

\
\
>/

#
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Anexo 2
______ Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref.
(Nimero,
inciso, etc.)

e

Area que
responde

Ndim. de
pregunta

Pégina dela

convocatoria Respuesta

Pregunta

referentes a las capacidades
técnicas, costos,
certificaciones, recursos
técnicos y economicos de
otras personas morales.

Asimismo, se cuentan con tres
antecedentes inmediatos, en
los cuales el Comité de
Transparencia del Instituto
Nacional Electoral ha
confirmado que la informacién
contenida en la investigacién
de mercado es de caracter
confidencial total, mediante
las resoluciones INE-CT-ST-
R-0004-2026, INE-CT-ST-R-
00034-2026 e INE-CT-ST-R-
0042-2026.

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios

Como consecuencia de la
pregunta anterior, se solicita
informar de manera expresa y
numérica: Jcuantos

Numeral 1.7
de la
convocatoria
; articulo

Del resultado de la
Investigacion de Mercado, al
mencs  seis  participantes
manifestaron encontrarse en

Ky

15

134
constitucion
al

proveedores dedicados a la
prestacién de servicios de
limpieza institucional, que NO

| pertenezcan a un mismo grupo

posibilidad de acreditar los
requisitos consultados para la
presente contratacion.

({DRMS)

Subdireccibn de
Servicios

Taa=" FF_J:/.Z:
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[Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

accionistas, representantes

i legales, apoderados, domicilio

fiscal ni administracion comun
entre si, acreditaron en la
investigacion de  mercado
contar simultaneamente y de
manera vigente con las cinco
cerfificaciones exigidas (ISO

19001, 1SO 14001, 1SO 45001,
1SO 37001 y NMX-R-025-SCFI-
2015)? Se solicita que la

respuesta consigne el nimero
exacto y no una manifestacion
genérica.

de mercado forma parte de la
documentacion soporte que
integra el expediente del
presente procedimiento de
contratacion y no constituye
documentacion  que forme
parte de la Convocatoria, sus
anexos o la documentacion
objeto de la presente Junta de
Aclaraciones.

No obstante, se aclara que las
juntas de aclaraciones de
procedimientos anteriores son
publicas y en su momento se
encontraron disponibles en los
medios de difusién
correspondientes.

No es posible atender su
solicitud, ya que la informacién
contenida en la Investigacién
de Mercado es de caracter
confidencial, de conformidad
con el articulo 115 fraccion de
la Ley General de
Transparencia y Acceso a la

/ | H
- - o
; i Ref.
Num. de | Paginadela | - Area que
pregunta | convocatoria | . (N_umero, Pregunta Respucsta responde
inciso, etc.) : . i
empresarial y que no compartan | Se aclara que la investigacion (SS)

|

=
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__Solicitudes de Aclaracién W

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. - T
Ref.
Num. de | Pagina de la . Area que
pregunta | convocatoria | (Numevo, Rragtnta [espussta responde
inciso, etc.)

Informacion Publica, el cual
establece que se considera
como informacion confidencial
de personas fisicas o morales,
entre ofros, los secretos
industriales y comerciales,
| cuya titularidad corresponda a
i las personas particulares, asi
como aquella que presenten
las personas particulares a los
sujetos obligados, siempre
gque tengan el derecho a ello.

Aunado a lo anterior, la Ley
Federal de Proteccién a la
Propiedad Industrial sedala,
en su articulo 163, que se
considera secreto industnal
a toda informacion de
aplicaciéon  industrial o
comercial que guarde la
persona dque ejerce su
control legal con caracter
confidencial, que signifique
la obtencion ] el
mantenimiento de una
ventaja competitiva o
econdmica frente a terceros /
en la realizacién de

LS e
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Nidm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

!
Area que \
responde

actividades econdmicas;
asimismo, dicha disposicion
considera como apropiacion
indebida a la adquisicién, uso
o divulgacion de un secreto
industrial de manera
contraria a los buenos usos y
costumbres en la industria,
comercio y servicios que
impliguen competencia
desleal, incluyendo la
adquisicion, uso, o divulgacion
de un secreto industrial por
una tercera persona que
sabia, o tuviere motivos
razonables para saber, que el
secreto industrial fue adquirido
de manera contraria a dichos
usos y costumbres.

Adicionalmente, de
conformidad con el articulo
112, fraccion VIIE de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pdblica, la investigacion de
mercado se clasifica como
informacion reservada, al
formar parte de proceso

{ )

;f'
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. L
Ref. /
Nam. de | Paginadela ;- Area que
pregunta | convocatoria | . (N_umero, Fragupta ESSELSS responde
inciso, efc.)

deliberativo de las personas
servidoras publicas, hasta en
tanto no sea adoptada la
| decision definitiva, la cual
debera estar documentada.

En este sentido, la informacién
de las investigaciones de
mercado constituye secretos
comerciales protegidos por la
normatividad citada, ya que
| corresponde  a  informacién
entregada al |Instituto por
oferentes con motivo de las |
actividades  industriales vy |
comerciales de sus titulares, |

se frata, entre otras cosas de '

su capacidad de !
competitividad  frente  a Y
terceros, asi como sus

recursos técnicos y

econdomicos. Por lo que, la
' entrega de esta informacion
| podria generar un perjuicio
| para sus ftitulares, toda vez
‘ que, la  colocaria en

desventaja competitiva frente
a terceros y, en un escenario
de perjuicio econémico a

." .I
if
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

[

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

e

%

\
\V,

patrimonio, asimismo,
significaria que otros entes
que se desarrollan en el
mismo  ambito de las
empresas en cuestion,
conozcan cuestiones
referentes a las capacidades
técnicas, costos,
certificaciones, recursos
técnicos y econdmicos de
otras personas morales.

Asimismo, se cuentan con tres
antecedentes inmediatos, en
los cuales el Comité de
Transparencia del Instituto
Nacicnal Electoral ha
confirmado que la informacion
contenida en la investigacién
de mercado es de caracter
confidencial total, mediante
las resoluciones INE-CT-ST-
R-0004-2026, INE-CT-ST-R-
00034-2026 e INE-CT-ST-R-
0042-2026.

A\

)
f

|

b

32

15

Numeral 1.7
dela
convocatoria

Para el supuesto de que la
respuesta a la pregunta anterior
arroje un numero inferior a tres

Del resultado de la
Investigacion de Mercado, al

Direccién de

/

/ Recursos

v

A

menos  seis  participaqtes

"

e

7 Paqin
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

certificaciones que no puedan
acreditarse por al menos tres
proveedores  independientes,
toda vez que un requisito que en
los hechos soélo puede ser
satisfecho por uno o dos
operadores del mercado no
constituye  una  condicion
técnica sino una barrera a la
libre concurrencia, contraria al
articulo 134 constitucional vy
susceptible de actualizar los
supuestos de la Ley Federal de
Competencia Econbmica en
materia de barreras a la
competencia.

Normas Aplicables de la
Convocatoria y numeral 4.
Normas Aplicables {Partidas |
1 y 2) del Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas™ forman parte de las
condiciones técnicas definidas
para el presente
procedimiento de
contratacién, considerando las
caracteristicas, alcance,
procesos operativos ¥
necesidades asociadas a Ia}
prestacion de los servicios |
objeto de la contratacién.

la eliminacion o modificacién
de las certificaciones

|
|
En consecuencia, no procede
solicitadas, por lo que los

N e [fbaginRice i (N:r:Zro Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | . . ¢ responde
inciso, etc.)
: articulos proveedores no vinculados | manifestaron encontrarse en Materiales y
43y31del |entre si, se solicita al|posibilidad de acreditar los | Servicios
 REGLAMEN | INSTITUTO que, en ejercicio de | requisitos consultados para la | (DRMS)
| TO la facultad de modificacion | Presente contratacion.
prevista en el articulo 39, tercer| | . Subdireccidn de
parrafo, del REGLAMENTO,|Asimismo, los requisitos| — gopigios
ELIMINE de |a convocateria las preyistos entel numgral 1.7, (SS)

e
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Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, $.A. de C.V.

: & Ref. |
gam des; Paginade l_a (Namero, Pregunta Respuesta Area que \ f
pregunta | convocatoria | . ' . responde J

inciso, etc.) . N
LICITANTES deberan
acreditar su cumplimiento en
los terminos establecidos en la
Cenvocatoria y sus anexos.
Por lo anterior, la Convocante
mantiene dichos requisitos en
los términos establecidos.
Numeral 1.7 | Se solicita informar si el|No es posible atender su /
de la requerimiento de las cinco|solicitud de  exhibir el
| convocatoria | certificaciones fue formulado | dictamen, oficio o justificacion
por el area requirente o por ef | técnica solicitados.
area técnica, asi como exhibir el ireccion de
dictamen, oficio o justificacion | 5@ aclara que la presente DIF;Z?E?SOS
técnica en el que conste el Junta de Aclaraciones tiene g
e . por objeto atender dudas y| Materialesy
analisis costo-beneficio que precisar el contenido de Ia Servicios
- i sustenta cada una de ellas, con | conyocatoria, sus  anexos, (DRMS})
indicacion' expresa del objetivo [ raqyisitos técnicos, criterios de
legitimo que persigue, de las|eyaluacibn y condiciones| Subdireccion de
alternativas menos restrictivas | aplicables al presente Servicios
que fueron consideradas y de | procedimiento de (SS)
las razones por las que fueron | contratacion, y no la revision o
descartadas. exhibicion de documentos 0
internos, dictdmenes, anélisis, \l
oficios © antecedentes que 1 {
sirvieron de sugstento para su |
integracién. 7

oy

Wl
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Anexo 2 : |
Solicitudes de Aclaracion = X il
| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. |.\i s
e : Ref. s \
| Num.de | Paginade la . Area que J
pregunta | convocatoria | . {imar. Fregunta fegpuesta responde N~
inciso, etc.)

Asimismo, los  requisitos
previstos en el numeral 1.7

| “Normas Aplicables” de la

Convocatoria y numeral 4
“Normas Aplicables

(Partidas 1 y 2)” del Anexo 1

“Especificaciones

Técnicas”, fueron
determinados por el Area
Técnica en ejercicio de las
atribuciones previstas en el
articulo 33 de las
POBALINES. que permiten

establecer las
especificaciones técnicas,
procesos, métodos de

operacion y demas aspectos
relacionados con la prestacion
de los servicios que seran
objeto de evaluacion técnica.

De igual forma, la definicion de
dichos requisitos considero los
elementos obtenidos durante
la Investigacion de Mercado
realizada para el presepte

=rx

Y
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A

¥
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ref. :
(Numero, |
inciso, etc.) |

Nim. de | Paginadela |
pregunta ; convocatoria

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

procedimiento, conforme a los
propositos previstos en el
articulo 25 de
POBALINES, relativos a
verificar la existencia de
proveedores con posibilidad
de cumplir las necesidades de
contrataciéon y determinar las
condiciones existentes en el
mercado.

En consecuencia, no procede
proporcionar  durante  la
presente Junta de
Aclaraciones los dictamenes,
analisis, oficios 0
documentacion interna
solicitada.

Por lo anterior, la Convocante
mantiene los requisitos en los
términos establecidos en |a
Convocatoria y sus anexos.

las |

Numeral 1.7
y humeral 4

34 del Anexo 1

15

Se solicita informar si, con
anterioridad a la publicacidon de
la convocatoria, algan
proveedor, camaya, asociacién

No se acepta la solicitud.

Se aclara que la presente
Junta de Aclaraciones/tiene

Direccion de |/
Recursos

Materiales y
Servicios

—~

—_———
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Anexo 2 ’,76/
Solicitudes de Aclaracién A
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. =
) : Ref. | | :
Nim. de @ Paginadela (Namero, | P ta Res " , Area que
pregunta | convocatoria | . . ! regun P ! responde
inciso, etc.) | e IS I_
o particular presentd  al | por objeto atender consultas {DRMS)
INSTITUTO propuestas, fichas | relacionadas con el contenido |
técnicas,  sugerencias de|de la Convocatoria, sus| Subdireccion de Q{
especificaciones o proyectos de | 3NEX0S, especificaciones Servicios x/
anexo técnico relacionados con | técnicas,  requisitos  de (SS)
esta contratacion; y, en caso 23;'3;%?3:?“9 co(;\rgs:rig):es g:
aﬁrmtho. sefalar la identidad contrataciéon  del  presente
de quien las presentd, la fecha y S
; ; procedimiento.
el contenido de dichas
| aportaciones, asi como precisar | | 5  informacién relativa a
en qué medida fueron|propuestas, sugerencias,
incorporadas al texto de la|aportaciones, proyectos,
convocatoria y de su Anexo 1. | opiniones, analisis o] '
documentacion que, en su
caso, hubieran sido ‘
considerados  durante la '
integracion de los
requerimientos  técnicos y
administrativos del QG‘
procedimiento, no forma parte
de la Convocatona ni
constituye un aspecto ‘
susceptible de aclaracion
dentre de la presente Junta. ]
| = -
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Solicitudes de Aclaracion

lNombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.
NUm. de | Paginadela N!!ef. P R ¢ Area que
pregunta | convocatoria .( RS regunta RAptDoa responde
inciso, etc.)
En consecuencia, no procede
proporcicnar la informacion
solicitada, manteniéndose
vigentes los requisitos vy
condiciones establecidos en la
Convocatoria y sus anexos,
los cuales resultan aplicables
en igualdad de condiciones
para todos los LICITANTES.
Numeral Se solicita confirmar que, de | No es correcta su apreciacion.
141 dela conformidad con el articulo 43 .
convocatoria | del REGLAMENTO - transcrito | S@ aclara aue de contormidad
:articulo 43 : i ! .
Te ::ue:; . pro;:::l y Sci:tc:Jrlsvocat;:;i-} ionvocatt%na é num?ral 4 del|  pireccion de
REGLAMEN | e, ;mplimiento no afecte por si téré?,?fas deberi?,ec' s Recursos
TO : : . dek presentarse Material
mismo la solvencia de la|en los términos sefalados y AIENRes Y
proposicion —entre ellos las | formar parte de su oferta Servicios
35 45 certificaciones no vinculadas [técnica y se estara a lo {ERMS)
técnicamente con la ejecucion | F€ferido en el numeral 2 inciso
atSHAl el SHiiit— ne Sersn| 0. 98 If? Icqnvocatona MISMO | Subdireccion de
objeto de evaluacion y se L Adquisiciones
tendran por no establecidos, y ‘I as proposiciones (SA) g
que en consecuencia su|deberan realizarse en estricto é} P/
ausencia no dara lugar allapego a las necesidades .'1 f"
desechamiento de |a | Planteadas por el INSTITUTO fl
oo en la presente convocalori /
- proposicién. R Sl hgh ] b ‘g ’;/)
N : 7 /7 . Pagina83de208 //
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de CcV.

Nam. de
pregunta

Y

Pagina de la (Nt’?r:Zro Pregunta '[ Respuesta
convocatoria | ' ’ = ! i
ik inciso, etc.) 1

=]

Area que I

maodificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de

Aclaraciones que se
celebre{n)”.
 Por lo anterior, los

documentos mencionados son
indispensables para evaluar la

proposicién técnica
. presentada Y, en
| consecuencia, su

incumplimiento  afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento, tal como se
establece en el ultimo parrafo

| del numeral 4.2 Contenido de

la oferta técnica de la
convocatoria.

En ese contexto, no se

| confirma que las

certificaciones solicitadas no
seran objeto de evaluacion, ya
que no forman parte de los
requisitos cuyo
incumplimiento no afecte la
solvencia de la proposicion
que refiere el articulo 43 del
Reglamento.

responde 3

et
£ et
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Ntimero,
inciso, etc.)

| Nombre del licitante: PSE Pegasb_Se}\_licios Institucionales, S.A.de C.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

36

15y 48y ss.

Numeral 1.7
dela
convocatoria
y numerat 4
del Anexo 1

En caso de que el INSTITUTO
resuelva mantener sin
modificacion los  requisitos
cuestionados en los Blogues Ay
B del presente escrito, se
solicita que Ila respuesta
correspondiente se emita de
manera fundada y motivada,
con expresion de las razones
técnicas, juridicas y econémicas
que la sustenten, a efecto de
que los licitantes cuenten con
los elementos necesarios para
el ejercicio de los medios de
defensa previstos en el Titulo
Seéptimo, Capitulo Primero del
REGLAMENTO.

Se aclara que la presente

Junta de Aclaraciones tiene
por objeto atender dudas y
aclaraciones relacionadas con
el contenido de la
Convocatoria, sus anexos,
especificaciones fécnicas,
requisitos de participacién,
criterios de evaluacidn vy
condiciones aplicables al
presente procedimiento de
contratacion.

Ahora bien, toda vez que su
planteamiento no formula una
solicitud de aclaracién
respectc de un requisito,
condicion, especificacidn
técnica o punto especifico
contenido en la Convocatoria,
sino que solicita que las
respuestas emitidas por la
Convocante se formulen cen
determinada  estructura /) 0

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
{DRMS)

Subdireccion de
Adquisiciones
(SA)

e =
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

. s Ref.
e S apina e I'a {Nimero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | conveocatoria |, ' responde
e inciso, etc.)

M e — —

alcance para efectos de
eventuales medios de
defensa, se actualiza o
previsto en el inciso d) del
numeral 6.1.2 Solicitud de
| aclaraciones de la
Convocatoria, que establece:

“Las solicitudes de
aclaracion deberan plantearse
de manera concisa y estar
| directamente vinculadas con
los puntos contenidos en la
Convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico
con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan
con los requisitos sefialados |
podran ser desechadas por la |
Convocante”.

Sin perjuicio de lo anterior, se
precisa que los requisitos
establecidos en el numeral 1.7
“Normas Aplicables” de la
Convocatoria y numeral 4
“Normas Aplicables | / y
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

. ; Ref.
M ne l Pagina de I_a {Ndmero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | . ' . responde
inciso, etc.)

(Partidas 1 y 2)” del Anexo 1
“Especificaciones

Técnicas” fueron definides
por e Area Técnica en
gjercicio de las atribuciones
previstas en el articulo 33 de

las POBALINES,
considerando las
caracteristicas, alcance,

procesos operativos, metodos
de trabajo y necesidades
institucionales asociadas a la
prestacién de los servicios
objeto de contratacion.

Asimismo, la definicion de
dichos requisitos consideré los
elementos obtenidos durante
la Investigacion de Mercado
realizada para el presente
procedimiento, conforme a los
propositos previstos en el
articulo 25 de las
POBALINES, relativos a2
verificar la existencia de q

proveedores con pghibilidad

de cumplir las necegldades de

P T e
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g

<
—

exige "con el objeto similar a la
prestacion de cada servicio”. Se
| solicita precisar de manera
linequivoca si, para participar
Unicamente en la Partida 1,
[basta con que el registro

los servicios correspondientes
a la partida o partidas en las
que participe el LICITANTE.

En consecuencia:

Anexo 2 /
Solicitudes de Aclaracion :
Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. B
Num. de | Paginade la Ref. | Area que
pregunta | convocatoria {Omero: Rregunta Respassta responde Q
inciso, etc.) |
contratacién y determinar las q
condiciones existentes en el
mercado.
En consecuencia, F]
Convocante mantiene los
requisitos y  condiciones
establecidos en la
' Convocatoria y sus anexos en
los términcs aprobados para el
_ presente procedimiento de
| contratacion.
Anexo 1, |La convocatoria emplea dos Ee correlaay Asraciscitn
numeral 5, y | formulaciones distintas para el P '
entregable 2 | mismo requisito: el numeral 5 ;
del umeral | g Anoxa 1 oxge o REPSE | St ompanl® SL RG89 28 | Diccionce
con objeto similar al objetivo ¥ | Especializados u  Obras Recursos
partidas de la presente | Especializadas (REPSE) Materiales y
37 T contratacion”, mientras que el | debera comprender Servicios
) entregable 2 del numeral 9 lo | actividades relacionadas con (DRMS)

Subdireccion de
Adquisiciones
(SS)

1 S
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

servicios de limpieza; y si, para
participar en ambas partidas, se
requiere que el mismo registro
comprenda de manera expresa
y por separado las actividades
de limpieza y de jardineria o
mantenimiento de areas verdes.

umSicll Faginaide (a (Nt?r::.ro Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria o ete 1 resp_o_ndf o
comprenda la actividad de|e Para participar

tnicamente en la Partida
1, sera suficiente que el
objeto del REPSE
comprenda  actividades
relacionadas con servicios
de limpieza.

e Para participar
Unicamente en la Partida
2, sera suficiente que el
objeto del REPSE
comprenda  actividades
relacionadas con servicios
de jardineria,
mantenimiento de areas
verdes o  actividades
afines.

o Para participar en ambas
partidas, el REPSE
debera comprender
actividades relacionadas
con los servicios
correspondientes a ambas
partidas.

Lo anterior, de conformidad
con la mﬁiﬁcacién realizada

%-'—- \ \

|
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Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Nam. de
{ pregunta

Paginade la
convocatoria

Ref.
{Ndmero,
inciso, ete.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

al numeral 5. Registro de
Prestadoras e Servicios
Especializados u Obras
Especializadas (REPSE) del
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas".

| Véase Modificacion 9.

38

48 y ss.

Anexo 1,
numeral 5;
articulos 13
y 15 dela
Ley Federal
del Trabajo

El Reqistro de Prestadoras de
Servicios Especializados u
Obras Especializadas es unico
por persona moral y comprende
las actividades especificas que
la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social autoriza en
cada caso. Considerando que la
convocatoria exige  "objeto
SIMILAR" y no objeto idéntico,
se selicita confirmar si se tendra
por satisfecho el requisito
cuando el registro ampare la
actividad de servicios de
limpieza, por tratarse de una
actividad materialmente afina la
conservacion de areas verdes

No se confirma.

Se aclara que el Registro de
Prestadoras de  Servicios
Especializados u  Obras
Especializadas (REPSE)
debera comprender
actividades relacionadas con
los servicios correspondientes
a la partida o partidas en las
que participe el LICITANTE.

En consecuencia, para
participar en la Partida 2, el
objeto del REPSE debera
comprender actividades
relacionadas con servicios de
jardineria, mantenimiento de

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

Subdireccion de

Servicios
(S8)

/

o B
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Ndam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
{Numero,
inciso, etc.)_

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A.de C.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

de esos mismos inmuebles, o si

por el contrario se exigira el
registro literal de la actividad de
jardineria.

adreas verdes o actividades
afines, por lo que la sola
acreditacion de actividades
relacionadas con servicios de
limpieza no sera suficiente
para acreditar el cumplimiento
del requisito respecto de dicha
partida.

Para mayor referencia, debera
atenderse lo seflalado en la
respuesta emitida a la
pregunta inmediata anterior y
a la modificacion efectuada al
numeral 5. Registro de
Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras
Especializadas (REPSE) del
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas”.

Véase Modificacion 9.

39

22y 48y ss.

Numeral 3.3
de la
convocatoria
¥y numeral 5
del Anexo 1

Para el supuesto de
participacidn en proposicion
conjunta, se solicita precisar si
cada una de las personas
integrantes de la agrupacion

Se aclara que, en caso de
participacion mediante
proposicibn  conjunta, los
integrantes de la agrupacién
deberan sujetarse a / lo
establecido en el numeral 3.3

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios

{DRMS) ]

N\

. -
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

la integrante a la que, conforme
al convenio, corresponda
ejecutar la parte del objeto
contractual con la que dichos
requisitos se relacionan. Lo
anterior resulta determinante
para la conformacion de
agrupaciones y, por tanto, para
el nimero de proposiciones que
el INSTITUTO podra recibir.

cada integrante.

En consecuencia, los
requisitos técnicos podran ser
acreditados por el integrante |
de la proposicion conjunta
que, conforme al convenio
correspondiente, tenga a su
cargo la ejecucion de las
actividades relacionadas con
el requisito de que se trate.

No obstante, la proposicion
conjunta, considerada en su
conjunto, debera acreditar el
cumplimiento integral de todos
los requisitos establecidos en
la Convocatoria y sus anexos.

La evaluacion se realizara
considerando las obligaciones
asumidas por cada integrante

en el convenio de proposicion

L

N
/ f
Z_. Pagina 9 ;‘ os\

L - = | . Ref. < |'! !
e ‘ Faginade I.a {(Namero, Pregunta Respuesta Area que f \/
pregunta | convocatoria |. ' . responde E 7

| inciso, etc.) d _ J J/
debe acreditar latotalidad delos |de  la Convocatoria, :
requisitos técnicos —REPSE, |particularmente a lo previsto| Subdireccion de ﬂ'
certificaciones de sistemas de fglaet:\;gc;slg giggril:cfi?ncg:gpalb Servicios v
g‘.ﬁ;’gn‘ actta dQe;ns:J%cmé? c!e = precisa del objeto del contrato (S3)
= Y €SIUCIO Ge lanoralono—| qe correspondera cumplir a
i, © sl basta con que los acredite
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| Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

| Nam.de | Paginadela R g Area que
regunta | convocatoria {Numare; Pregunta Respuesta responde

_ preg | inciso, etc.)

conjunta y la documentacién
presentada para acreditarias.

Asimismo, en el convenio de
participacion conjunta que en
‘ su caso se celebre, se deberd
| establecer entre otros Io
| siguiente:

! dl Descripcion clara y
precisa del objefo del contrato
gue correspondera cumplir a
cada persona integrante, asi
como la manera en que se
exigira el cumplimiento de las
obligaciones y

e) Estipulacion expresa de
que cada uno de los firmantes
quedara obligado junto con los
demas integrantes en forma
solidaria, para efectos del
‘ procedimiento de contratacion

y del contrato, en caso de que
se les adjudique el mismo.

Aéimismo, debera atender
lo sefalado en el numerg) 4.1
‘\ Documentacion distintd /a la

a3 !
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— il

Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. T
Nam. de | Pagina de la Sl Area que
2 {Numero, Pregunta Respuesta ’
pregunta | convocatoria | . ' . responde (l(
inciso, etc.) :
oferta técnica y a la oferta P ) y
economica de la convocatoria.
Anexo 1, | Se solicita confirmar que, dado | Se confirma.
numeral 5 | que el procedimiento
comprende dos partidas y la|Se aclara que, derivado de
adjudicacién puede recaer en |due el presente proced|m|¢_anto
'uno o dos licitantes, el licitante ﬁ\%“;g‘e"nﬂfentegc’sy qzae“'d;: J
que particgc exdusnamente 81| -~ e e wadisn iz o /
una de ellas unicamente debera ; Direccién de
y en una o ambas partidas, el
acredfcay el REPSE respgcto de Registro de Prestadoras de Recgrsos
la achwdad gorrespondlente 2| servicios Especializados U Materiales y
esa partida, sin que la ausencia | Opras Especializadas Servicios :
de registro para la actividad de | (REPSE) debera comprender (DRMS) ‘u,
40 48y ss. la otra partida afecte la|actividades relacionadas con + '
solvencia de su proposicion ni| los servicios correspondientes | Subdireccion de
constituya causal de | a la partida o partidas en las Servicios
desechamiento. que participe el LICITANTE. (SS)
En consecuencia, cuando un \%f
LICITANTE participe
exclusivamente en una de las /
partidas, sera suficiente que el of
objetc de su REPSE /
comprenda actividades
N relacionadas con los servicios ﬂ y
i Pég?a-ﬂtﬂe{m
{
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Nombre del licitante: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

' Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

correspondientes a  dicha

partida.

Por lo anterior, la ausencia de
actividades relacionadas con
una partida distinta a aguella
en la que participe el
LICITANTE no afectara la
evaluacién de su proposicion
respecto de la partida en que
presente oferta.

Favor de atender lo sefialado
en la modificacién 9.

4
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W

Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V.
.| Pagina | B
Ndm. d r /
| dela | Ref. (Numero, Area que
pregunt convoc | inciso, etc.) Fregunta Respuesta responde
atoria
i De conformidad con el numeral 2 —
S licit: la ¢ nte ) L -
i 48132 ANEXO c:nﬁ?n:rla; aes on!c?fricto Instrucciones para elaborar la oferta| Direccion de ﬁ\ﬁ
TECNICO entender aue el Anexo Técnico técnica y la oferta econdémica de la Recursos - /
qu €0 | convocatoria inciso b) sefiala que el scbre
X 7 —_  Pagihé 95 de 208
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién %
Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V. C::D<
f
# ] II f
 Num. de | Fagina | , | h C:D-ﬂ/ /|
| pregunt felaagiiReti{lamere. Pregunta Respuesta rea quec— /
|p 2 convoc | inciso, etc.) responde
| atoria | PR e e : e
‘ debera ser personalizado por | o paquete cerrado debera indicar larazén | Materiales y
I el Licitante para lo cual debera |0 denominacidn social del LICITANTE, Servicios
. sustituir los campos | por lo que sera decision del participante (DRMS)
' denominados “PROVEEDOR? | sustituir los campos denominados
y/o "LICITANTE" por la razon proveedor y licitante, sin que el nq sustituir Subdireccion de
social de la persona moral que | 98 Ca.’".%"s afecte la solvencia de la| agquisiciones
presenta la proposicion. RIDRESICIN: {SA)
No es correcta su apreciacion.
Se aclara que la acreditacion de la
., experiencia se realizara respecto de 12| pireccién de
9.1 Si la participacion es para las | partida o partidas en las que participe el REGHIEES
ENTREGABLE | Partidas 1 y 2, ;Es correcto | LICITANTE, conforme a los requisitos, Material
S PARA LA | entender que, para acreditar el | alcances y caracteristicas establecidos en Chon g
st iancia |l@ Convocatoria y en el Anexo 1 Servicios
EVALUACION |requisito de  experiencia nE ificaci Técnicas™ (DRMS)
2 56-57 TECNICA | sefialado en este numeral, e Vol s e
; (PARTIDAS 1 | bastara con presentar el total | £y congecuencia, los contratos que se | Subdireccion de
Y 2) de cinco (5} contratos para|presenten deberan permitir acreditar la Saricios
cubrir la experiencia de |las dos | experiencia correspondiente a la partida (SS)
{No.1 partidas. para la cual se presente proposicién,
| Asimismo, para acreditar la experiepcia
requerida en el numeral /9.1.
ENTREGABLES PARA EVALUQéION
Dl caaaan
‘ |

———



Direccién Ejecutiva de Administracién
IN E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

ADMINISTRALCI|I OMN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

) Solicitudes de Aclaracion 7 \
I II
Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V. \ ‘

Pagina \/

de la | Ref. (Numero,

Nim. de
pregunt

documento 1, sera suficiente presentar

érdenes de compra, 6rdenes de servicio 0
convenios, deberdn demostrar una
experiencia minima acumulada de treinta
y seis (36) en servicios de Ja misma
naturaleza que los requeridos para la
partida en la que participen.

Lo anterior, sin perjuicio de que los

presenten para acreditar experiencia |
deberan cumplir con los demas requisitos
previstos en la Convocatoria y haberse

celebrado dentro de los ultimos cinco (5) j
anos (60 meses) previos a la fecha de
presentacién y apertura de proposiciones. i

\ / 7L 77 Pagina 97 de 208

un minimo de tres (3} contratos, mismos

que deberan corresponder a la partida en '
la gue participe el LICITANTE y cumplir

con las demas condiciones establecidas !
en dicho numeral.

De igual forma, los contratos, pedidos,

Pregunta Respuesta Area que m'
a convoc | inciso, etc.) responde
atoria
TECNICA (PARTIDAS 1 Y 2),

contratos, pedidos, 6rdenes de compra,
ordenes de servicio 0 convenios gue se
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Anexo 2
o Solicitudes de Aclaracién /ﬂ/
Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V. o
Nam. de | F agina ] C
pregunt delan| et iNamers, Pregunta Respuesta Area qu =
5 convoc | ingiso, ete.) | respond
atoria | >
Véase Modificacion 11. .
Considerando que las bases | Ng se confirma.
establecen que los certificados
i deberan encontrarse vigentes | Se aclara que los certificados requeridos
a la fecha del acto de|deberan cumplir con lo establecido en el
presentacién y apertura de|numeral 9.1, Entregables para Ia
propuestas, c,es correcto | Evaluacion Técnica, documento No. 2, del | Direccion de
8.1 entender que, para acreditar | Anexo 1 "Especificaciones Técnicas”, Recursos
ENTREGABLE | fahacientemente dicha | @si como encontrarse vigentes a la fecha|  Materiales y
S PARA LA vigencia, el LICITANTE debera del Act_o_de Presentacion y Apertura de Servicios
: 5 E‘{ﬁzj—gﬁ\lgf“ presentar, ademas de la copia | F FoPosiciones. (DRMS)
(PARTIONS 1 |SB,, 92 1% SeiOo0% | La Gonvocane verfcar el cumpliment | o
Y 2) ; 9 . p' de dicho (eqwsuo con base en |a )
organlsmo. de certificacion documentacion  presentada por el Servicios
No.2 correspondiente al mes de|(|CITANTE y podra realizar las (S8)
septiembre de 2026, que|verificaciones que estime procedentes
|cuente con algin medio O|para  comoborar la  informacion
mecanismo oficial que permita | proporcionada.
verificar  directamente  su
{ autenticidad y vigencia ante|En consecuencia, los LICITANTES
Idicho organismo? deberan presentar la documentaciép,

A

|
I
+

.
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—
Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V.

NGm. de Pjgil"a RELi A
ela ef. (NOmero, rea que
pregunt convoe | ineiso, etc.) Pregunta Respuesta responde
- atoria
‘ requerida en los términos establecidos en
la Convocatoria y sus anexos.
| ANEXO i Es correcto entender que, en Direccion de
; TECNICO |casode que el LICITANTE sea | Es correcta su apreciacion. Recursos
ANEXGE Grar! Empresa, bastara con En caso de no pertenecer al Sector Matenlal.esy
manifestarto expresamente e*:n MleMES, pOdré presentar escrito libre Servicios
4 108 | ESTRATIFICA | €& Anexo By no sera necesario | manifestando no pertenecer a este sector (DRMS)
CION DE requisitar la tabla | por ser grande empresa o bien podra no
MICRO, correspondiente a la | presentar el Anexo 6 denominado | Subdireccion de
'PEQUENAS Y |estratificacion de  Micro, | “Estratificacion de micro, pequedas y| Adquisiciones
MEDIANAS Peqguefias y Medianas | medianas empresas’, de la convocatoria. (SA)
| EMPRESAS Empresas?
! ¢Es correcto entender que el | Es correcto.
.: LICITANTE podra designar a : Direccion de
: una persona distinta de su En' ‘6l aclo de act_o_de presentgcmn ¥ Recursos
it o - apertura de proposiciones elireglstro de o
52 Acts da el g Para | asistencia y la presentacion de la e y
Presentacion y realizar el  registro  de|pronesta la puede presentar cualquier EIVIGIOS
5 28-29 Apertura de asistencia, entregar la|persona en representacion de su (DRMS)
Proposiciones | PrOPOSICioN y, en su caso, | empresa, por lo que de conformidad con o
intervenir en el Acto de|el articulo 36 fraccién VI  del| Subdireccion d
Presentacion y Apertura de | REGLAMENTQO, para poder intervenir en| Adquisiciones
Proposiciones, siempre que |el Acto de Presentacion y Apertura de (SA)

Proposiciones, ﬁastaré que los

dicha persona ge encuentre

~d_

§ 3

\ /fﬂaqina 99 de 20&)"

N

[/
1 f'.-"'.



Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

INE

Instituto Nacional Electoral
A D M I NI STRACHEO N

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2
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Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V.

NGm. de
pregunt
a

Pagina
de la
convoc
atoria

Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

debidamente facultada
mediante carta poder simple
suscrita por el representante
legal, misma que debera
presentarse en los términos
establecidos en la
Convocatoria?

LICITANTES, adjunto a su proposicion,
presenten escrito en donde su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad

que cuenta con facultades suficientes

para comprometerse por si o por su
representada para intervenir, sin que
resulte necesario acreditar
personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a)
del numeral 6.2.4 “Desarrollo del acto” de
la convocatoria.

Su |

58-569

9.1
ENTREGABLE
S PARA LA
EVALUACION
TECNICA
(PARTIDAS 1
Y 2)

{No.4

iEs correcto entender que,

para efectos de la evaluacion,
se consideraran unicamente
aquellos documentos cuya
capacitacion corresponda
directamente a alguno de los
temas expresamente
establecidos para el perfil y
partida de que se trate, sin que
puedan considerarse como
“temas afines” capacitaciones

cuya relacidon con dichos

No es correcta su apreciacion.

Se aclara que la evaluacion de Ila
documentacion presentada se realizara
considerando qgue Ilas constancias,
diplomas, certificados de competencia
laboral o documentacién equivalente
guarden relacién con los conocimientos,
habilidades, competencias o actividades
correspondientes al perfil solicitado para
la partida de que se trate.

En consecuencia, la Convocante valorara

el contenido, alcance y tematica de ia |

Ay

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
{DRMS)

| Subdireccion de
Servicios
(SS)
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Num. de
pregunt
a

Pagina
de la
convoc
atoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

temas sea  Unicamente
indirecta o general?

documentacion presentada para
determinar su correspondencia con los
requisitos establecidos en el numeral 9.1,
Entregables para 1a Evaluacién
Técnica, documento No. 4, sin limitarse
exclusivamente a la denominacién o titulo
del curso, capacitacién o certificacion.

La evaluacién se realizara conforme a la
documentacion efectivamente presentada
y a los requisitos previstos en |la
Convocatoria y sus anexos.

7

55-56

9.1
ENTREGABLE
S DENTRO
DE SU
PROPUESTA
TECNICA

No.6

Respecto de la tabla 9.1
“Entregables dentro de su
propuesta técnica’, en la que
se relacionan los entregables
correspondientes al inciso b)
del apartado B} Sistema
electronico para el registro,
control, descarga y generacion
de los reportes de la cobertura
requerida de personal’, ;es
correcto entender que, para
los LICITANTES que opten por

No se confirma.

Se aclara que los elementos sefalados en
los incisos a) Dispositivos biométricos y
b} Plataforma tecnoldgica equivalente
del apartado B) Sistema electronico
para el registro, control, descarga y
generacion de los reportes de la
cobertura requerida de personal,
corresponden a las caracteristicas o
componentes mediante los cuales podra
integrarse  la  solucién  tecnolégica
ofertada. 2

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
{DRMS)

Subdireccién de
Servicios
(88)

\
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Anexo 2
A e R & e __Solicitudes de Aclaracién
Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V.
5 Pagina
Ndam. de
de la | Ref. (NGmero, Area que
pregunt convoc | inciso, etc.) Pregunta Respuesta responde
atoria
la alternativa prevista en el
inciso a) “Dispositivos | En consecuencia, la documentacién
biométricos”, seran aplicables | sefialada en los numerales 1 al 5 debera
unicamente los entregables | Presentarse respecto del sistema ofertado
que, en su caso, correspondan | POr €l LICITANTE, independientemente
a dicha alternativa, sin que de Iaalternatwgtgcnoléglc_a que proponga
Facilie exigible i para dar cumplimiento a dicho requisito.
dRelmeiidecs establecq:la €N La evaluacion se realizara conforme a la
los numerales 1 al 5 del inciso | 4o mentacion efectivamente presentada
B)? y al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Convocatoria y el
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas".
LA, Respecto del inciso B)
REQUERIMIE | “Sistema electronico para el Ng sesconfifing Direccién de
NTOS registro, control, descarga y | ge aclara que los elementos sefialadosen |  Recursos
B) SISTEMA generacion de los reportes de | |os jncisos a) Dispositivos biométricos y |  pateriales y
la cobertura requerida de|p) Plataforma tecnolégica equivalente o
ELECTRONIC 2 . _ o Servicios
8 74-75 | O ARA EL personal’,  jes  correcto|del apartado B) Sistema electrénico (DRMS)
REGISTRO entender que el LICITANTE | para el 'lzeglstro, control, descarga y
CONTROL | Podra optar por cualquiera de | generacion de los reportes de la Subdireccién de
DESCARGA Y |las alternativas sefialadas en | cobertura requerida de personal, Servici
GENERACION |los incisos a) *Dispositivos | orresponden a elementos mediante los CIVICIDS
DE LOS biométricos” o b) "Plataforma | Cuales podra integrarse el sistema (SS)
REPORTES tecnologica equivalente”, y:ofertado por el LICITANTE. pi
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Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V.
. Pagina ,
::'je"g‘u‘rj: dela | Ref: (Numero; Pregunta Respuesta Area que \
: convoc | inciso, etc.) responde
atoria R\
DE LA que, en casc de optar por la
COBERTURA |alternativa a), no le seran|En consecuencia, la documentacion
REQUERIDA |aplicables los  requisitos | Sefialada en los numerales 1 al 5 debera
DE documentales establecidos en | Presentarse  respecto  del  sistema
PERSONAL los numerales 1 al 5, toda vez ofertadq, independjentemente de la
que éstos corresponden a la alterngtwa tecno!bglca pr0puest'a‘ para
Hosuirentation del Sistema acreditar el cumplimiento del requisito.
asociado ala altermativa b)? || , o\ayacion se realizara conforme a la
documentacion efectivamente presentada
y al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Convocatoria y el
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas”.
Tomando en consideracién | Se aclara que la documentacion prevista : .
que el personal operativo | €n el numeral 7. Obligaciones Laborales Direccion de
f destinado a la prestacion del |¥ de Seguridad Social (Partida 1 y 2) BECISES
! 73 servicio sera de nueva | liene por objeto acreditar el cumplimiento Maten_al‘esy
Obligaciones | ., ieatacion para el arranque de las obllgacpnes patronales y de Servicios
9 52 Iaborqlesyde del contrato, y dado que la seguridad social a carge  del (DRMS) g
segu ridad Cédula de Autodeterminacion pitdazEa " f f
social ; : Subdireccion de ]
del SUA refleja periodos de |z, consecuencia, para efectos del inicio Servicios \
facturacion de la prestacion de los servicios, sera (SS) |
mensuales/bimestrales  ya|valido presentar la dltima Cédula de .:!,
I I {

L

. /

]
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Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A.DEC.V.

- ) | —“ﬁ

Ntim. de
pregunt
a

Pagina
dela
convoc
atoria

Ref. (NGmero,
inciso, etc.)

Pregunta Respuesta

Area que
responde

vencidos: | Autodeterminacion de Cuotas,
. Se solicita respetuosamente Aportaciopes y Amortizaciones del
a la Convocante aclarar si, Sistema Unico de Autodeterminacion
para dar cumplimiento a este (SUA) del IMSS_y su co[nprobante: de
punto, se permitira presentar la | P29 correspondiente al ultimo periodo

e A inmediato ‘anterior, asi  como la
ltivass€ cduladel SR pagads | documentacion que acredite la inscripcion

PN grppresa{queacredﬂa eliante el IMSS del personal de nuevo
cumphrpnento de Iasiingrt-:so gque sea asignado al servicio,
obligaciones patronales | onforme a lo establecido en el propio
vigentes), acompariada de los ' numeral 7 del Anexo 1
acuses de alta ante el IMSS | »Egpecificaciones Técnicas".

{constancias/repartos de
IDSE) de los trabajadores de
nuevo ingreso asignados al

servicio?

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion
del PROVEEDOR de  mantener
permanentemente afiliado al IMSS al
personal asignado a la prestacién del
servicio y de presentar la documentacion
correspondiente en caso de actualizacion
o sustitucion de personal.

10

66

ILA.
ASPECTOS Y
LINEAMIENTO
S
GENERALES

Para el parrafo segundo y en

Se confirma.
caso de contar con personal

diferente al presentado en la
propuesta tecnica, aplica
unicamente para las

Se aclara que lo previsto en el segundo
parrafo del numeral ILA. Aspectos y
Lineamientos Generales resulta

T

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios
{DRMS)
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Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V.

- Pagina i
NOm. de i
pregunt geia | RetidNumern, Pregunta Respuesta Area que
4 convoc | inciso, etc.) responde
atoria
categorias de Coordinador y | aplicable dnicamente para los perfiles de
Supervisor, la presentacion de | Coordinador y Supervisores, por lo que, | Subdireccion de
la documentacién del punto|en caso de que el PROVEEDOR utilice Servicios
9.1. personal distinto al presentado en su (SS)
oferta técnica para dichos perfiles al inicio
de [a prestacion del servicio, debera
acreditar el cumplimiento de los requisitos
minimos correspondientes mediante la
documentacion prevista en el numeral 9.1.
ENTREGABLES PARA LA
EVALUACION TECNICA (PARTIDAS 1
Y 2).
Lo anterior, de conformidad con lo
expresamente sefialado en el citado
. numeral.
[ Direccion de
] Para los insumos extras, en |S€ aclara que, de conformidad con lo|  Recursos
caso de jornadas electorales | €Stablecido £hn el numeral | mMateriales y
| o) il S e Tanice,  al| DT
11 78 SUMINISTRQ |extraordinarias, ¢con que ! (DRMS})
DE INSUMO anticipacién se notificara al PROVEEDOR dsbara conter, &n todo

proveedor sobre la necesidad
y en que porcentaje?

momento, con los insumos suficientes
para prestar el SERVICIO DE LIMPIEZA
en los inmuebles determinados pjr el

Subdireccion d
Servicios 4

(SS)

i A
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Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DEC.V.
. Pagina
Nam. de 5
de la | Ref. (NUmero, Area que
pregunt convoc | inciso, etc.) Ereguiis Respuesta responde
atoria

INSTITUTO, incluso en los supuestos de
caso fortuito o fuerza mayor.

Asimismo, para el caso de jornadas
electorales, situaciones extraordinarias o
cuando se detecte un faltante de insumos
durante la supervisidn del servicio, el
propio Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas"” establece que se notificara al
PROVEEDOR mediante escrito o correo

electronico para que subsane dicho|

faltante, previa conciliacién, en un plazo
no mayor a veinticuatro (24) horas
naturales.

En consecuencia, los LICITANTES
deberan considerar en la integracion de
sus propuestas la  disponibilidad
permanente de los insumos necesarios
para la adecuada prestacion del servicio,
conforme a las obligacicnes previstas en
la Convocatoria y sus anexos.

Por lo anterior, no resulta posible
establecer una temporalidad o porcentaje
fijo aplicable a todos los supuestos, toda

P
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Nombre del licitante: INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V.

originen la necesidad institucional.

’ Pagina
NaGm. de .
regunt dela | Ref. (Numero, Pregunta Respuesta Area que
P g convoc | inciso, etc.) g P responde
atoria
vez que los requerimientos dependeran
de las circunstancias particulares que

Nombre del licitante: JARDINERIA 2000, S. A.
Num. de Pagina de la | Ref. (Nimero, Pranirits O Area que
pregunta |convocatoria| inciso, etc.) 9 P responde
La convocante SO|ICIt'a acreditar No se acepta la
que se cuenta con sistemas de propuesta.
gestién implementados y _ .
certificados por organismos de |Se aclara que los| Lireccionde
ANEXO 4 |certificacion acreditados, | certificados previstos en ReCl{fSOS
Especificaciones | mediante la presentacién de | el numeral 4. NORMAS |  Materiales y
Técnicas copia simple de los certificados | APLICABLES (Partida Servicios
1 48 4 NORMAS | vigentes siguientes: IEY 2)_f_d9| Anexo 1 (DRMS)
specincaciones
APLICABLES e Sistema de Gestién de |Técnicas" constituyen{ Subdireccion de
(Partida 2). Calidad conforme a la | requisitos técnicos Servicios
norma SO 9001 | establecidos para la (SS)
vigente. presente contratacion,
« Sistema de Gestion|POr |0 que deberan
Ambiental conforme a la | 2¢reditarse  en,  los

I
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o Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme a la

norma 1SO 45001
vigente.

¢ Sistema de Gestidn
Antisoborno conforme a
la norma ISO 37001
vigente.

» Certificacion vigente

conforme a la Norma
Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No
Discriminacion.

Al respecto, consideramos que
se esta limitando la participacién
de los licitantes, ya que de
acuerdo a lo establecido en el
articulo 40  antependltimo
parrafc  de la ley de
Adquisiciones, Armrendamientos
y Servicios del Sector Puablico

Nombre del licitante: JARDINERIA 2000, S. A. T
Nudm. de Pagina de la | Ref. (Namero, Preaunta Respuesta Area que
pregunta i _ggnvocatoria inciso, etc.) gu P _ responde

norma |SO 14001 | términos senalados en
vigente, la Convocatoria.

Asimismo, dichos
requisitos fueron
determinados por el
Area  Técnica en
gjercicio de las
atribuciones  previstas
en el articulo 33 de las
POBALINES,

considerando las
caracteristicas, alcance,
procesos  operativos,
métodos de trabajo y
necesidades

institucionales

asociadas a la
prestacion de los
servicios objeto de
contratacion.

En ese sentido, las
certificaciones

requeridas tienen por
objeto  acreditar la
existencia de sistemas

de gestion formalment}
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Nombre del licitante: JARDINERIA 2000, S. A.

P4gina de la
convocatoria

Nim. de
pregunta

Ref. (Nimero,
inciso, etc.) -

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

que establece lo siguiente: “Para
la participacién, adjudicacién o
contratacién de adquisiciones,
arrendamientos servicios no se
podran establecer requisitos que
tengan por objeto o efecto limitar
el proceso de competencia y
libre concurrencia, en ningon
caso se deberan establecer
requisitos 0 condiciones
imposibles de cumplir. La
dependencia 0 entidad
convocante tomara en cuenta
las recomendaciones previas
que, en su caso, emita la
autoridad competente en
materia de libre competencia y
concurrencia, en términcs de las
disposiciones juridicas
aplicables”.

Ademas de que la convocante
no acredita en la presente
convocatoria que, con el
cumplimiento de dichas normas,
no se limita la libre participacion
de los licitantes, tal y como lo

implementados,
evaluados y certificados
por organismos
acreditados, por lo que
una manifestacion
unilateral del
LICITANTE, una carta
COmMpromiso, un
contrato con un
organismo certificador o
cualquier otro
documento que
unicamente refleje una
intencion  futura de
certificacion, no
acreditan el
cumplimiento  efectivo
del requisito establecido
en la Convocatoria.

Asimismo, la
determinacion de
incorporar dichos
requisitos considerd los
elementos  obtenidos
durante la Investigacion
de Mercado realizada
para el presente

yd SRk
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Nombre del licitante: JARDINERIA 2000, S. A.

il

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Ndmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

estipula el articulo 54, parrafo
segundo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos Servicios del

| Sector Publico y el articulo 12,
| parrafo segundo de las Politicas,

Bases y Lineamientos en
materia de  Adquisiciones,
Arrendamientos de  Bienes
Muebles y Servicios del Instituto
Nacional Electoral.

De acuerdo a lo anterior y para
que no se limite la competencia
y libre concurrencia, para
acreditar este requerimiento,
¢ Podemos presentar un escrito
bajo protesta de decir verdad en
el que se manifieste que en caso
de resultar adjudicados en el
Servicio Integral de Jardineria
para Oficinas Centrales de la
Ciudad de México del Instituto
Nacional Electoral y el CECyRD
de Pachuca, Hidalgo, se
realizard de conformidad a los
sistemas de gestion de calidad

procedimiento, en la
que al menos seis
participantes
manifestaron
encontrarse en
posibilidad de acreditar
los requisitos
consultados para |la
contratacion, incluyendo
las certificaciones
requeridas,
constituyendo dicha
informacion uno de los
elementos  valorados
para la definicion de las
condiciones técnicas del
procedimiento.

En consecuencia, no se
acepta la presentacion
de escritos bajo protesta
de decir verdad, cartas
compromiso, registros,
autorizaciones,

acreditaciones técnicas,

constancias de
capacitacion ni
cualquier otra

.e
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[Nombre del licitante: JARDINERIA 2000, S. A.

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdirecciéon de Adquisiciones

Nam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NUmero,
Inclso, etc.)

Pregunta Respuesta Area que
responde
que la convocante indica?,  documentaciéon  como o
asimismo y con el objeto de sustitucion de las
acreditar la especialidad que se | certificaciones

tiene en la prestacion de este | ®Xpresamente

tipo de servicios le solicitamos a
la convocante que nos permita
adjuntar al escrito en mencién el
Registro y Autorizacidn para el

' Manejo Integral de los Residuos

generados por la ejecucion de
servicios de jardineria, asi como
las acreditaciones de
dictaminador técnico de
arbolado y de poda y derribo del
personal gue se propone para
dicho servicio.

| requeridas,

Asimismo, el Registro y
Autorizacion para el
Manejo Integral de los
Residuos generados
por la ejecucion de
servicios de jardineria,
asi como
acreditaciones como
dictaminador técnico
de arbolado y de poda
y derribo, constituyen
documentos distintos y
no sustituyen ni
acreditan el
cumplimiento de los
requisitos previstos en
el numeral 4, NORMAS
APLICABLES (Partida
1 y 2) del Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas”.

las |

g

*
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: JARDINERIA 2000, S. A.

P

Num.de | Péagina de la | Ref. (NiOmero, S R ¢ Area que
pregunta | convocatoria| inciso, etc.) Fegunta ol il responde
Por lo anterior, la
Convocante mantiene el
requisito en los términos
establecidos en la
Convocatoria y sus
anexos.
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V.
:r:r;u:t‘: :::?\::?:a(:::iaa Riizi(s':'jr;:;" Pregunta Respuesta Area que responde
Se confirma.
Anexo 1
) Especificaciones Para efectos del cumplimiento
Pagina 48y técnicas, de lo establecido en el o
e Numeral4 | ,Es  valido presentar|numeral 1.7  “"Normas Direccion de
. Aplicables” de la | Recursos Materiales y
Anexo 1| certificados cuyo alcance | 2P . 3
Especificaciones | difiera del objetivo Sonvocatorla, num(::'ral 4
1 técnicas especifico  del  servicio Normas Aplicables (DRMS)
' i . .~ | (Partidas 1 y 2)" del Anexo 1
numeral 9.1 | solicitado, como evidencia “Especificaciones B EEEBHE
Entregables de cumplimiento a 1as|ygcnicas™ y numeral 9.1 Servicios
para la | certificaciones requeridas? | Entregables para la (SS)
Pagina 57 evaluacion evaluacion técnica,
técnica (Partidas documento 2, seran
1y 2), nimero 2 aceptados los certificados
o vigentes siempre que el| /

T

=
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'.J

O
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Anexo 2 | |

Solicitudes de Aclaracién ,‘]. .'

| Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V. ' II' \ .'II
| Num. de | Paginade la | Ref. (Numero, ' iy
p"egi"@!{ c_o_r_lquatoria inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde d

alcance de la certificacion
! comprenda actividades
relacionadas con los servicios
objeto de la presente
contratacion, tales como
servicios de limpieza,
sanitizacion, higiene,
mantenimiento de inmuebles,
jardineria o actividades afines,
segun corresponda.

Asimismo, se aclara que no
sera  requisito que los
certificados  identifiquen de
manera especifica cada uno
de los inmuebles del
INSTITUTO en los gue se
prestara el servicio, ni que
reproduzcan textualmente la
denominacién del servicio
objeto de Ila presente
contratacién, siendo suficiente
que los certificados hayan sido
emitidos a nombre del
LICITANTE y se encuentren
vigentes, siempre que el
alcance certificado

B R _k corresponda a las actividades
———

—’ !
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Anexo 2 g_'
Solicitudes de Aclaraciéon 2
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V. :
:r::.t.::t: ::l?\:gzatrliaa Riizi(sh::,";:?’ Pregunta Respuesta Area que responde
relacionadas con el objeto de
la contratacion.
La Convocante verificara el
alcance de las certificaciones
con base en la documentacién
presentada por el LICITANTE.
. No se acepta la propuesta.
Se aclara que el estudio de
Se solicita a la convocante | laboratorio  solicitado en el
que a efecto de no limitar la | numeral 9.1 Entregables para
libre participacion permita la|la  evaluacion  técnica|
Anexo 1 acreditacion del presente | (Partidas 1y 2), documento Direccién de
Especificaciones | requisito por medio de un |3, constituye documentacion | Recursos Materiales y
tecnicas, escrito bajo protesta de |reguerida para acreditar el Servicios
2 Pagina 57 Eﬂ?::;lb?e‘; Lo kil mgdiante e gl'jl'n;gg(;?l:topgfILaq?Jg'c\lne.g;g (DRMS)
parala cual se manifieste el presentarse' como  parte
evaluacién cumplimiento de la NOM- integrante de la propuesta Subdireccién de
técnica (Partidas | 910-STPS-2014, técnica en los términos Servicios
1y 2), nimero 3 | comprometiendonos a que | establecidos en la (SS)
sera entregado al inicio de la | Convocatoria y en el Anexo 1
ivigencia de los servicios, | "Especificaciones
| ¢se acepta? Técnicas".
\ En consecuencia, no se
N acepta su sustitucion

—_—
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

[Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

| Nam. de | Pagina de la | Ref. (Nimero, '
|pregunta convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
| mediante escrito bajo protesta
de decir verdad, carta
compromisc o cualquier otro
documento para su
presentacion posterior al Acto
de Presentacion y Apertura de
Proposiciones,
Por lo anterior, la Convocante
mantiene el requisito en los
términos establecidos en Ia
| _ Convocatoria y sus anexos.
- Se entendera que para la| Se confirma.
acreditacion del curriculum
vitae de los perfiles | Se aclara que, para acreditar
Anexo 1 propuestos para la|el 'requisito rf,-lativo al Direccibn de
Especificaciones | ProPuesta técnica,  se | curriculum == Vitae = del Recursos Materiales
" debera acreditar  para | Personal Propuesto, previsto e Y
aumeral 6.4 | Partida 1. | en el numerat 9.1 Entregables Sgrgﬁlgs
3 Pagina 58 Entregables (1 ov para el perfi ?:;;i:;se:a;uza)cé? ‘::::c'f: ( )
pzlara I caordinader ) "Especificaciones Subdireccion de
téc‘:;;‘zg‘:g?d a 1 ¢v para el perfil SUPervisor | yecnicas”, los LICITANTES SEviEias
v _ deberan presentar un (8S)
1y2)inciso4 |y para la Partida 2:

1 ov para el perfi
coordinador
1 cv para el perfil supervisor

Curriculum Vitae por cada uno
de los perfiles requeridos para
la partida en la que participen.

!

|
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

NUum. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NGmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Jﬁ’\

Area que responde

1 ¢v para el perfil jardinero
.Les correcta nuestra
apreciacion?

En consecuencia:

Para la partida 1. Servicio

Integral de Limpieza para

Oficinas Centrales de la

Ciudad de Meéxico y el

CECyRD de Pachuca,

Hidalgo:

e Un {1} Curriculum Vitae
para el perfil  de
Coordinador.

¢« Un (1) Curriculum Vitae
para el perfil de
Supervisor.

Para la partida 2. Servicio
Integral de Jardineria para
Oficinas Centrales de la
Ciudad de México y el
CECyRD de Pachuca,
Hidalgo:

e Un (1) Curriculum Vitae
para el perfil de
Coordinador.

e Un (1) Curriculum Vitae
para el perfil de
Supervisor.

—
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Anexo 2
_ Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Num. de | Paginadela | Ref. (Nimero, |
pregunta | convocatoria| inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

s Un (1) Curriculum Vitae
para el perfl de
Jardinero.

Asimismo, deberan
presentarse los documentos
mediante los cuales se
acredite la escolaridad,
experiencia y, en su caso, las
constancias, diplomas o
certificados de capacitacién

correspondientes a cada perfil,
conforme a lo establecido en
el numeral 9.1 Entregables
para la evaluacién técnica
{Partidas 1 y 2) del Anexo 1
"Especificaciones
I Técnicas”.
Entenderr;%s que para tene.lr No es correcta su apreciacion R —
Anexo] por cumplido este numeral, Se aclara que, de conformidad | Recursos Materialesy | |
Especificaciones | basta con presentar escrito e U Senvicios /
. taor ons bajo protesta de decir con lo establecido en el |
4 Pagina48y |  \meral4. |verdad frmado por el|7umera 4.~ Normas {PRIMS)
. Normas' licitante mediante el cual se Aplicables (Partidas 1 y 2) ; ;
Aplicables  |indique que el personal EEI _f_can_mex: ! subdineceinde
(partidas 1y 2) |asignado conoce y se TrSP?CI - — Servicios
| . écnicas” y numeral 1.7 (SS)
’ encuentra capacitado | Normas Aplicables de Ia T
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaraciéon

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V.

Num. de |
pregunta

Paginadela
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

conforme a

las normas,

NOM-004-STPS-1899,
NOM-010-STPS-2014,
NOM-009-STPS-2011,
NOM-017-STPS-2024,
NOM-018-STPS-2015,
NOM-035-5TPS-2018 y
NOM-036-1-STPS-2018,

ies
apreciacion?

correcta

nuestra

Area que responde

de las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables debera
acreditarse mediante la

| documentacién expresamente

solicitada dichos

numerales.

en

En consecuencia, no sera
suficiente la
exclusiva de un escrito bajo
protesta de decir verdad
mediante el cual se manifieste
que el personal asignado
conoce y se encuentra
capacitado en las normas
referidas.

Los LICITANTES deberan
presentar la documentacion
requerida en los términos
establecidos en la
Convocatoria y sus anexos,
incluyendo el acta de
inspeccion vigente emitida por
la Secretaria del Trabajo y
Prevision  Social (STPS),
cuando corresponda,  asi

presentacion |

Pagna% 208 /
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Nimero,
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
" como el escrito bajo protesta
| de decir verdad solicitado.
Por lo anterior, la Convocante
mantiene el requisito en los
términos establecidos en la
Convocatoria y el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas™.
Anexo 1 Entendemos que para tener | Se aclara que, para acreditar
Especificaciones | por cumplido este numeral, letabf:gi?l%lrglr?nélo nuncinal 23
técnicas .
numeral 4 bast'a Sof prEschitan. ok Normas Aplicables (Partidas
NEFEE cenlfigados con alt_:apce en |4 y 2) y numeral 9.1.
48y 49 Aplicables servicias especializados, Entregables para evaluacion
(partidas 1y 2) |M™SMO que obedece a lajtécnica (Partidas 1 y 2),|  procnion de
naturaleza del presente | documento 2, los R Misifiseial
procedimiento  de  los | LICITANTES gebisii| HPEBRS VRRSes ¥
siguientes sistemas: | Presentar  los  certificados SENBICE
5 Sistema de Gestion de vigentes correspondientes a: (DRMS)
Calidad conforme a la e Sistema de Gestién de 4 5
ARexo 1 norma 1SO 9001 vigente, Calidad conforme a la Subggzti:;f: de
Especificaciones | gigsfema  de  Gestién norma ISO 9001 vigente. ss
técnicas, Ambiental conforme a la| e Sistema de Gestion (SS)
57 EU?"e"ang-" norma 1SO 14001 vigente, Ambiental conforme a la
npr:%alaes Sistema de Gestion de Cic_:;reﬂ?e ISO 14001 J
evaluacion |Seguridad y Salud en el| | gigtema de Gestion de t
técnica (Partidas | Trabajo conforme a la Seguridad y Salud en el
1y 2), nimero 2 |norma ISO 45001 vigente, Trabajo conforme a la
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién =F
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V. SR
:r:;;:t:n E gng‘::: :tzrli:a Rizféigit::le;;” Pregunta Respuesta Area que responde‘j
! Sistema de  Gestion norma  1ISO 45001
Antisoborno conforme a la vigente.

norma ISO 37001 vigente, | © Sistema de  Gestion
¢Es comecta  nuestra la norma ISO 37001

apreciacion? vigente.

s Certificacion vigente
conforme a la Norma
Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en lgualdad
Laboral y No
Discriminacion.

No obstante, ademas de Ia
presentacion de los
i certificados, éstos deberan
cumplir con las demas
condiciones establecidas en la
Convocatoria y en €l Anexo 1
"Especificaciones

Técnicas”, incluyendo su
vigencia y haber sido emitidos

por organismos de
 certificacion acreditados por la
| Entidad Mexicana de

| Acreditacion  (EMA) o por
organismos acreditados bajo
acuerdos intemacionales de
reconocimiento mutuo.

% Mgma 120 de 208
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

"Num. de | Pagina de la | Ref. (NGmero,

pregunta | convocatoria inciso, etc.) Prégunts Respusste Area que responde

La Convocante verificara el
cumplimiento integral de los
requisitos establecidos para
cada certificado.

Entendemos que la
descripcion las actividades | No es correcta su apreciacion.

de manera clara de como
| . llevar a cabo el servicio o | S€ aclara que la Propuesta

' procedimiento de ejecucion | 9¢ Trabajo prevista en el
numeral 8. Propuesta de

g“e ?E. t'ed"e por °“mf"d|° Trabajo del Anexo 1
escribiendao unicamente 1o "Especiﬁcaciones

siguiente: Técnicas” debera contener la Direccitn de

) | descripcion clara y detallada | Recursos Materiales
Anexo 1 1.- Objeto del Servicio. | de la metodologia, Servicios y

Especificaciones | 5 _ \nmuebles de . L =
; S 3 prestacion | organizacion, procedimientos,
6 Raguigsiory Tecnicas, del servicio. | recursos, actividades vy (RS,

53 numeral 8. : : ;i
3.- Aspectos y Lineamientos | acciones que el LICITANTE . .
Propuesta de i ey implementara para I Subdireccion de

Trabajo 4.- Requerimientos. | Prestacion de los servicios Servicios
5.- Condiciones Eticas y de | Objeto de la contratacion. (SS)
Integridad.

6.- Obligaciones Laborales y
lde  Seguridad  Social.
7.- Entregables

En consecuencia, no sera
suficiente la sola transcripcion
0 enunciacién de los
numerales:

¢Es  correcta  nuestra 1. Objeto del Servicio.
{ apreciacion?

f
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A.DEC.V.

"Nam. de Pagina de la
pregunta | convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, et¢.)

Pregunta

!
|

Respuesta

Area que responde

2. Inmuebles de
prestacion del
SEervicio.

3. Aspectos y
Lineamientos
Generales.

4. Requerimientos.

5. Condiciones Eticas y de
Integridad.

6. Obligaciones Laborales
y de Seguridad Social.

7. Entregables.

La Propuesta de Trabajo
debera desarrollar la forma en
que el LICITANTE dara

cumplimiento a dichos |

apartados, describiendo la

ejecucion del servicio
conforme a los requisitos
establecidos en la

Convocatoria y el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas”.

La evaluacion se realizara
considerando el contenido de
la propuesta presentada y su

—
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

‘Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NGmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde \_/ N

congruencia con el servicio
solicitado.

Pagina 48

Anexo 1
Especificaciones
Técnicas,
numeral 3.
Objeto general
de los servicios,
4to Parrafo

Se entiende que la
rehabilitacion que hara el
proveedor cuando  se|
requiera, sera siempre y
cuando la convocante
otorgue los insumos ¥y
productos necesarios para
la rehabilitacion, JEs
correcto?

No es correcta su apreciacion.

Se aclara que, de conformidad
con lo establecido en el
numeral 3 OBJETO
GENERAL DE LOS
SERVICIOS del Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas”, las actividades de
cuidado, rehabilitacion vy
control fitosanitario forman
parte del alcance del Servicio
Integral de Jardineria.

En consecuencia, los
LICITANTES deberan
considerar en la integracion de
sus propuestas técnicas vy
economicas los  recursos,
insumos, materiales,
herramientas, equipo y demas
elementos necesarios para la
ejecucion de dichas

actividades, conforme a los |
requerimientos  establecidos |

Direccion de 4/
Recursos Materiales y
Servicios
(DRMS) :
Subdireccién de
Servicios :
(SS) | \%/
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“~ -

NOm. de
pregunta

Paginadela
convocatoria

| Ref. (NGmero,

inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

| Area que responde S

1

en la Convocatoria y sus
anexos.

Por lo anterior, la Convocante
mantiene el requisito en los
términos establecidos en el
Anexo 1 “"Especificaciones
Técnicas”.

8 Paginas 66 y
67

| Especificaciones

Anexo 1

Técnicas,
numeral 11.A
Aspectos y
lineamientos
generales,
tablas 2y 3

Entendemos que la cantidad
de perfiles mencionados en
estas tablas ya existe
actualmente prestando el
servicio, por lo tanto, NO
hay que hacer proceso de
reclutamiento ya que solo se
debera de contratar con la
nueva empresa ganadora e
iniciar la relacién laboral, por
lo tanto, es personal que ya
cumple con el perfil
previamente validado por la
convocante, ; Es correcta la
apreciacion?

No es correcta su apreciacion.

Se aclara que la cantidad y
perfiles de personal sefialados
en las tablas correspondientes
del numeral ILA. Aspectos y
Lineamientos Generales
constituyen la plantilia minima
requerida para la prestacion
de los servicios objeto de la
contratacién; sin embargo, ello
no implica que dicho personal
se encuentre actualmente
prestando los servicios, ni que
deba ser contratado por el

LICITANTE que  resulte
adjudicado.

En consecuencia, sera
responsabilidad del

Recursos Materiales y

Direccion de

Servicios
(DRMS)

Subdireccion de
Servicios
(88)

!
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Solicitudes de Aclaracidn

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Num. de
;_:_reg_unta

Paginadela
convocatoria

Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

[\.
Area que responde \

LICITANTE
adjudicado reclutar,
seleccionar, contratar,
capacitar y administrar al
personal que destine para la
prestacién de los servicios,
debiendo garantizar que éste
cumpla con los perfiles,
experiencia, conocimientos,
documentacion y demas
requisitos establecidos en la
Convocatoria y en el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas".

que  resulte

Asimismo, el cumplimiento de
los perfiles requeridos serd
verificado  conforme a Ia
documentacion  presentada
por el LICITANTE en su
propuesta técnica y, en su
caso, respecto del personal
que efectivamente asigne para
la prestacién del servicio.

Pagina 92

Anexo 1
Especificaciones
Técnicas, 11.B.4
Mantenimiento

Entendemos que la
convocante se hace cargo
de proveer todos los
jnsumos o productos para

No es correcta su apreciacion.

Se aclara que las actividades

de fertilizacion previstas en el

Direccién de

Recursos Materiales Wﬁ |

Servicios
{DRMS)

S
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
qgnyocatqria

Ref. {(NUmero,

inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
de macetones y |poder llevar a cabo la|numeral I.B.4.
macetas, fertilizacion por el | MANTENIMIENTO DE Subdireccién de
fertilizacion proveedor. En caso de no MACETONES Y MACETAS Servicios
ser asi y para igualdad de |del Anexo 1] (SS)

circunstancias  de los
licitantes para cotizar favor
de detallar los insumos vy
productos para fertilizar por
el proveedor. Favor de
confirmar

"Especificaciones
Técnicas” forman parte
integral del servicio objeto de
la contratacion.

En consecuencia, sera
responsabilidad del
PROVEEDOR suministrar los
fertilizantes, materiales,
insumos, herramientas vy
demas elementos necesarios
para la ejecucion de dicha
actividad, de conformidad con
las necesidades de cada
inmueble y las condiciones
establecidas en el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas”.

Asimismo, se precisa que el
propio numeral establece que

la fertilizaciéon debera |
realizarse con fertlizante |
organico y gue el h _
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Anexo 2
7 Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V.

| Nam. de | Paginade la | Ref. (Nimero,
pregunta | convocatoria | inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

PROVEEDOR debera
presentar las fichas tecnicas
de los productos que utilice

para tal fin.
Por lo anterior, los
LICITANTES deberan

considerar en sus propuestas
técnicas y econdmicas todos
los recursos necesarios para
dar cumplimiento a Ilas
actividades de fertilizacion
requeridas, por lo que la
Convocante no proporcionara
los insumos o productos para

la ejecucion de dicha
actividad.
Entendemos que la [ No se confirma.

Anexo 1 convocante se hace cargo Direccion de
Especificaciones [de proveer todos los | Se aclara gue las actividades | Recursos Materiales y
Técnicas, [1.B.4 |insumos o productos para | de fumigacion en macetones Servicios
Mantenimiento | hoder Jlevar a cabo la|Y macftas previsids ﬁnB i' (DRMS)

10 Pagina 92 | de macetonesy fumigacion por el proveedor. numera .B.4.
e, (Encasodenoseretyparo|[MANTENMIENTO, B/ i o
macetones y |gualdaq'de circunstancias | Anexo 1 Servicios

macetas de los licitantes parg cotizar “Especificaciones (SS)

favor de detallar los insumos | tecnicas®  forman  parte| / =
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién {
| Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V.
r:r:rgnu :t: :::‘:2: af.:z :i:‘ Rit:‘fc-:i(slit’lr:;r:, Pregunta ! Respuesta Area que responde Q{I
y productos que debera | integral del Servicio Integral )
considerar el proveedor.  de Jardineria, por lo que sera :l<
Favor de confirmar responsabilidad del Q'<
PROVEEDOR suministrar los
pesticidas, plaguicidas,
insumos, materiales,
herramientas, equipo de
aplicacién, equipo de

proteccion personal y demas
elementos necesarios para la
gjecucidn de dicha actividad.

\
Asimismo, se precisa que &l A/
propio numeral establece que
la aplicacién de pesticidas
deberd realizarse en la
proporcién, cantidad y eficacia i
necesarias para mantener las

macetas y macetones libres
de plagas, debiendo el
PROVEEDOR adoptar las

medidas necesarias para
eliminar cualquier infestacion
que se presente durante la

| vigencia del contrato, sin costo
adicional para el INSTITUTOJ
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
| Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (NOmero,

pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area quetesponds
En consecuencia, los
LICITANTES deberan

considerar en sus propuestas
técnicas y econémicas todos
los recursos necesarios para
realizar las actividades de
fumigacion requeridas,
conforme a las necesidades
de cada inmueble y a las
condiciones establecidas en la
Convocatoria y sus anexos.

Por lo anterior, la Convocante
no proporcionara los insumos
o productos necesarios parala
ejecucion de esta actividad.

Entendemos que la | No es correcta su apreciacién.
convocante se hace cargo Direccién d
de proveer todos los|Se aclara que las actividades restion Ce
Anexo 1 insumos o productos para |de riego previstas en el Recurssc:s Materiales y
Especificaciones | yqqder llevar a cabo el rieqo numeral I.B.4. ervicios
Tecnicas, ILB.4 |F 99| MANTENIMIENTO DE (DRMS)

por el proveedor. En caso
de no ser asi y para igualdad

1 Pagina 93 MACETONES Y MACETAS

: ; del Anexo 1 Subdireccion de
(!g cwcunstanmag de los “Especificaciones Sepvicias
licitantes para cotizar favor | Tecnicas®  forman parte (SS) 4
\de detallar los INSUMOS ¥ | integral del Servicio Integral
Rroductos  que  debera | de Jardineria, por lo que segl

_-p-é————'——'_'_ =
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Anexo 2 :
Solicitudes de Aclaracién _ _-je/
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V. K

Pregunta Respuesta Area que responde

considerar el proveedor. | responsabilidad del :
Favor de confirmar | PROVEEDOR suministrar los _
insumos, herramientas, :
recipientes y demas
|
]
N
| i
\ || -
\ /
L

NGm. de | Pagina de la | Ref. (NGmero,
| pregunta | convocatoria| inciso, etc.)

| elementos necesarios para la
adecuada ejecucion de dicha
actividad.

Asimismo, se precisa que el
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas" establece como

criterio general para las
.

actividades de riego que:

“El PROVEEDOR debera
considerar como parte de su
propuesta todos los
elementos, herramientas e
insumos necesarios para
cubrir el riego...” J

Por lo anterior, los
LICITANTES deberan
considerar en sus propuestas

técnicas y econdmicas todos
los recursos necesarios para
realizar las actividades de ‘
riego_requeridas conforme a i —
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Favor de confirmar

Asimismo, se precisa que el
citado numeral establece que
la actividad sera solicitada con
cuarenta y ocho (48) horas

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V.
Nism de)| Paging da l‘a R_ef._(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
h_pregunta convocatoria| inciso, etc.)
las necesidades de Ilos
inmuebles y a las condiciones
establecidas en la
Convocatoria y sus anexos.
En consecuencia, la
Convocante no proporcionara
los insumos, materiales,
herramientas o productos
necesarios para la ejecucion
de esta actividad.
Entendemaos que la | No es correcta su apreciacion.
convocante se hace cargo
de proveer todos los|Se aclara que las actividades
insumos o productos para|de Ppintura de macetas y
poder llevar a cabo el macetones prewstas en el Direccion de
Anexo 1 pintado por el proveedor. | umeral H.B4.| Recursos Materiales y
Especificaciones | En caso de no ser asi y para MANTERIMIENTO DE Servicios
pecificacio ¥yp
Técnicas, 11.B.4 |igualdad de circunstancias e L (DRMS)
12 Pagina 93 M e il . : del Anexo 1 "Especificaciones
antenimiento | de los licitantes para cotizar "
de macetones y tallar los i Técnlcas forrpagn el Subdireccion de
macetas, pintura favor de detallar los InsSumos | integral del Servicio Integral -¢
. y productos que debera|de Jardineria. Servicios
considerar el proveedor. (88)

) - -
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion - ‘_"ﬁg’-

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Niimero, ]
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Freotnta | Respucsia Area que responde

naturales de anticipacion, a
efecto de que el
“PROVEEDOR” cuente con

ilos insumos necesarios y
f} i

realice el servicio, por lo que
sera responsabilidad  del
PROVEEDOR suministrar la
pintura, materiales, \\/
herramientas, equipo y demas

insuMos necesarios para la
ejecucién de dicha actividad.

-

En consecuencia, los
LICITANTES deberan
considerar en sus propuestas
técnicas y econdmicas todos
los recursos necesarios para
realizar esta actividad,
incluyendo los materiales e

insumos requeridos para la
aplicacion de la pintura en
macetas y macetones, i
Por lo anterior, la Convocante
| ho proporcionara [os insumos
o productos necesarios para la
gjecucion de esta actividad. |
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

{ Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

L
| Nam. de | P4gina de la

Ref. (Nimero,

| pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
Entendemos que la | No es correcta su apreciacion.
convocante se hace cargo
de proveer todos los|Se aclara que las actividades
insumos o productos para | de rehabilitacion de macetas
poder lievar a cabo la|Y macetones previstas eg :I
rehabilitacion or el |numeral II.B.4.
proveedor. En capso de no MANTENIMIENTQ e
A A MACETONES Y MACETAS
ser asi y para igualdad de ] AngRo 1 \
circunstancias de los “Especificaciones :
! Anexo 1 licitantes para cotizar favor | Tecnicas® forman  parte Direccién de | ,
l%rsép;t?g;c:cﬂogis de detallar los insumos Y |integral del Servicio Integral | Recursos Materiales y / '
= 2 I productes  que  debera | de Jardineria. Servicios
] PAai dMantemmlento considerar el proveedor. (DRMS) i
13 gina 92 enr:‘aazzttzr;esy Favor de confirmar Asimismo, se precisa que el |
Ee——— 61‘1 e citado numeral estableqe Subdirecciéon de | 4
macetas y expresamente que, previa Servicios
— solicitud de la persona que (SS)
SUPERVISARA EL
CONTRATO y/o la persona \é-/
servidora publica que ésta
designe, el “PROVEEDOR” /
debera considerar el
suministro de macetones de
fibra de vidrio de 40 x 40
centimetros en color
chocolate, asi como la ) b_‘
\ cantidad de ftierra y relleno |
L. e

I
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Anexo 2 \

__Solicitudes de Aclaracién —— e

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, $.A. DE C.V. i ‘.\ I
Num. de | Paginade la | Ref. (NOmero, ‘ ' II

| pregunta | convocatoria| inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde \ P,

suficientes para los
macetones.

De igual forma, el numeral
referido establece que
|cualquier ejemplar que se
| deteriore debera ser
;reemplazado por otro en
| bptimas condiciones de salud,
| sin costo adicional para el
“INSTITUTO”, asi como
| considerar, cuando
| corresponda, las actividades
| de reforestacion, fumigacion,
| fertilizacion, tierra y relleno

0

Rz

necesarios.
En consecuencia, los
LICITANTES deberan

considerar en sus propuestas
técnicas y economicas todos
los materiales, insumos, tierra,
rellenos, macetones, plantas,
herramientas y demas
recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades
de rehabilitacidn previstas en
el Anexo

Sy g
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

| Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Nimero, -
. S Pregunta Respuesta Area que responde |
pregunta | convocatoria| inciso, etc.) |
"Especificaciones 1
Técnicas”.
Por lo anterior, la Convocante
no proporcionara los insumos
o productos necesarios para la
ejecucion de esta actividad.
Se aclara que, para la Partida
2, la plantilla minima requerida
para la prestacién del servicio
Se solicita a la convocante SOMERPANdE e
conﬂrma:rdla- c:ptid?d de e 1 (un) Coordinador.
personal de jardineria que ; . .
Anexo 1 se requiere para atender lo . op(eur:;{ivoSupervnsor DFSELID d.e
Especificaciones | senalado en esta tabla. Asi| , g (nueve) Jardineros Recursos Materiales y
Tgcnicag, Ii.B mismo desglosar los perfiles ' S(gg;;lg)s
14 Péagina 96 Cal)i((gea'::lsclioenlgs y sus requisitos, | Asimismo, los perfiles
sarvidios entendiendo que minimos. rgqueridos, asi como Subidireceiande
requeridos, tabla actualmente estan | los requisitos de espolgndad, —
5 ejecutando el servicio y se | €xperiencia, capacitacion y sS
deberan recontratar por el |documentacion  para  su (SS)
licitante ganador. Favor de | acreditacion, =6 los
confirmar establecidos en el numeral
] 9.1. ENTREGABLES PARA
¥ EVALUACION TECNICA
—— {PARTIDAS 1 Y 2) del Anexo
B 1 *Especificaciones, /

|~

m— /
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

NuUm. de | Pagina de la | Ref. {(NUmero,
pregunta | convocatoria| inciso, etc.)

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Teécnicas”, particularmente en
los documentos 4.
Curriculum Vitae del
Personal Propuesto y 5.
Capacitacién

y
competencias del personal. !

No es correcta su apreciacion
respecto a que el personal que
actualmente presta el servicio
deba ser contratado o
recontratado por el
LICITANTE que resulte
adjudicado.

Sera responsabilidad del
LICITANTE que resulte
adjudicado reclutar,
seleccionar, contratar,
capacitar, administrar y, en su
caso, sustituir al personal que
destine para la prestacion del
servicio, garantizando que
este cumpla con los perfiles,
experiencia, coenocimientos,
documentacién vy  demas
requisitos establecidos en la
Convocatoria y sus anexos.

%
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

:r:gu:t: ::r?‘:::;eorl; ﬁﬁg‘,’?t:?' Pregunta Respuesta Area que responde
Véase Modificacion 2.
Es correcta su apreciacion.
De conformidad con el articulo
Entendemos que en caso de 36 fhsolan Vi del
que asista al acto de | prs) AMENTO, para poder
presentacion de propuestas | intervenir en el Acto de
persona  diferente  al | presentacion y Apertura de
Numeral 6. apoderado legal que firma la | Proposiciones, bastara que los
Actos que se | propuesta, el escrito para | LICITANTES presenten Bireceién de ]
efectuaran poder intervenir en el Acto | escrito en donde su firmante = Material / ';’
durante €l | 4e presentacién y Apertura | manifieste, bajo protesta de| \coursos Matefialesy | /
desarrolio del | 40 " proposiciones  debera | decir verdad que cuenta con Sggﬁ'gs
15 Pagina 29 procedimiento, | oo firmado por este, |facultades suficientes para ( )
6.2. Actode |\ s de que se debera | COMprometerse por si o por su .
presentaciony | ' @ entar una carta poder | T€Presentada para intervenir, |  Subdireccion de .
aperturade | P! P [|sin que resulte necesario Adquisiciones
proposiciones, SMple en el que el .y o7 personalidad (SA)
6.2.4 Desarrolio |apoderado legal le otorga |, qica debiendo entregario a
del acto facuitades  para  poder [\, conyocante en el momento /!

presentar la propuesta, asi
como para poder intervenir
en el acto, ;es correcta
nuestra apreciacion?

en que realice su registro de
asistencia.

Lo anterior de conformidad
con lo sefnalado en el incisg.a)

| A

7 opar
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién ______ﬁc@'f—
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginade la | Ref. (Namero, =
_ K it Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) L e
del numeral 6.2.4 Desarrolio
del acto de la convocataria.
Es correcta su apreciacion.
Se aclara que, en caso de
participacion mediante
proposicién  conjunta, los
integrantes de la agrupacién
deberan sujetarse a o
Afiexo 1 Entendemos que en caso de | egtablecido en el numeral 3.3 .-
' Especificaciones participacion conjunta el | de la Convocatoria, Diireccion de hed
' Técnicas, 5. | Presente requisito podra ser | particularmente a lo previsto REEUTSEE MATRHEIAS
Registrode | cubierto por cualquiera de | €n el inciso d) de la fraccion Il, Sarvic y
prestadoras de |las empresas que formen | relativo ala de_scrlpculbn claray (;gﬁ‘g)s
16 Pagina 49 servicios parte de la agrupacién,fprec'sa del abjcla el contrats
= g que correspondera cumplir a
especializados u | mismo que debera contener | .44 integrante. Subdireccién de s
OPI'?S actividades relacionadas a Nelouieiciones
especializadas |servicios de limpieza y/o En  consecuencia, los 9 (SA)
(R_EPSE) jardineria, ;es correcta requisitos técnicos podran ser
(Partida 1y 2) | hyestra apreciacion? acreditados por el integrante
|de la proposicidn conjunta
|que, conforme al convenio
correspondiente, tenga a su
cargo la ejecucion de las
actividades relacionadas con o
el requisito de que se trate.
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

) h
".

—

{Nﬂm. de | Pagina de la | Ref. (Namero,

| pregunta | convocatoria |  inciso, etc.) Pregunta

Respuesta

Area que responde

No obstante, la proposicion
conjunta, considerada en su
conjunto, debera acreditar el

cumplimiento integral de todos |

los requisitos establecidos en

la Convocatoria y sus anexos. |

La evaluacidon se realizara
considerando las obligaciones
asumidas per cada integrante
en el convenio de proposicion
conjunta y la documentacion
presentada para acreditarlas.

Asimismo, en el convenio de
participacion conjunta que en
su caso se celebre, se debera
establecer entre otros lo
siguiente:

d) Descripcion clara y
precisa del objeto del conirato
que correspondera cumplir a
cada perscna infegrante, asi
como fa manera en que se
exigira el cumplimiento de las
obligaciones y

e) Estipulacién expresa de
que cada uno de los firmantes
guedara obligado junto con los

{

/%ﬁ
D*”gﬂ

/
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién e
Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A.DEC.V. b
Nam. de | Pagina de la | Ref. (Numero, :
pregunta congvocatoria in ci(s o, etc.) Pregunta Respuesta | Area que responde
' = demas integrantes en forma |
solidaria, para efectos del
procedimiento de contratacion
y def contrato, en caso de que
se les adjudique el mismo.
Aéimismo, debera atender
lo sefialado en el numeral 4.1
Documentacién distinta a la
oferta técnica y a la oferta
econdmica de la convocatoria.
= Anexo 1 No es correcta su apreciacion.
Esp;glﬁc_acnones Entendemosqueencasode!En el  convenio  de
i S, participacion conjunta las | participacion conjunta que en
Pagina 52 numeral 7 ; :
: e constancias de | su caso de formalice, se podra ; <
| Obligaciones o Aal | b bt i Direccién de
laborales y de cumplimienty de seiialar wel. nomars. e 4 Recursos Materiales y
; - | obligaciones fiscales y en empresa que funja como o
seguridad social : ) . trén de | baiad Servicios
Partida 1y 2). | Materia de seguridad social | patron de los trabajadores
(Partida 1y 2), iti como parte de la descripcion (DRMS)
17 cuarto parrafo emitidas por el IMSS, _ :
bullet 1. 2 y 3" | INFONAVIT y SAT deberan clara y precisa del objeto del o
i ser presentadas por |a  contrato que correspondera Subdireccion de
Anexo 1 O DreE S GG Chunis s Earmo cumplir a cada persona Adquisiciones
Paginas 54 y Especificaciones tpo d C[| t bJ' Horis integrante, sin embargo, todos (SA)
55 Técnicas, | P2won de 10S ADAACOMES, |45~ jntegrantes de  la
numeral 9, |¢€S  comecta  nuestra| aqn nacion deberan presentar
Entregables | apreciacion? los documentos solicitados en

dentro de su

| el numeral 4.1 Documentacién

o —
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V. i~
Num. de | Pagina de la | Ref. (Nimero, N
pregunta | convocatoria| inciso, etc.) Pregunta REOaeG rArea SESIEsSiaY \_/;'
propuesta distinta a la oferta técnica y a
técnica, namero la oferta econémica y numeral
4, bullet1, 2y 3 7.1.1  Documentacion que
debera entregar el licitante
que resulte adjudicado de la
convocatoria. !
Anexo 1 El INFONAVIT emitird 1as | g¢ aclara que, de conformidad '
Especmc_acwnes Constancias de Situacion |con o establecido en el
Técnicas, | Fiscal en materia | numeral 7. OBLIGACIONES
numeral 7. | obligaciones fiscales | LABORALES Y DE
o 55 Obligaciones | re(ativas a las aportaciones | SEGURIDAD SOCIAL
gina slea;:rzglaesgo?:?al patronales y entero de | (PARTIDA 1Y 2) del Anexo 1 k
) descuentos, a partir de la| "Especificaciones N
(Partida 1y 2), |, e cion COFI)'I la que | Técnicas”, la Constancia de Direccion de
cuartoparrafo, | " |os sistemas | Situacion Fiscal emitida por | Recursos Materiales y
bullet1 1. : I INFONAVIT  debera Servicios
informaticos del | € . DRMS
18 INFONAVIT, misma que encontrarse vngentg a la fecha { )
muchas veces no esta de presentacion de
: . proposiciones y acreditar que Subdireccion de
actualizada al bimestre en || | |CITANTE no cuenta con Servicios
curso, sin  embargo, la|adeudos. (SS) /
. | constancia cuenta con una
Pagm;; L 'vigencia de 30 dias|Asimismo, considerando la
Anexo 1 naturales contados a partir | naturaleza de la informacion
Especificaciones del dia de su emisidon, por lo | contenida en dicho decumento
Técnicas, cual entendemos que sera |y los tiempos de actualizacion
numeral 9, | vélida una constancia quede los sistemas
Entregables | indique que la_informaci¢n | institucionales, sera aceptable
N . Pagina-tdd.de 208
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién —

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V. —— ‘ Q{
TR [ % | P |
‘:rle'g't.l:tea ::?\::2:;:; . Rizf":igil"?;r_;” Pregunta Respuesta Area que responde \\-'q .
dentro de su | esta actualizada al bimestre |que la constancia refleje Q<
propuesta inmediato anterior, pero que | informacién  correspondiente
técnica, numero | sy expedicién este dentrode | @l bimestre inmediato

de presentacién de
propuestas, jes correcta
nuestra apreciacion?

o Lla constancia se
encuentre vigente a la

fecha de presentacion y
apertura de
proposiciones;
| . ¢ Haya sido emitida dentro
i ' de su periodo de vigencia,

y

» Del documento se
desprenda que el
LICITANTE no presenta
adeudos ante el
INFONAVIT.

La Convocante realizara la
evaluacion considerando la
vigencia y contenido de la
constancia presentada,
conforme a lo establecido en
la Convocatoria y el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas".

e
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V. p
N . lI
Nim. de | Pagina de la | Ref. (NOmero, }
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde \/
No es correcta su apreciacion.
Se aclara que el estudio de
laboratorio  emitido por  un
laboratorio  acreditado vy A
aprobado conforme a lo )
establecido por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social
(STPS) y la Entidad Mexicana
Entendemos que por fa| 4o acreditacion, AC. (EMA), 1y, -
; Anexo 1 naturaleza de la presente | cqjicitado en el numeral 9.1. Direccion de Py
' Especificaciones NOM-010-STPS-2014, ENTREGABLES PARA | Recursos Materiales y -J
Técnicas, Unicamente estaran | EVALUACION TECNICA Servicios
19 Pagina 57 numeral 9.1 |obligados a presentar el|(PARTIDAS 1 Y 2), (DRMS)
Entregables |estudio de laborateorio | documento 3, constituye un

para evaluacion
técnica (partidas
1y 2), nimero 3

aquellos participantes que
coticen por la partida 2, ;es

correcta
apreciacion?

e

nuestra

requisito aplicable a las
Partidas 1 y 2  de
conformidad con lo
establecido en el numeral 1.7.
Normas Aplicables de Ila
Convocatoria y numeral 4,
Normas Aplicables (Partidas
1 vy 2) del Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas”.

En  consecuencia, dicho
documento debera ser

Subdireccion de
Servicios ' 4
(SS) \ :

il
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

| Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

NGm. de | Pagina de la

Ref. (NUimero,

pregunta | convocatoria| inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
presentado por los
LICITANTES que participen
en cualquiera de las partidas
objeto del presente
procedimiento, en los términos
establecidos en la
| | Convocatoria y sus anexos.
Se aclara que, en caso de
participacion mediante
proposicion  conjunta, los
integrantes de la agrupacion
deberan sujetarse a lo DIfSHEEIH d8
Entendemos que, al tratarse zztauecl'gO en 8:)2‘\1"':::;‘; 353 Recursos Materiales y
de un procedimiento de : T "
. Aot particularmente a lo previsto Servicios
evaluacion binario, en €aso | o o inciso d) de la fraccion I, (DRMS)
. . precisa del objeto del contrato LI
20 Pagina 58 Esp1t=_,-g|ﬁc§acmnes en el Anexo Técnico podran | que correspondera cumplir a Subdnrec;qén de
s ser  presentados  por |cada integrante. SEIYoS
numero 4 : (SS)
cualquiera de las empresas En —_ -
gufu ;ocgrg:n 'peasneco(:?ec:: requisitos tecnicos podran ser Subdireccion de
grup v e acreditados por el integrante Adquisiciones
nuestra apreciacion? de la proposicion conjunta (SA)

que, conforme al convenio
correspondiente, tenga a su
cargo la ejecucién de las
actividades relacionadas con

| ef requisito de que se trate.

V?

OFICINAS
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Nim. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NOmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde 4/

|

{No obstante, la proposicion

| conjunta, considerada en su
conjunto, debera acreditar el
cumplimiento integral de todos
los requisitos establecidos en
la Convocatoria y sus anexos.

La evaluacién se realizard
considerando las obligaciones
| asumidas por cada integrante
en el convenio de proposicion
conjunta y la documentacion
presentada para acreditarlas.

Asimismo, en el convenio de
participacién conjunta que en
su caso se celebre, se debera
establecer entre otros lo
siguiente:

d) Descripcion clara y
precisa del objeto del contrato
que correspondera cumplir a
cada persona integrante, asi
como la manera en que se
exigird el cumplimiento de las
obligaciones y

e) Estipulacion expresa de
| gue cada uno de los firmantes

\

\I

-
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Solicitudes de Aclaracién "g

Nombre del licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V. Q‘/
NOm. de | Pagina de la | Ref. (NGmero, /
pregunta £°!1!’_Q€§'E?f_ia__ inciso, etc.) | v Pregtfnta Respue§ta | Area que responde q
W ot baddhi| _ - — ) “ quedara obligado junto con los §< \
demas integrantes en forma
solidaria, para efectos del _
procedimiento de contratacion I
y del contrato, en caso de que fAf
se les adjudique el mismo. !
Asimismo, debera atender
lo sefialado en el numeral 4.1
Documentacién distinta a la
oferta técnica y a la oferta
econdmica de la convocatoria.
Anexo 1 Se hace de su conocimiento | Se aclara que la
Pagina 52 | oPeciicaciones | que INFONAVIT en caso de | documentacién  presentada .
g Técnicas, generar una opinion positiva | debera permitir acreditar el -
numeral 7. | ge |as obligaciones fiscales | cumplimiento de lo establecido o
Obligaciones en el numeral 7. Direccion de
! laboral d lo hece deimaneraiglobal. Recursos Materiales
i seagL?rEgaeds syoctiaal fomands 8n caiefta diodos EABBL:%AACLKE)QES Y DE Servicios !
51 | (Partida 1y 2), 'rzs istrff;sstmsor gf't"’:tf;s’ SEGURIDAD SOCIAL (DRMS)
! cuarto parrafo, |9 ; P P v | (PARTIDA 1 2) del Anexo 1
' bullet 1 por 10 qué N6 €S POsIDIE | npgqecificaciones Subdireccion de
generar una CONStancia | rgcnicas™ respecto de los Servicios
individual por cada NUMEro | registros patronales con los (SS)
Bigings Sy de Registro Patronal, por lo [ que cuente el LICITANTE.
55 Anexo 1 que entfendemos que Ig '
Especificaciones | constancia deberd de ir|En consecuencia, cuando la
Técnicas, acompaiiada de su | Constancia de Situacién Fiscal
Pagina 146 de 208
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre def licitante: MANPRO SERVICIOS, S.A. DEC.V.

apreciacion?

documentacion emitida por el
propio INFONAVIT  que
permita identificar los registros
patronales considerados en
dicha consulta.

La Convocante verificara

integralmente la
documentacion  presentada
para determinar el

cumplimiento del requisito
establecido en la Convocatoria

y el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas".

Nuim. de | Pagina de la | Ref. (NUmero, P ¢ Res ¢ A d
pregunta | convocatoria| inciso, etc.) ik s . S

numeral 9. respectiva validacion | emitida por el INFONAVIT

Entregables |arrojada por el portal de|comprenda la informacién

dentro de su INFONAVIT, en la cual se |correspondiente a la totalidad

propuesta  |jdentifique el numero total |d& 108 registros patronales

técnica, namero | 4o Registros Patronales, asociados al patrén

4, bullet 1 ies  corecta nuestra | consultado, podra presentarse

acompariada de la

an
|
/

<
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i

Nombre del licitante: Ocram Seyer, 8.A de C.V.

Nam. de | Pagina de la

E[egpnta convocatoria

1= 45132,y

49-132
| 57-132

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

1.7 Normas
aplicables,

Anexo 1
Especificaciones
Técnicas

i Anexo técnico
numeral 9.1

Asimismo, el “LICITANTE"

Pregunta

Respuesta

Area que responde

debera acreditar que cuenta
con sistemas de gestion
implementados y certificados |
por organismos de
certificacion acreditados,
mediante la presentacion de
copia simple de los
certificados vigentes
siguientes:

. Sistema de Gestién
de Calidad conforme a la
norma |SO 8001 vigente.

. Sistema de Gestion
Ambiental conforme a la|
norma 1SO 14001 vigente.

. Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme a la norma
ISO 45001 vigente.

» Sistema de Gestion
Antiscborno conforme a la
norma ISO 37001 vigente.

Se aclara que, para
acreditar el cumplimiento
de lo establecido en el
numeral 1.7. Normas
Aplicables de la
Convocatoria y numeral
4. Normas Aplicables
(Partidas 1 y 2) del

Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas", los
LICITANTES  deberéan
presentar certificados
vigentes

correspondientes a los
siguientes sistemas de

| gestion:

e Sistema de Gestidn
de Calidad conforme
a la norma 1SO 9001
vigente.

¢ Sistema de Gestion
Ambiental conforme

. Certificacién vigente ala norma ISO 14001
! conforme a la Norma vigente.
| Mexicana NMX-R-025-SCFl-|s Sistema de Gestion
. o de Sequridad y Salud

Direccién de
Recursos Materiales
y Servicios
{DRMS)

Subdireccién de
Servicios
(S8)

"
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Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

Num. de

Paginadela
pregunta | convocatoria

Ref. (NOmero, T _

inciso, etc.) | Pregunta

Respuesta

Area que responde

| 2015 en Igualdad Laboral y
No Discriminacion.

Los certificados deberan
encontrarse vigentes a la
fecha del acto de
presentacion y apertura de
propuestas y mantenerse
vigentes durante toda Ila
ejecucion del contrato.

Pregunta

Es correcto que los licitantes
deberemos de acreditar la

norma 1SO 9001:2015 NMX-
CC-2001-IMNC-2015,
Sistema de Gestion de
Calidad

ISO 14001:2015, NMX-SAA-
14001-IMNC-2015, Sistemna
de Gestion Ambiental

ISO 45001:2018, NMX-SAST-
45001-IMNC-2018, Sistermna
de Gestiobn de Seguridad y
Salud en ei Trabajo.

en el Trabajo
conforme a la norma
ISO 45001 vigente.

e Sistema de Gestion
Antisohormno
conforme a la norma
ISO 37001 vigente.

o Certificacion vigente
conforme a la NMX-
R-025-SCFI1-2015 en
Igualdad Laboral y
No Discriminacion.

Asimismo, seran
aceptados los
certificados emitidos bajo
normas mexicanas
equivalentes adoptadas
de las normas
internacionales antes
referidas, siempre que
correspondan al mismo
sistema de  gestién
requerido y se
encuentren vigentes.

Los certificados deberan
encontrarse vigentes a la

|

| f
d
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‘Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

Nuam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

| Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

QY

Area que responde

2.-

ISO 37001: 2016, Sistema de
gestidn Antisoborno, asi como
del
NMX-R-025-SCFI-2015,
Igualdad laboral vy
Discriminacion.

No

Las cuales deberan estar
vigentes, asi como
Debidamente emitidos por
Organismo debidamente
Acreditado por la entidad
Mexicana de acreditacion
(EMA) y a nombre del licitante

fecha del Acto de
Presentacion y Apertura
de Proposiciones,
emitidos a nombre del
LICITANTE y expedidos
per  organismos  de
certificacion acreditados
por la Entidad Mexicana
de Acreditacion (EMA) o
por organismos
acreditados bajo
acuerdos internacionales
de reconocimiento
mutuo, conforme a lo
establecido en la
Convocatoria.

~
N

\jll

125-132

4.3 Contenido
de la oferta
| econémica b)

Para la elaboracién de su
oferta econdmica, el
LICITANTE debera cotizar
todos los conceptos que se
incluyen y considerar que los
precios que cofiza seran
considerados fijos, esto es, no
podra moaodificarlos  bajo
ninguna circunstancia, hasta
el ultimo dia de vigencia del

No es comecta su
apreciacion, el licitante
debera apegarse a lo
establecido en el ANEXO
7 Oferta econémica de la
presente convocatoria.

Sin que lo anterior, sea
motivo para que en su
propuesta econémica no
contemplen los ajustes en
materia salarial que ya
han sido anunciados por

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios
{DRMS)

(SS)

/

/]

"
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Solicitudes de Aclaracion

'Nombre del licitante: Ocram Seyer, SAde C.V.

Nam. de
pregunta

Pagina de [a
convocatoria

Ref. (Nt'lm'ero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

contrato que, en su caso se
formalice.

Pregunta

(En caso de que las
autoridades durante el
proceso de apertura y fallo o
posterior a este autoricen un
incremento a los salarios
minimos es correcto que este
sera autorizado por la
convocante en la misma
proporcion?

las autoridades
competentes

previamente a la
presentacibn de las

propuestas.

48-132

Anexo 1
Especificaciones
técnicas
Numeral 4
Normas
aplicables
(Partida 1y 2),

| cuarto parrafo

Asimismo, para efectos de la
evaluacién técnica, el
LICITANTE debera presentar
la documentacién prevista en
el numeral 9.1. Entregables
para evaluacion técnica del
presente  Anexc Técnico,
incluyendo las constancias,
certificados, diplomas, DC-3 0
documentos equivalentes que
resulten aplicables conforme
al perfil del personal
propuesto y a los requisitos

Se aclara que, para
efectos de la integracion
de la propuesta técnica,
sera suficiente presentar
una sola vez la
documentacién mediante
la cual se acredite el
cumplimiento de los
requisitos  establecidos
tanto en el numeral 4.
Normas Aplicables
(Partidas 1 y 2) como en
el numeral 9.1.
Entregables para

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios
(DRMS)

Subdireccidn de
Servicios
(S8)

|
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Anexo 2 =

Doy DY — Solicitudes de Aclaracion e
Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V. oy
:_z;h:; ::'?J:::;rl; Ri‘:‘f":i(slil:";z':;)’ Pregunta Respuesta Area que responde

establecidos para cada|evaluacion técnica del

partida. Anexo 1

"Especificaciones
Pregunta. Técnicas", siempre que

ésta se encuentre
debidamente identificada
y permita verificar
claramente el
cumplimiento de los
requisitos solicitados.

¢Es  comecto que con
presentar una vez Ia
documentacion solicitada en
el anexo técnico se cumplira
con lo solicitado?

No obstante, los
LICITANTES  deberan
presentar la totalidad de i
la documentacion | |
complementaria | ’
especifica requerida en | 1
cada numeral, cuando |
ésta no comesponda |
exclusivamente a la
acreditacién de un mismo
requisito o documento.

La Convocante verificara
el cumplimiento de cada|
requisito conforme al
numeral que|
corresponda, ]
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Anexo 2

Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.
Num, de | Pagina de l'a R_ef._(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
' independientemente del
lugar de la propuesta
tecnica en que se integre
la documentacién,
siempre que ésta sea
plenamente identificable.
Lo anterior resulta
aplicable a todos los
LICITANTES
participantes en el
presente procedimiento
o de contratacion.
4. 52-132 Anexo 1, Copia simple de la|Se confirma. Direccion de
Especificaciones Cedula de Recursos Materiales
Técnicas, Autodeterminacidén y | Se aclara que la Cédula y Servicios
numeral 7 Amortizacicnes del |de Autodeterminacién (DRMS)
Obligaciones Sistema Unico de |de Cuotas,
Laborables y de Autodeterminacién Aportaciones Y| subdirscciBnde
Seguridad (SUA) del IMSS y|Amortizaciones del SErIIaS
Social (Partida 1 comprobante de pago | Sistema  Unico  de (SS)
y 2) correspondiente  al | Autodeterminacién
ultimo periodo | (SUA) del IMSS y su
inmediato anterior a|comprobante de pago
la presentacién vy | correspondiente,
apertura e ofertas sefialados en el numeral
7. Obligaciones
B Laborales y de
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Solicitudes de Aclaracién e
Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V. e
pomdehNieninaide I'a R.Ef' _(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
| Pregunta: Seguridad Social
= {Partida 1 y 2) del Anexo |
1 "Especificaciones
_ Técnicas", constituyen
LEs  correcto  que  este IS que

requisito es para el licitante | yopers presentar el
ganador? PROVEEDOR durante Ia
ejecucion del contrato, en
los términos previstos en
dicho numeral.

En consecuencia, dicha |
documentacion no forma
parte de los documentos
que los LICITANTES
deben presentar para la
integracion de su
propuesta técnica.

Para la evaluacion de las

| propuestas técnicas,
seran exigibles
Unicamente los
documentos

i expresamente sefalados
. ‘ antes del péarrafo que
| establece:

;\:_,/’_ F ‘_J_/ (gﬁqina 154 de 208
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‘Nombre del licitante: Ocram Seyer, S5.A de C.V.
Num. de | Paginadela | Ref. (Nomero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Rregunia 7 popietd Ared i FoRponds |
. - “|"La presentacion de| | ||
estos documentos es
de cardcter obligatorio
y en caso de no
presentarlos, serd
motivo para desechar ia
propuesta técnica.”
5 ' 55-132 Anexo 1, |EILICITANTE, como parte de Respecto_ de la Direccion de_-
Ezpe_cmcacnones su propuesta técnica, debera pregunta 1: Recursgs Materiales
cnicas, : i ervicios
NUFnsral 9 prese;tardescgto ;.-n hoia | jasa sanErma: y(DRMS)
74-132 Entregables vy membretada y firmado por su
| Numiceal - HLA. representantc—;- legal 0 persona | Se ac|afa_ que la _ )
requerimientos | 1513, mediante el  cual documentacion solicitada |  Subdireccion de
inciso g. | manifieste, bajo protesta de |en el numeral 9. Servicios
SISTEMA decir verdad, que, en caso de E:nrggr?anbiséral lllalil (SS) g
ELECTRONICO | resultar adjudicado, | pEQUERIMIENTOS,
PARA EL |mplemetntaré un S|sFema inciso B) SISTEMA
REGISTRO, electrénico para el registro, | ELECTRONICO PARA
CONTROL, control, descarga y | EL REGISTRO,
DESCARGA Y | generacion de los reportes de | CONTROL, DESCARGA
GENERACION |3 cobertura requerida de |Y GENERACION DE |
i LOS | personal que presta el |LOS REPORTES DE LA |
REPORTES DE | SErvicio DE LIMPIEZA, | c2oiRTIoA s
COBERTURA dentro de los diez (10) dias PERSONAL, debera .
REQUERIDA habiles posteriores al inicio de | presentarse en los Uq
DE PERSONAL. | @ vigencia del contrato. términos expresamente 5}
] establecidos en la
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

=

NOm. de

p_r_g_g_unta | convocatoria

Paginadela |

Ref. (NOmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Asimismo, debera adjuntar:

1. Ficha técnica oficial
emitida por el fabricante,
desarroliador o ftitular de los
derechos del software, en la
que se describan las
caracteristicas técnicas,
funcionalidades, arquitectura
general y capacidades de la
solucion tecnologica ofertada.

2. Manual de usuario del

Convocatoria y  sus
sistema, en idioma espaiiol 0 | anexos.
acompaifado de traduccion
simple al espafiol, en el que | Respecto de la
se describa la operacion | Pregunta 2:
genera1 de la platgfqrma, e
incluyendo el procedimiento
para el registro de asistencia, | Se  aclara que la
documentacién requerid '
para acreditar

Area que responde

Respuesta
Convocatoria y en el
Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas”.

En consecuencia, los
LICITANTES deberan

acreditar el cumplimiento
del requisito conforme a

las condiciones,
caracteristicas ¥
documentos

expresamente previstos
en dichos numerales.

Por lo anterior, la
Convocante mantiene el
requisito en los términos
establecidos en la

A/‘Z/ /_;,ﬂ{agma‘ws de‘ /:r?/

s,

i
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.Ade C.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero,
pregunta __gqnvqcat_ql_'iq__ _ inciso, etc.}

Pregunta

Respuesta

Area que responde

consulta de informacion vy
generacion de reportes.

3. Manual de administracién
o configuracion, en idioma
espafiol o0 acompanado de
traduccion simple al espafiol,
que describa fas funciones
administrativas del sistema, la
administracion de usuarios,
perfiles de acceso,
configuracion de parametros y
demas funcionalidades
disponibles para la gestién de
la plataforma.

4. Carta emitida y suscrita
por el fabricante,
desarrollador o titular de los
derechos del software,
firmada por su representante
legal o apoderado, mediante

cumplimiento del numeral
9. ENTREGABLES, asi
como del numeral NILA.
REQUERIMIENTOS,
inciso B) SISTEMA
ELECTRONICO PARA
EL REGISTRO,
CONTROL, DESCARGA
Y GENERACION DE
LOS REPORTES DE LA
COBERTURA
REQUERIDA DE
PERSONAL, debera
presentarse conforme a
o expresamente
establecido en la
Convocatoria y en el
Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas".

En consecuencia, los
LICITANTES  deberan
apegarse a las
condiciones, requisitos y
documentos previstos en
dichos apartados para
acreditar el cumplimiento
del requisito
correspondiente.

i

/
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Solicitudes de Aclaracién g Q{
O g | r

Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

Pregunta Respuesta Area que responde

'Num.de | Paginadela | Ref. (Nimero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

la cual manifieste, bajo

protesta de decir verdad, que: | Por  lo  anterior, la "
Convocante mantiene el

requisito en los términos
establecidos en la
a) El software ofertado Convocatoria y  sus
corresponde al descrito en la @nexos.
propuesta técnica.

b) El software cuenta con las
funcionalidades minimas |

.,\' |
o )
solicitadas en el presente|
Anexo Técnico. |
¢} Ef LICITANTE cuenta con
autorizacion para . \
. implementar, utilizar y operar
la solucion tecnolégica |1 |
' durante la vigencia del / i/
contrato, en caso de resultar [/

|
adjudicado. / | /

/

d) El fabricante, desarrollador
o titular del software brindara
el soporte técnico necesario al
“PROVEEDOR” para

garantizar la correcta ,
n] operacion de la plataforma :

\‘ , —‘d’/@ina 158/de 208
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Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

—~

Num. de | Paginadela | Ref. (NOmero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

durante la ejecucion del
contrato.

5. El INSTITUTO podra
verificar la autenticidad de la
documentacién presentada vy,
en su caso, solicitar la
validacion correspondiente al
fabricante o desarrollador del
software, cuando resulte
necesario para corroborar el
cumplimiento de las
especificaciones técnicas
establecidas en el presente
procedimiento de
contratacion.

Lo anterior, de acuerdo con el
inciso B) SISTEMA |
ELECTRONICO PARA EL |
REGISTRO, CONTROL,
DESCARGA Y
GENERACION DE LOS e,
REPORTES DE LA
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Solicitudes de Aclaracion

| Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

—F

Ndam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. {Ndmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

COBERTURA REQUERIDA |
DE PERSONAL, del numeral
lILA. REQUERIMIENTOS.

Pregunta 1

Respecto del numeral 4 del
apartado “B) SISTEMA
ELECTRONICO PARA EL
REGISTRO, CONTROL,
DESCARGA Y
GENERACION DE LOS
REPORTES DE LA
COBERTURA REQUERIDA
DE PERSONAL”, en el que
se solicita “Carta emitida y
suscrita por el fabricante,
desarrollador o titular de los
derechos del software”, se
solicita atentamente a la
Convocante aclarar lo
siguiente:

Considerando que el objeto
principal del procedimiento
corresponde a la prestacion

del Servicio integral de

limpieza y Servicio Integral |

o
N3
%/\(

_ér,"“'____
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_ _ Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

Num. de | Paginadela | Ref. (Namero, |
pregunta | convocatoria inciso, etc.) '

Pregunta Respuesta Area que responde

de Jardineria, y que el
sistema electronico de control
de asistencia constituye una |
herramienta techoldgica que
el LICITANTE debera adquirir
(e implementar para el

3
cumplimiento de las \
obligaciones  contractuales, \ \

jserd aceptable que el
i LICITANTE adguiera dicha
| solucion en calidad de
usuario o cliente final, a
través de un distribuidor,
integrador o
comercializador autorizado
por el fabricante, sin que sea
requisito que el LICITANTE

cuente directamente con
{ autorizacidn del fabricante

para distribuir o comercializar '
dicha tecnologia?
35

| Lo anterior, considerando que
| la solucién sera adquirida por
el LICITANTE y puesta a
disposicion para la prestacion
del servicic durante la

/'d—:_'"‘\\
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Anexo 2 —-
- _____ Solicitudes de Aclaracién e o
Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V. —
Num. de | Paginadela | Ref. (Nimero, —
pregunta| convocatoria inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde Q’/

vigencia del contrato, sin que
el LICITANTE pretenda
comercializar, sublicenciar o
distribuir el software a
terceros.

Pregunta 2

En relacion con el mismo
requisito, se solicita confirmar
si, tratandose de una solucién
tecnoldgica adquirida por el

LICITANTE como cliente final, )
sera aceptable presentar

carta del distribuidor o
integrador autorizado

mediante la cual se manifieste

que: _

a) proporcionara al " :
LICITANTE la solucion

tecnolbgica ofertada,

b) la soluciéon cumple con las
funcionalidades minimas |
requeridas en el Anexo|

Técnico; {
c) suministrara las licencias
y/o derechos de uso )J

necesarios durante toda la

vigencia contractual;

\ <:JL I?fvmlide 208 /’J/
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Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NGmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

d) realizara la implementacion
y puesta en operaciéon de la
solucion; y
e) proporcionara al

LICITANTE el soporte técnico |

requerido durante la vigencia
del confrato.

Lo anterior, sin requerir
adicionalmente una carta
emitida especificamente por
el fabricante, desarrotlador o
titular de los derechos del
software a favor del
LICITANTE, toda vez que la
adquisicion  se  realizara
mediante su canal autorizado
de distribucion

Area que responde / é{ $

6 | 56-132 | 9.1 Entregables
para evaluacion
‘ Técnica Partida

1y2

Curriculum Vitae del Licitante
actualizado y firmado por el
representante legal o persona
fisica en el que demuestre
gue cuenta con experiencia
de al menos de § afos en
servicios similares a los
requeridos en el presente
Anexo Técnico para Ila
Partida 1 y 2; para lo cual,

Se aclara que, para
acreditar la experiencia
requerida en el numeral
9.1. ENTREGABLES
PARA EVALUACION
TECNICA (PARTIDAS 1
Y 2}, documento 1, los
LICITANTES deberan
demostrar una
experiencia minima
acumulada de treinta vy

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios
{DRMS)

Subdireccion de
Servicios
(88)

/

4
A )
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Solicitudes de Aclaracion

Vol
e N

Nombre del licitante: Ocram Seyer, S$.A de C.V.

Nam. de
pregunta

Pagina de la |
convocatoria |

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

debera incluir el nombre de
sus clientes, direccion de
estos, servicios que le ha
prestado, asi como cinco (5)
contratos que acrediten la
prestacién  del  servicio,
mismos que, deberan
contener como minimo:

1. Que contengan
preferentemente nimero
de contrato, pedido, orden

de compra, orden de
servicio o convenio.
2. Que contengan

informacién que permita
validar como

minimo: razén social de
las partes que los
suscriben, objeto de

contratacion, descripcion
de los servicios prestados
y vigencia,

3. Que estén debidamente

firmados por todas las
partes gue lo suscriben.

Area que responde

seis (36) meses en
servicios de la misma
naturaleza que los
requeridos para la partida
en la que participen.

Asimismo, para la
acreditacién de dicha
experiencia sera

suficiente presentar un

minimg de tres (3)
contratos, pedidos,
o6rdenes de compra,

ordenes de servicio o
convenios, acompafados
de la documentacidén que
acredite su cumplimiento
satisfactorio, en los
términos establecidos en
dicho numeral.

Lo anterior, sin perjuicio
de que los contratos,
pedidos, ordenes de
compra, oOrdenes de
servicio o convenios que
se presenten para
acreditar experiencia

=

[

Q\_
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|
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Solicitudes de Aclaracién

)
1

Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

f

! &
Area que responde j \
f

estén concluidos a la
fecha de la presentacion y
apertura de
proposiciones.

Que los
confratos, pedidos,
6rdenes de compra,
ordenes de servicio o
convenios, se hubieren
celebrado dentro de los
cinco (5) afos (60
meses), deberan estar
concluidos previos a la
fecha de presentacion y
apertura de
proposiciones.

Para la partida en la que
participe, los contratos
deberan carresponder a
servicios de la misma
naturaleza que los
requeridos por el
“INSTITUTO”, es decir:

celebrado dentro de los
ultimos cinco (5) afos
(60 meses) previos a la
fecha de presentacién y
apertura de
proposiciones.

Véase Modificacion 11.

Nom. de | Paginadela | Ref. (Nimero, B
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Preguhita HapuEsta |
Que los contratos, | deberan cumplir con los
pedidos, Odrdenes de|demas requisitos
compra, ordenes de | previstos en la
servicio o  convenios, | Convocatoria y haberse

.
£

\

|
!
i |
)
! i
!
!
R |
\ |
\ |

7
%
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Anexo 2 _
Solicitudes de Aclaracion — ? !

| Nombre del licitante: Ocram Sé'ﬁe'l", SAdeC.V.

| Nim. de | Paginadela | Ref. (Namero,

| pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde_

a) Para la Partida 1?
servicios de limpieza para
oficinas, edificios |
administrativos ol

inmuebles similares.
A
b) Para la Partida 2, ¢
I'I".

‘\]i
servicios de jardineria, t
mantenimiento de &reas \j
verdes, oficinas 0 \
servicios similares.
Asimismo, el “LICITANTE"
debera presentar
documentacion que acredite
el cumplimiento satisfactorio
de los contratos, pedidos,
| Grdenes de compra, érdenes
de servicio o convenios con
los que demuestre
experiencia. Sélo se
considerara un documento de
cumplimiento  por  cada
contrato presentado.

et e A | @wa 166 g 208
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o _Solicitudes de Aclaracion
| Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

Nam. de | Paginade la | Ref. (Namero, LT
pregunta convocatoria inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde (}

Para tal efecto, podra i\ |
presentar cualquiera de los f

siguientes documentos: f
L
a. Liberacion de fianza o A .
garantia;
b. Cancelacion de fianza o
garantia; i \
c. Carta de satisfaccion del ~ '

servicio emitida por el
cliente correspondiente; o
d. Documento emitido por el
cliente en el que conste el
cumplimientc tfotal de las
obligaciones contractuales.

Unicamente se consideraran
para la evaluacidon de cada
partida los contratos, pedidos,
ordenes de compra, ordenes |
de servicio o convenios |
relacionados con la partida
correspondiente, asi como la
documentacién que acredite
el cumplimiento satisfactorio.
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Anexo 2 |
Solicitudes de Aclaracion \'%
Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.
:r:gl.'l:tea ::r?‘::::::rliaai Ri:\t‘:i(sh::,"r:‘t::.’;), Pregunta Respuesta Area que responde
i Pregunta
¢ Solicitamos a la convocante
y para no limitar la libre
participacion la experiencia
| solicitada se acepte como
[ | minimo de 4 afios (48 meses)
7.- 58-132 Anexo 1, Curriculum  Vitae del | se confirma. Direccion de
Especificaciones | Personal Propuesto. Recursos Materiales
técnicas, punto Servicios
| 9.1 Entregables |El “LICITANTE"  debers asfred?t:'fra e,"“‘-;qu?;{g y(DRMS)
! para evaluacion | presentar e! Curriculum Vitae | raiativo a las
' Técnica Partida | de cada uno de los perfiles | constancias, diplomas| Subdireccion de
1y2 propuestos para la prestacion | ¢ certificados  de SEniicios
de los servicios, debidamente | capacitacion (SS)
firmado por el titular de este y | relacionados con las /4/
el representante legal o|funciones del puesto
persona fisica de| | ofertado, previsto en el N
SLICITANTE”. numeral 9.1 Entregables
para evaluacion técnica
Partida 1. Servicio Integral | (Partidas 1 y 2) del
de Limpieza para Oficinas | Anexo 1
Centrales de la Ciudad de | Especificaciones
México y el CECyRD de | Técnicas’, seran ,
Pachuca, Hidalgo. aceptadas las
constancias de
e Coordinador habhilidades laborales
. o Supervisor DC-3, siempre que la / \:_ . 2
L = / L a 16 d?{ 208
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.

Nam. de
pregynta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NOmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

| En

+ Constancias,

diplomas 0]
certificados de
capacitacion

relacionados con las

funciones del puesto

ofertado, en su caso.
Pregunta

relacion  con  las
constancias  diplomas o
certificados de capacitacion
relacionados con las
funciones del puesto ofertado,
en su caso, es correcto que se
podran presentar el formato
DC-3, en cursos de
capacitacion de Servicio de
Limpieza?

capacitacion
guarde relacidon con las
funciones, conocimientos
o actividades inherentes
al perfil propuesto.

En consecuencia, para
los perfiles de la Partida
1, podran presentarse
formatos DC-3 relativos a
cursos de limpieza,
manejo de productos
quimicos de limpieza, uso
de maquinaria y equipo
de limpieza, seguridad e
higiene, proteccion
personal o cualquier otra
capacitacion relacionada
con las funciones del
puesto ofertado.

La Convocante evaluara
la correspondencia entre
la capacitacion
acreditada y las funciones
del perfil propuesto,
conforme a la
documentacion

acreditada |

Area que responde

/

\
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Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.Ade C.V.

de conformidad lo

siguiente:

con

e Despachador de
papel higiénico
Jumbo Junior. Marca
sugerida, Kimberly-
Clark. Color humo.

+ Despachador para
toalla en rollo Lev-R-

Matic con llave.
Marca sugerida,
Kimberly-Clark. Color
humo.

+ Despachador
jabonero a granel con
llave. Marca

Nuim. de | Paginadela | Ref (NOmero, p t Resoubsts Aroa.auoiresponds
pregunta | convocatoria inciso, etc.) rogunta P q P
efectivamente
presentada.
8.- 86-132 Anexo 1, | El “PROVEEDOR” durante la Direccién de
Especificaciones | vigencia del SERVICIO DE|Se aclara que 0S| Recursos Materiales
Técnicas | LIMPIEZA, debers | despachadores y Servicios
Despachadores | proporcionar e instalar, sin | S€fialados en el Anexo 1 (DRMS)
icosto adicional para el Tizﬁ?:algfa%?r::: parte
[“INSTITUTO” y de acuerdo g los dlemenios Subdireccién de
con las necesidades de cada | ocesarios para la Servicios
inmueble, los despachadores, | agecuada prestacion del (SS)

servicio de limpieza.

En consecuencia, el
PROVEEDOR  debera
considerar en su

propuesta economica el
suministro,  instalacién,
mantenimiento,
reposicion y sustitucion
de los despachadores
que resulten necesarios
durante la vigencia del
contrato, conforme a las
necesidades operativas
de los inmuebles del
INSTITUTO.
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Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V.
Nidm. de | Paginadela | Ref, (Nimero, ;
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
sugerida, Kimberly- | Asimismo, se precisa
Clark. Color humo. que, de conformidad con
e« Despachador de |lo sefialado en el
toalla Interdoblada. | Apéndice 1. Insumos,
Marca sugerida, | Maquinaria, Equipo vy
Kimberly-Clark. Color | Herramienta del Anexo
humo. 1 "Especificaciones
Técnicas", los
despachadores
PREGUNTA requeridos seran
— determinados mediante
¢,SOI|C|t§mos ala cor}vocante un recorrido inicial por los
proporciona |a cantidad de| gistintos inmuebles del
despachadores 28| INSTITUTO, en el que el
proporcionar  durante  la | PROVEEDOR, en
vigencia del contrato, debido | acomparfiamiento de |Ia
a que estos tienen un costo el | persona . que
cual repercute en la propuesta | SUPERVISARA EL
econdmica? CONTRATO y/o Ia
persona servidora publica
que ésta designe,
identificara aquellos
despachadores que
reguieran sustitucion
derivado de  daros,
deterioro 0 mal estado.
it ?7*\\’ ] i
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Anexo 2

! Solicitudes de Aclaracion ——— { C:l(’
Nombre del licitante: Ocram Seyer, S.A de C.V. . /

| Nim. de | Pagina de la | Ref. (Namero,
| pregunta | convocatoria | inciso, etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

Por lo anterior, la
cantidad de
despachadores a sustituir
o instalar dependera de
las condiciones reales
que se identificaron
durante el recorrido y de
las necesidades
operativas que se
presenten durante la
ejecucién contractual, por
lo que no se establece
una cantidad fija para
efectos de cotizacion.

En consecuencia, los
LICITANTES deberan
considerar la totalidad de
las obligaciones previstas
en el Anexo 1
"Especificaciones
Técnicas" para la
integracién de su
propuesta econdmica.
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Nombre del licitante: Suministros Doxie S.A. de C.V.

N

| Num.de | Paginadela Ref. (Numero, Area que \
| pregunta | convocatoria inciso, etc.) Ersgunta Respusaty responde
8 71-132 Anexo 1, | Nota: Para el caso de los |Se aclara que la nota referida en la
Especificaciones |inmuebles de Acoxpa y|Tabla 4 del Anexo 1
técnicas, Tablad4, |Centro  Nacional  de | "Especificaciones Teécnicas”
! Impresién, se debera |establece una obligacion relacionada
considerar el retiro de |Con la forma de prestacion del servicio
basura por lo menos 1 !'especto del retiro de basura en los
(una) vez a la semana inmuebles de Acoxpa y Centro
Nacional de Impresion.
Pregunta En consecuencia, para la integracion de Direccion de
la propuesta técnica no se requiere la Recursos
¢Que documento | presentacion de un documento Materiales y
deberemos presentar para | especifico adicional para acreditar el Servicios
acreditar que los licitantes cumplimiento de la Ley de Residuos (DRMS)

cumplien con las
disposiciones que dicta la ley
de Residuos Solidos de la
Ciudad de México?

Sodlidos de la Ciudad de México,
distinto de los requisitos expresamente
establecidos en la Convocatoria y el
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas".

Sin perjuicio de lo anterior, durante la
ejecucion contractual, el PROVEEDOR
debera realizar las actividades objeto
del servicio en apego a la normatividad
aplicable, incluyendo las disposiciones
en materia ambiental y de manejo de
residuos gue resulten procedentes.

Subdireccion de

Servicios

(SS)

—t
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Nombre del licitante: Suministros Doxie S.A. de C.V.

NOm. de Pagina de la
pregunta | convocatoria
g.- 72-132

DE LIMPIEZA

Ref. (NGmero,

_inciso, etc.)
Anexo 1,
Especificaciones
Técnicas numeral
-A,
REQUERIMIENTO
S A) PERSONAL
PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICIO

Pregunta

Respuesta

e AFANADORES

El “PROVEEDOR” debera
proporcionar el nimero de
afanadores requeridos por la

persona que
SUPERVISARA EL
CONTRATO en cada
inmueble. El
“PROVEEDOR” debera
contar con mecanismos
tecnolégicos mediate

dispositivos biométricos, que
le permitan acreditar la
cobertura del personal
asignado a la prestacion del
servicio en cada inmueble,
asi como garantizar |la
continuidad y cumplimiento
de los niveles de servicio
contratados.

Pregunta

+Con  que  documento
deberemos acreditar que los
afanadores cuentan con el

Area que
responde

Se aclara que el numeral LA,
REQUERIMIENTOS, inciso A)
PERSONAL PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA,
establece la cantidad minima de
personal requerida para la prestacion
del servicio, asi como la obligacion del
PROVEEDOR de garantizar Ila
cobertura necesaria para el
cumplimiento de los niveles de servicio
contratados.

Asimismo, los requisitos de escolaridad,
experiencia, capacitacion ¥
documentacién aplicables al personal
cuya acreditacién se solicita como parte
de la evaluacion técnica se encuentran
establecidos en el numeral 9.1.
ENTREGABLES PARA EVALUACION
TECNICA (PARTIDAS 1Y 2) del Anexo
1 "Especificaciones Técnicas".

En consecuencia, para los perfiles de
afanadores no se requiere la
presentacion de documentacion
especifica para acreditar conocimientos,
experiencia 0 escolaridad como parte de
la propuesta

técnica, siendo

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

Subdireccion de
Servicios
(SS)

- F

X
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Nombre del licitante: Suministros Doxie S.A. de C.V. [\
Num. de Pagina de la Ref. (Nimero, Area que \
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Resplasta responde \_/
B i nivel apropiado para | responsabilidad del PROVEEDOR

proporcionar el servicio? garantizar que el personal asignado
cuente con las capacidades necesarias
para realizar las actividades objeto del
servicio y cumpla con las obligaciones
previstas en la Convocatoria y sus
anexos.
Por lo anterior, no se requiere presentar
documentacién adicional para acreditar
el nivel o conocimientos de los

. afanadores dentro de la propuesta

L R técnica.

Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

Nim. de | Paginade la Ref. (Numero, Area que

pregunta convocatoria inciso, etc.) Pregunta Reupussts responde /

1 37y60 Numeral 8, Penas|La implementacion del sistema | gq correcta su apreciacion. Direccion de
Convencionales de | biométrico para el control de Recursos
la Partida 1| asistencia de la Partida 1 tiene un | Se aclara que existe una diferencia en la| Materiales y
(renglon No. 5) y|plazo seflalado de forma|denominacion utilizada para el plazo Servicios
Anexo 1, numeral |inconsistente: la tabla de Penas |previsto para la implementacion del (DRMS)
9, Entregable | Convencionales (renglén No. 5) y | sistema electronico para el registro,
técnico No. 6 (pag. | el Entregable técnico No. 6 lo fijan | control, descarga y generacion de los| Subdireccion
53-55), frente al|en “diez (10) dias habiles” |reportes de la cobertura requerida de| de Servicios
\ |Entregable durante | posteriores al inicio de la vigencia, | Personal, al sefialarse en{e_l_pumeralm. (SS)

/ V4 \
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Nam. de
pregunta

Paginadela

convocatoria

I""Ref. (Numero,

Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

inciso, etc.) Pregunta

la_prestacién del | mientras que el Entregable

servicio No. 3 (pag. | durante la prestacion del servicio

60). Sistema | No. 3 lo fijla en “diez (10) dias

biométrico. laborables”. Toda vez que “dias
i habiles” (lunes a viernes) y “dias
|laborables” (lunes a sabado,
| conforme al horario del personal)
garrojan computos distintos que
i impactan la exigibilidad de la
ientfrega y el calculo de
| penalizaciones, se  solicita
| precisar cual es el plazo y el tipo
| de dia aplicable.

=

numeral 9.1. ENTREGABLES PARA
EVALUACION TECNICA y en la pena
Convencional 5, se establece un plazo
de diez (10} dias habiles.

Respuesta Area que
| responde
ENTREGABLES DURANTE LA
PRESTACION DEL  SERVICIO
(PARTIDAS 1 Y 2), entregable 3, la
expresion “diez (10) dias laborables”,
mientras que en el numeral LA, {X
REQUERIMIENTOS, inciso B), en el \ |

i

En consecuencia, para efectos de
interpretacion, cumplimiento del
requisito y aplicacion de penas
convencionales, debera considerarse
un plazo de diez (10) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del
contrato.

Asimismo, la referencia a “diez (10)
dias laborables” contenida en el
numeral 10. ENTREGABLES
DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO (PARTIDAS 1 Y 2),
entregable No. 3, debera entenderse
como “diez (10) dias habiles”.

fVéase modificacion 10
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Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

J

Num. de Pagina de la Ref. (Nimero, Area que
; S Pregunta Respuesta
pregunta convocatoria inciso, etc.) responde
2 77,97 38y 36 |Anexo 1. numeral |Para la Partida 1 {Limpieza) se | No se acepta la propuesta.
lILA, inciso F concede un plazo de “diez (10)
“Uniformes, dias naturales” para dotar al|Se aclara que los plazos establecidos
: identificacién y | personal de uniformes, | Para la entrega de uniformes,
| €quipo adicional identificacion y equipo, en tanto |dent|f|cacu‘)r_'| Y equipo cor_responden a
(Partida 1) vs. que para la Partida 2 (Jardineria) las _condlcmnes . partlcu!ares y
numeral IV.B : s necesidades operativas previstas para
i se exige un plazo menor de “cinco .
Uniformes y (5) dias habiles” para los mismos cada una de las partidas del
equipamiento” P procedimiento. L
(Partida 2); y elementos, . no .c?b‘stante que Direccién de
tablas de Penas  |a@mbas partidas inician .e_l 1 de|En este sentido, la Partida 1, Servicio Recgrsos
Convencionales | Octubre de 2026. Se solicita a 1a | |ntegral de Limpieza, considera una| Materialesy
P1 No. 7y P2 No. |Convocante aclarar |a razon de |a | plantilla significativamente mayor de| Servicios /
2. diferencia y, en su caso,|personal, por lo que se establecid un (DRMS)
homaologar el plazo de |la Partida 2 | plazo de diez {(10) dias naturales para
a “diez (10) dias naturales”, a fin | que el "PROVEEDOR" lleve a cabo las | Subdireccidn b
de permitir una logistica de|actividades necesarias para la dotacion | de Servicios
produccion y distribucion | & unlformgs, identificacién y equipo (SS)
equitativa para ambas partidas. | correspondiente. K
Por su parte, la Partida 2, Servicio
Integral de Jardineria, contempla una
cantidad considerablemente menor de
personal, circunstancia que permite
! prever un plazo de cinco (5) dias
’ hébiles para realizar dicha entrega, sin {
que ello afecte las condiciones

gas | Paaina 177 de 208



4 INE

instituto Nacional Electoral
A DMINIBTYTRACLCI OMSN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

pregunta

NGm. de |

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NuUmero,

inciso, etc.)

Respuesta

Area que
responde

necesarias para el inicio y adecuada|

prestacién del servicio.

Por o anterior, no resulta necesario
homologar los plazos establecidos
para ambas partidas, por lo que se
mantienen los términos previstos en el
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas” y
en las disposiciones correspondientes
de la Convocatoria.

66, 67y 109

Anexo 1, numeral
ILA, TABLA 2 vs.

TABLA 3; en
relacién con el
Anexo 7 “Oferta

econdémica’ de la

Partida 1.

La TABLA 2 “Cantidad de
referencia para inicio del servicio”
contempla 7 supervisores para la
Partida 1 (5 matutino y 1
vespertino en Oficinas Ciudad de
México, y 1 mixto en el CECyYRD);
en cambio, la TABLA 3
“Distribucién del personal’
(rengléon “Total, Contrato”) y el
propic  Anexo 7  "Oferta
econdmica” {(pag. 109) requieren
cotizar 8 supervisores (5
matutino, 2 vespertino y 1 mixto),
toda vez que asignan al CECyRD
un supervisor vespertino y uno
mixto. Dado que el formato de
cotizacion obligatorio del Anexo 7

Se confirma que, para efectos de la
integracién y evaluacion de las
propuestas técnicas y econdémicas de la
Partida 1, la plantilla requerida para la
prestacion del servicio corresponde a
167 elementos, de los cuales ocho (8)
corresponden al perfil de Supervisor.

En consecuencia, los “LICITANTES”
deberan considerar para la elaboracion
de sus propuestas c¢inco (5)
Supervisores en turno matutino, dos
{2) Supervisores en turno vespertino
y un {1) Supervisor en turno mixto,
conforme a la distribucién de personal
establecida en la TABLA 3
“Distribucion del personal en los
inmuebles” del Anexo 1

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

Subdireccidn
de Servicios
(SS)

3
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servicio Nos. 9y

para efectos de Ila debida

la integracidn de sus propuestas

10 (pag. 62), vs. rarda 2 (rengl?n Ba. 4} hace técnicas y econémicas, de conformidad (SRS}
{ numeral 8, tabla !'efelrenmall a ‘los _ 8 (ocho) con lo establecido en el numeral VIL.B y . _
de Penas jardineros”. - Se solicita a 1a] o o5 entregables correspondientes del | Subdireccion |
Contractuales de | Convocante aclarar cual es el| apexo 1 «Egpecificaciones de Servicios |/
la Partida 2 numero correcto de jardineros | Tecnicas™. (S8)
{renglon No. 4). que integran la plantila de la

Partida 2, ocho (8) o nueve (9), | Asimismo, para efectos de la

administracion, supervisién, aplicacién

 Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V. ! .
: Ao s at \ /
Nim. de Pagina de la Ref. (Nimero, Area que et
pregunta convocatoria inci(so, etc.) Pregunta Resplssta responde
refleja 8 supervisores y la plantilla | “Especificaciones Técnicas” y en el
téchica de la TABLA 2 refiere 7, | Anexo 7 “Oferta Econdémica”. \
se solicita aclarar cudl es la
plantilla definitiva de supervisores | Por lo anterior, se modificara la TABLA
(7 u 8) sobre la cual se integrara 2 "Cantl'da_d”de referencia para inicio
y evaluara econémicamente la | d€l Servicio” a efecto de homologar la
cantidad de Supervisores y la plantilla
propuesta. total con lo establecido en la TABLA 3 y
en el Anexo 7 “Oferta Econémica”. ‘J/
Véase modificacion 1
4 98,62y 36 Anexo 1, numeral | Elnumeral VII.By los Entregables | Se confirma que, para la Partida 2, el :
VII.B “Personal Nos. 9 y 10 de la Partida 2|nGmero requerido para la prestacion del
para realizar el requieren “9 (nueve) jardineros” | servicio corresponde a nueve (9)
servicio” y {cinco para el inmueble Tlalpan y | jardineros. Direccién de /
Entregables cuatro para el resto de los , .| Recursos
durante la inmuebles), en tanto que la tabla | EN consecuencia, los “LICITANTES™ | pateriales y
prestacion del de Penas Contractuales de Ia |d€beran considerar dicha cantidad para|  goriciog

- F——
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Nombre del licitante: WE’LL ASSIST HEALTH, S.A. DEC.V,
Nam.de | Piaginadela Ref. (Nimero, Area que
| pregunta | convocatoria inciso, etc.) Rrsgunts ) a0 Resp_:uesta responde
integracién de la propuesta | de penas convencionales y deducciones
econémica (Anexo 7) y de la |derivadas del contrato, se considerara la
prestacion del servicio. i cantidad de nueve (9) jardineros.
| Por lo anterior, se modifica la referencia &
| contenida en la tabla correspondiente de
ila Partida 2 que actualmente sefala
locho (8) jardineros, para establecer
nueve (9) jardineros, a efecto de
homologar la cantidad requerida en la
documentacién del procedimiento.
| Véase Modificacion 2
5 87y 91 Anexc 1, numeral [La TABLA 2 “Dimensiones | Se confirma que, para la prestacion del
Il.B “Dimensiones |distribuidas en los distintos servicio de la Partida 2, deberan
de las areas inmuebles del Instituto” cuantifica | considerarse 34 jardineras _ .
verdes’, TABLA2 |28 piezas de jardineras |Omamentales,  conforme a la| Direccién de
(Concepto 2)vS. | gramentales; sin embargo, al distribucion contenida en la TABLA 3| Recursos
TABLA 3 “Numero | o e o desglose por inmueble del numeral WN.B.3 del Anexo 1| Materialesy
de jardineras de la TABLA 3 (Tlalpan 18 5"Especificaciones Técnicas”. Servicios
ornamentales en Reqi Federal Electoral 3'= (DRMS}
los inmuebles del | Nedistro  Federal Electoral - 3, | g, oonsecuencia, dicha cantidad sera la
Instituto”. Quantum 9, Centro Nacional de | q,e  debera considerarse para la S TEOESE
Impresion 2y Tlahuac 2) el | integracién de las propuestas técnicas y da Sapdicios
resultado es de 34 piezas, segun | gcondmicas, asi como para la ejecucion, i
el renglén “TOTAL" de dicha supervision y pago de los servicios (25)
tabla. Dado que esta diferencia de | correspondientes.
6 piezas incide directamente en |
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Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

los costos de fertilizacion,
fumigacién vy  reposicion de
plantas, se solicita aclarar cual es

Véase Modificacion 3

la cantidad de referencia
definitiva de jardineras
ornamentales gque debe | \
contemplarse para el costeo e ["
integraciéon de la propuesta \
econdmica.
6 87y 99 Anexo 1, numeral [La TABLA 1 “Inmuebles del Se confirma que el inmueble Zafiro |
1.B “Inmuebles de | Instituto” de la Partida 2 incluye el | forma parte del alcance de la Partida 2.
prestacion del inmueble “Zafiro I’ (No. 2); sin |
servicio”, TABLA 1 | embargo, la distribucion de |En consecuencia, se precisa que los| |
vs. numeral VILB | jardineros del numeral VII.B no |cuatro (4) jardineros asignados a los D'F'tecc"’" sk
(distribucion de! | 3gi0na  personal  a  dicho |INMuebles  distintos  de  Tlalpan e ec‘f“l%s
personal). inmueble, pues  unicamente atenderan los inmuebles Zafiro |, Zafiro ateriales y
menciona Tlalpan, Zafiro I, I, Tlahuac, antro Nacional ~ de SRS /|
Tidhgae. Eariis Madional de Impresion, Registro Federal de (DRMS)
) . Electores, Quantum vy CECyRD,
Impresion, Registro Federal de| ., sme s 1as necesidades del servicio. | Subdireccion | |
'Electores, Quantum y CECyRD. HE Sariicas | |
| Se solicita aclarar si el servicio de | | o anterior no implica modificacién en la ss) |
jardineria comprende el inmueble | cantidad de personal requerida para la
Zafiro | y, en su caso, con qué | prestacién del servicio.
personal y frecuencia se prestara,
| - o | para su debida cotizacidn. | Véase modificacién 4 y 6 ) B
: KT ) ’
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion oy
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V. oy e
NUm. de Paginade la Ref. (NGmero, Area que
pregunta convocatoria inciso, etc.) Brepunts Respueste responde
7 64y 87 Anexo 1, numeral |En la Partida 1, el inmueble | Se confirma que el piso 3 del inmueble
LLATABLA1 “Zafiro II” comprende los pisos 1, | Zafiro 1l forma parte del alcance de la
(Partida 1} vs. 2,3,4,5 6, 7y 8, en la Partida 2, | Partida 2.
numeral LB gl mismo inmueble se describe . T
TABLA 1 (Partida | con los pisos “1, 2, 4, 5, 6, 7 y 8", | EN consecuencia, para efectos de la CoGIPN de
2), inmueble Zafiro | ,iisndose el piso 3. Se solicita | Prestacion  del  servicio  deberan Recursos
I. e e e considerarse los pisos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7| Materiales y
y 8 del inmueble referido. Servicios
. Zafiro 1l en que se prestara el (DRMS)
! servicio de jardineria, a fin de | agimismo, se realizara la precision
evitar mp_remsmnes en el alcance correspondiente en la TABLA 1 del| Subdireccion
del servicio. numeral LB. INMUEBLES DE| de Servicios
PRESTACION DEL SERVICIO del (SS)
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas”.
S Véase Modificacion 5.
8 38y42 Numeral 8, Penas | Las actividades de los numerales Se aclara que la pena convencional y a | Direccion de
Convencionalesde |11.B.1 a IL.B6 se sancionan |gequccién previstas paralas actividades | Recursos
la Partida 2 simultaneamente como  Pena | gefaladas en los numerales ILB.1 a Materiales y
(renglon No. 1) vs. | Convencional (Partida 2, renglén |11B.6 corresponden a supuestos de Sarvicige
numeral 9, No. 1: 2% por cada actividad no | aplicacién distintos. EREE
Dedpccmnes de la realizada, por cada dia habil de ( )
Ralga 2 reng ol atraso) y como Deduccion|La pena convencional sera aplicable T
No. 1). Actividades (Partida 2, renglén No. 1: 7% |cuando la actividad correspondiente no Subdireccion
HEAEL R sobre el costo de la actividad |Sea realizada dentro, del plazo| de Servicios
establecido,  actualizandose el (88)

mensual no prestada, por cada

\T
%{
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién

'Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

Nam. de
pregunta

Pégina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

dia habil de atraso). Dado que un
mismo incumplimiento podria dar
lugar a una sancién acumulada
del 9% diario, se solicita precisar
el deslinde entre “actividad no
realizada” (pena convencional) y
“deficiencia en la actividad”
(deduccion} y confirmar que un
misme hecho no sera sancionado
por ambas vias de manera
acumulativa.

supuesto de atraso previsto en la
Convocatoria.

Por su parte, la deduccién sera aplicable
cuando el servicio o actividad haya sido
prestado, pero se presente de manera
parcial, deficiente o sin cumplir con las
condiciones establecidas en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”.

En consecuencia, un mismo
incumplimiento no sera objetc de pena
convencional y deduccion de forma
simultédnea por la misma causa, por lo
que la medida que corresponda se
determinard  atendiendo a las
caracteristicas y circunstancias
especificas del incumplimiento
acreditado.

B

36y 39

Numeral 8, Penas

Contractuales de
la Partida 2
(renglén No. 2) vs.
Penas
Convencionales de
la Partida 2
{renglén No. 3).

E! mal estado de la maquinaria y
equipo de la Partida 2 se
sanciona en dos apartados
distintos: como Pena Contractual
(renglén No. 2: 5% por no atender
el reporte dentro de las primeras
24 horas naturales) y como Pena
Convencional (renglén No. 3: 5%

por cada dia habil de atraso por la

La pena convencional prevista por la
entrega y/fo mal estado de la maquinaria
y equipo, con referencia al plazo de diez
{10) dias hdabiles, resulta aplicable
respecto del cumplimiento de Ia
obligacion de proporcionar la
maquinaria y equipq requeridos para la
prestacion del servigio dentro del plazo
establecido y e /las condiciones

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios

(DRMS) }

Subdireccion’s
de Servicios

(SS)

L
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Anexo 2
_ v __ Solicitudes de Aclaracién B, Q§
[ Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DEC.V.
Nam. de Pagina de la Ref. (NOmero, Area que'(:
K A Pregunta Respuesta
| pregunta | convocatoria inciso, etc.) I responde
entrega y/o mal estado de la | previstas en el Anexo 1
maquinaria, con plazo de 10 dias | “Especificaciones Técnicas”.
habiles). Se solicta a la
Convocante aclarar cual | Por otra parte, el plazo de veinticuatro
disposicién resulta aplicable ante {24) horas naturales resulta a_lplicable
un mismo evento de mal estado °“a’!d.°’ durante la prestacion del
de maquinaria y confirmar que no SAmAc; 88 reporte que alguna
. maquinaria 0 equipo se encuentra en
se  aplicara  una  doble |, "estado y el "PROVEEDOR® deba
penalizacion del 5%. atender dicho reporte dentro del término
establecido.
En consecuencia, un mismo hecho no
sera objeto de la aplicacion
simultanea de ambas penas por la
misma causa; la pena que corresponda
se determinara atendiendo al supuesto
especifico de incumplimiento que se
) actualice.

10 36, 39, 43y 100 |Numeral 8, Penas |La ratificacion o sustitucion del | g, aeiara que las penas contractuales,
Contractuales de |personal de la Partida 2 se|penas convencionales y deductivas| Direccion de
la Partida 2 (No. 3) | encuentra sancionada por tres |sefialadas para la Partida 2| Recursos
y Penas vias respecto de un mismo hecho: | corresponden a supuestos de aplicacién | Materiales y
Convencionales de | peng Contractual (No. 3: 0.5% |distintos  relacionados con  el| Servicios
la Partida 2 (No. por dia habil), Pena Convencional | cumplimiento de las obligaciones (DRMS)
4); numgral 9, (No. 4: 0.5% por dia habil) y|relativas a la ratificacion, sustitucion,

Deducciones de la | oy <ion (No. 5: $300.00 por documentacién y scobertura  del| Subdireccion
Partida 2 (No. 5); y e / !
F reporte); _ adicionalmente, el | Personal. de Servicios

T
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"Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A.DEC.V.

Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

>

Nim. de Pagina de la Ref. (Namero, Area que
| pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Respuasta responde
| Anexo 1, numeral | numeral VIIl.B considera cada dia (SS)

VIIL.B (pag. 100).

de sustitucidn no autorizada
como ‘“cobertura incompleta®,
sujeta a deduccién. Se solicita
aclarar la concurrencia de dichas
sanciones y confirmar que un
mismo incumplimiento no sera
objeto de pena convencional y
deduccion de forma simultanea.

En ese sentido, la Pena Contractual
No. 3 resulta aplicable cuando exista
retrasc en la entrega del escrito
mediante el cual se informe la
ratificacion o el cambio de personal,
conforme a lo previsto en el numeral
ViliB. CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO del
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas".

Por su parte, la Pena Convencional
No. 4 resulta aplicable cuando no sean
atendidos oportunamente los reportes
por deficiencias detectadas y notificadas
por la persona que SUPERVISARA EL
CONTRATO o quien ésta designe, en
los términos previstos en el inciso ¢) del
numeral ILA. ASPECTOS Y
LINEAMIENTOS GENERALES.

Asimismo, la Deductiva No. § resuita
aplicable cuando, durante la vigencia
contractual, se identifique personal
sustituto desempefiando funciones sin
que exista la aceptacion por escrito por

parte de la persona que SUPERVISARA

| —
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Anexo 2 l’@/
Solicitudes de Aclaracion 3

Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V. = . = -

Nam. de Paginadela Ref. (Niimero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta responde

EL CONTRATO, o cuando no se
entregue la documentacién requerida
para acreditar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para dicho
personal.

e P

En consecuencia, cada medida atiende
a un supuesto especifico e
independiente:

e La Pena Contractual No. 3
sanciona el retraso en la notificaciéon .
o formalizacién documental de la ;
ratificacion o  sustitucion  de '
personal.

¢ La Pena Convencional No. 4
sanciona el retraso en la atencion de
reportes por deficiencias en el
servicio.

e |La Deductiva No. 5 sanciona la
prestacion del servicio con personal
que no cuenta con la autorizacion o
documentacion requernida.

Por o anterior, un mismo
incumplimiento no sera objeto de pena
contractual, pena convencional

i deductiva de manera ﬁlmulténea por Ia
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Anexo 2 _
) _Solicitudes de Aclaracién
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V. /
. Num.de | Paginadela Ref. (Numero, Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Respusstd responde
T misma causa, debiendo aplicarse
Unicamente la medida que corresponda
al supuesto especifico que se encuentre
acreditado.
11 40,41y 42 Numeral 9, La falta de cobertura de personal | Se aclara que las deductivas previstas

Deducciones de la
Partida 1
(renglones Nos. 2,
3y 4)ytablade
“Cobertura del
servicio no
garantizada al
mes”.

en la Partida 1 se sancicna, por
una parte, con la deduccion del
precio unitario diario por cada
elemento faltante (renglones Nos.
2 —afanadores—, 3
supervisores— y 4
coordinador—) y, por otra, con la
tabla escalonada de “cobertura
del servicio no garantizada al
mes” (de 0.1% a 0.6% sobre la
factura mensual). Se solicita
aclarar si ambos esquemas de
deduccion son acumulables o
excluyentes respectc de un
mismo evento de falta de
cobertura y precisar la base de
célculo aplicable.

en el numeral 9 "Deducciones” del
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas”
corresponden a supuestos y finalidades
distintas.

Por una parte, la deductiva determinada
con base en el precio unitario diario del
elemento faltante tiene por objeto
descontar el importe correspondiente a
la cobertura no proporcicnada para la
prestacion del servicio.

Por ofra parte, el esquema porcentual
de cobertura no garantizada al mes
constituye una deductiva asociada a la
recurrencia de incumplimientos en la
prestacion del servicio y su afectacion al
nivel de servicio comprometido.

En consecuencia, ambas deductivas
son independientes entre si y, en su
caso, podran aplicarse en los términos
previstos en la Convocatoria y en el

3

Direccién de
Recursos

Materiales y
Servicios
(DRMy

Subdirecéi6n

de Servicios

(88)

N =
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracién p— il
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V. -
Nam. de Pagina de la Ref. (Nimero, Area que
L pregunta ‘___g)_qyocg_toria inciso, etc.) pregunta Respuasata responde
Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas”.
, Asimismo, se aclara que los limites
' maximos de aplicacion de deductivas
seran los establecidos en la
Convocatoria y en la normatividad
- L aplicable.
12 38y 40 Numeral 8, Penas |La dotacion de uniformes e |se aclara que los supuestos previstos

Convencionales de
la Partida 1
{renglén No. 7) vs.
numeral 9,
Deducciones de la
Partida 1
(renglones Nos. 7
y 8).

identificacién de la Partida 1 se
sanciona como Pena
Convencional (renglén No. 7:
0.1% por dia por no entregar
dentro de los 10 dias naturales) y,
a la wvez, como Deduccion
(renglon No. 7: $300.00 por cada
reporte de personal sin uniforme
completo o gafete; renglén No. 8:

g, i =T 1
0.1% por dia por no sustituir 10S |y, a0 establecido para tal efecto.

uniformes en mal estado) Se
solicita confirmar que Ila
deduccién de
{Deduccion 7} solo sera aplicable
una vez transcurrido el plazo de
10 dias otorgado para la entrega
inicial, y que no se aplicaran de
forma simultanea la

$300.00 |

Pena |

para la dotacién, uso y sustitucién de
uniformes e identificacion corresponden
a obligaciones y momentos de
cumplimiento distintos.

La pena convencional prevista en el
renglén No. 7 sera aplicable cuando el
“PROVEEDOR" incumpla con la entrega
inicial de uniformes e identificacion
dentro del plazo de diez {10} dias

Por su parte, la deduccion de $300.00
por cada reporte de personal sin
uniforme completo o gafete sera
aplicable una vez transcurrido el plazo
otorgado para la entrega inicial, cuando
durante la prestacion del /gervicio se
detecte dicho incumplimie

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

Subdireccion /
de Servicios
(88)

Y

/e

M
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

'Nombre del licitante: WE’LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

" Nam. de
| pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

-

Respuesta

Area que
responde

Convencional 7 y las
Deducciones 7 y 8 por un mismo
hecho, a fin de evitar una doble
sancién por [a misma omision.

Asimismo, la deduccidon prevista por no
sustituir los uniformes en mal estado
serd aplicable cuando se actualice
especificamente dicho supuesto
durante la ejecucion del servicio.

En cohsecuencia, un mismo
incumplimiento no serd objeto de pena
convencional y deduccion de forma
simultanea por la misma causa,
debiendo aplicarse la medida que
corresponda conforme al supuesto
especifico que se actualice.

13

55y 75

Anexo 1, numeral
9, Entregable
técnico No. 7 {pag.
53-55) en relacion
con el numeral I1.B
“Descripcion de las
actividades a
realizar en el

| servicio” {Partida

2).

El numeral |l.B exige que el
Proveedor cuente con “al menos
un vehiculo de servicio para el
movimiento de personal, material,
macetas, magquinaria y
herramienta”, y el Entregable
técnico No. 7 exige acreditar su
propiedad o legitima posesién
mediante  factura, titulo o
contrato. Se solicita aclarar si
dicho vehiculo debe ser de uso
exclusivo para el servicio del
Instituto o si  puede ser

Se aclara que el vehiculo requerido para
la Partida 2 debera encontrarse
disponible para la prestacion del servicio
cuando las necesidades del Instituto asi
lo requieran, a efecto de garantizar el
movimiento de personal, material,
macetas, maquinaria y herramienta
conforme a lo establecido en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”.

No se establece que dicho vehiculo
deba ser de uso exclusivo para el
Instituto; sin embargo, el

- _b kS R LT

Direccion de
Recursos

Materiales
Servicios
(DRMS)

Subdireccién 4
de Servicios
{SS)

“PROVEEDQR" debera gara‘ruizaLTen
& A |
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

N

Num. de
pregunta

Paginade la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

compartido con otros proyectos
del Proveedor, siempre que se
garantice su  disponibilidad;
asimismo, precisar si exste
alguna especificacion técnica
minima del vehiculo {(capacidad
de carga, tipo de carroceria) o si
cualguier vehiculo apto para el
transporte de herramienta vy
material sera aceptado.

todo momento su disponibilidad para el
cumplimiento de Ias obligaciones !
correspondientes a la prestacion del
Servicio.

Asimismo, se precisa que el vehiculo
debera ser adecuado y apto para el

' movimiento de personal, material,

macetas, maquinaria y herramienta,
conforme a las necesidades propias de
la Partida 2.

Para acreditar el cumplimiento del
requisito, los “LICITANTES" deberan
presentar la documentacion prevista en |
el Entregable técnico No. 7 del numeral
9 del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, mediante la cual se acredite
la propiedad o legitima posesion del
vehiculo.

B

Q<

R

14

35y 124

Numeral 7
“Garantia de
cumplimiento del
contrato” {criterio
divisible por
partida) vs. Anexo
9 “Modelo de
Confrato”,

| prestados”.

El numeral 7 de la convocatoria
| establece que “el criterio con

respecto a las obligaciones que
se garantizan sera divisible por
partida (...) la garantia se aplicara
sobre el monto de los servicios no
No obstante, la
Clausula Séptima del Modelo de

En el numeral 7.2.1 Garantia de
cumplimiento del contrato de Ila
convocatoria para las partidas 1y 2, se
establece entre otras cosas que el
criterio con respecto a las obligaciones
gue se garantizan sera divisible por
partida, es decir, que en caso de
incumplimiento del contrato que motive

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
{DRMS)

:
|
s
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Solicitudes de Aclaracion

e

Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A.DE C.V.

{proporcional/divisible} que no se |

encuentra depurada. Se solicita a
la Convocante confirmar que
prevalecera el principio de
divisibiidad de la garantia
previsto en la convocatoria y que
el instrumento contractual |
definitivo eliminara la mencién de
indivisibilidad, de modo que ante
un incumplimiento parcial la
ejecucion de la garantia se ajuste

de forma proporcional.

Num.de | Paginadela Ref. (Numero, Pisunts Hespussta Area que
pregunta convocatoria inciso, etc.) . responde
Clausula Séptima | Contrato (Anexo 9) sefiala que, al | la rescision de este, la garantia se| Subdireccion
"Garantia de ' hacerse efectiva la garantia, “ésta | aplicara sobre el monto de los servicios de
cumplimiento” se ejecutara por el monto total de | no prestados. | Adquisiciones
{inchivisibilidady la  obligacion  garantizada, [ g| Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” (SA)
considerandoc que é€sta ©S|4e |1a convocatoria consiste en un
indivisible”, con una redaccion | madelo de contrato que, en su caso, se
alternativa  entre  paréntesis | formalice, en donde se estableceran los b

términos y condiciones de la presente

contrataciébn, de conformidad con la |

proposicion presentada por el Licitante
que resulte adjudicado, misma que sera
elaborada conforme a lo establecido en
el Anexo 1 Especificaciones Técnicas
| de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se
ajustara en lo conducente.

Lo anterior, de conformidad con Ilo
sefialado en el pendltimo parrafo del
articulo 54 del Reglamento, que refiere:

i@

Las estipulaciones que Sse
establezcan en el contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la
convocatoria a la licitacién y sus juntas
de aclaraciones; en caso de
discrepancia, prevalecera lo estipulado

en estas.”, ﬁ\T
f o

A

|

Y
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Anexo 2 /’%
Solicitudes de Aclaracion B e ¥ .
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DEC.V. =
NdOm. de Pagina de la Ref. (Namero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) ile T responde
15 39,43y 44 Numerais(llmlte El numeral 8 fija como limite | |
de penas maximo de las penas 5| ;"I
convencionales), | convencionales el monto de la
numeral 9 (limite | garantia de cumplimiento, y el
de deducciones)y | nymeral 9 fija ese mismo monto ™
Pg;irg:;nz del como limite maximo de las
T deducciones; a su vez, el numeral o Direccién de
: 12 prevé la rescision cuando “el | Conforme se indica en el numeral 12|  Recursos
monto calculado de las penas ;Eﬁggg?gria gtlallnstﬁﬁtnotr::::;r 5 rg:cindli?' Materiales y
coqvencnonales Vigdacucaanes administrativamente el contrato cuando FE
aplicables excede el mon‘to‘total el monto calculado de las penas (DRMS)
de la garantia de cumplimiento | convencionales y deducciones
vigente, o el 20% del monto total | aplicables excede el monto total de la| Subdireccién
del contrato”. Se solicita aciarar si | garantia de cumplimiento vigente ..., por de
los topes de penas y de|tanto, se considerara el monto conjunto. | Adquisiciones
deducciones se computan de (SA)
forma independiente (cada uno
hasta el monto de la garantia) o
de forma conjunta, y como se
articula dicho cédmputo con la
causal de rescision prevista en &l
numeral 12.
16 35y 36 Numeral 8 “Penas |El numeral 8 distingue entre | La aplicacion de penas contractuales s€ | pireccion de
Convencionales” |“Penas Contractuales” y "Penas | determina en funcion de la naturalezade | pocirsos
{subapartados Convencionales”, en tanto que el |13 .contrataci(bn y las obligaciones Materiaies y
“Penas articulo 62 del Reglamento del |derivadas como se establece i%el SerGicios 3
Contractuales” y apartado A. Penas contractuale 7

/ % Pa}r}g_g:\e 20
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|
Anexo 2 }'./ .
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V. L
Nim. de Pagina de la Ref. {(Numero, Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunts Respussta responde
“Penas Instituto Nacional Electoral en |Articulo 145 de las Politicas, Bases y {DRMS)
Convencionales™), | Materia de Adguisiciones, | Lineamientos en materia de
en relacion con el | Arrendamientos de Bienes | Adgquisiciones,  Arrendamientos  de| Subdireccion’]
articulo 62 del Muebles y Servicios, y el articulo | Bienes Muebles y Servicios del Instituto de N
Reglamentoy el | 145 de las POBALINES, prevén Na‘g%fmggcmfa' (eln lo sucesivo, Lasl Adquisiciones
articulo 145 de las | . - " PO ., ¥y el porcentaje de
POBALINES. gg:fva erzgir:: a||:s”f 'g:;? :t?asgengz contrato que abarquen se sumaran al (=9
solicita aclarar la naturéleza A= i las s
i T Yy convencionales.
i juridica y el fundamento de las
denominadas ‘Penas | g, importe maximo sera hasta por el
Contractuales’, asi como si suU|monto de la garantia de cumplimiento
importe se adiciona o no al tope | después de lo cual el Instituto podra
maximo previsto para las penas |iniciar el procedimiento de rescision del
convencionales. contrato.
17 8y 13 Numeral 1.1 La presente licitacion agrupa en  Se aclara que la presente convocatoria
“Objeto de la un mismo procedimiento dos | consiste en dos partidas, por lo tanto, 1a| Direccion de
contratacion”, servicios de naturaleza distinta — | adjudicacion sera a uno o dos licitantes | Recursos
numeral 1.2 “Tipo | Servicio Integral de Limpieza | como se ind?ca en el apartado "Foyma Materiales /
de contratacion” | (partida 1, partida presupuestal | 98 adjudicacion”, y numeral 1.1. Objeto | ganicips
{partidas | 35801 “Servicios de lavanderia, de la contratacion de |a convocatoria. (DRMS)
presupuestales i P :
35801y 35801) y :lmp|ezla de Jhlg;:-ne') yp S:.;V'C';’Por lo anterior, los licitantes podran Subdi 6
“Forma de nte_gra e Jardineria (Partida 2, presentar una proposicién para la(s) dRaiEctial
adjudicacion’ (2 | Partida  presupuestal 35901 | paniqa(s) para la(s) que participe del de
partidas, uno o dos | 'Sefvicios de jardineria Y| presente procedimiento de contratacion Adqmsmone
licitantes); Anexo | fumigacion”)—,  con  giros, | conforme se sefiala en el numeral 2 (SA)
L o procesos, insumos, perfiles de | inciso c) y 4.3 de la convocatoria.
\ e J /f%; “  Péaagina 193 de 208
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A.DE C.V,

NOm. de
pregunta

i’égina dela
convocatoria

Ref. (Namero,
___inciso, gl_:c_.)

Pregunta

Respuesta

Area que /4

respond

1, numerales 1 a
3.

perscnal y marcos normativos

diferentes. Se solicta a la
Convocante informar la
justificacion técnica,

administrativa y de economia
procesal, asi como el fundamento
iegal, por los cuales ambos
servicios se licitan de manera
conjunta en un solo
procedimiento en lugar de
tramitarse licitaciones separadas,
y precisar el resultado de la
investigacion de mercado o el
estudio que sustente que dicha
agrupacion garantiza las mejores
condiciones para el Instituto y no
restringe la libre participacion y
concurrencia de proveedores
especializados —en particular de
las MIPYMES dedicadas de
forma exclusiva a una sola de tas
especialidades, que se verian
forzadas a concursar
servicios que exceden
especialidad o a consorciarse
innecesariamente—, en términos

por |
su |

|

En ese sentido, no se limita la libre

participacion de proveedores
especializados incluyendo MIPYMES,
dedicadas de forma exclusiva a una sola
de las partidas ya que no es obligatorio
participar para ambas, en tal virtud
podran presentar una pProposicion
unicamente para la partida que sea de
su interés.

L

P
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Solicitudes de Aclaracion

'Nombre del licitante: WE’LL ASSIST HEALTH, SA.DEC.V.

g

[ Nam. de
| pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NGmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

del articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Area que
responde

18

15, 16,48y 49

Numeral 1.7
“Normas
aplicables” y
Anexo 1, numeral
4 "Normas
aplicables {Partida
1y2).

El numeral 1.7 y el Anexo 1
exigen, de forma idéntica para
ambas partidas, la acreditacion
de las mismas Normas Oficiales
Mexicanas de la STPS y de los
mismos sistemas de gestion
certificados (ISO 9001, ISO
14001, 1SO 45001, I1SO 37001 y
NMX-R-025-SCF|-2015), no
obstante que el propio numeral
sefiala que las normas seran las
“que resulten aplicables conforme
a la naturaleza de cada servicio”.
Dado que la limpieza y la
jardineria son actividades con
procesos y riesgos distintos, se
solicita precisar qué normas y
certificaciones aplican
especificamente a cada partida y
confirmar que al licitante que
participe en una sola partidano se
le exigira acreditar la
normatividad ni las certificaciones

Se aclara que las Normas Oficiales
Mexicanas previstas en el numeral 1.7
"Normas Aplicables” de la
Convocatoria y numeral 4 "Normas
Aplicables (Partidas 1 y 2)" del Anexo
1 "Especificaciones Técnicas" fueron
determinadas por la Convocante como
requisitos aplicables a las Partidas 1y
2, en atencion a la naturaleza de las
actividades que integran ambos
servicios,

En ese sentido, las normas NOM-004-
STPS-1999, NOM-010-STPS-2014,
NOM-009-STPS-2011, NOM-017-
STPS-2024, NOM-018-STPS-2015,
NOM-035-5TPS-2018 y NOM-036-1-
STPS-2018, asi como las certificaciones
ISO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, ISO
37001 y  NMX-R-025-SCFI-2015,
constituyen requisitos establecidos para
ambas partidas y deberan acreditarse
en los términos previstos en la
Convocatoria vy Anexo 1
"Especificaciones Técnjcas".

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

Subdireccion
de Servicios

(8S) /

{ ﬁf’f
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Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

s

N

Nam. de
pregunta

Paginadela
convocatoria

Ref. (Nimero,
ingiso, etc.)

Pregunta

Respuesta

propias de la otra, a fin de no !
imponer requisitos |
desproporcionados a su servicio.

No obstante, el cumplimiento material
de dichas normas se encuenira
ascciado a las actividades que
efectivamente desarrolle el LICITANTE
en la partida en la que participe,
conforme a la naturaleza propia de los
servicios de limpieza o jardineria.

En consecuencia, la Convocante
mantiene los requisitos en los términos
establecidos en la Convocatoria y sus
anexos.

Area que 'y
responde /_—
. b

N

1II|
| | \\.

’

19

49y 53

Anexo 1, numeral
5 “Registro de
Prestadoras de
Servicios
Especializados u
Obras
Especializadas
(REPSE)" y
Entregable técnico
No. 2.

Se exige presentar el registro
REPSE ante la STPS “con objeto
similar al objetivo y partidas de la
presente contratacion”.
Considerando que el Servicio |
Integral de Limpieza y el Servicio
Integral de Jardineria
corresponden a  actividades
econdmicas y registros REPSE
distintos, se solicita confirmar que
el licitante que  participe
Gnicamente en una partida
debera acreditar exclusivamente
el REPSE correspondiente a la |

Se confirma.

Se aclara que, derivado de que el

| presente procedimiento contempla dos

partidas independientes y que los
LICITANTES podran participar en una o
ambas partidas, el Registro de
Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas
(REPSE) debera comprender
actividades relacionadas c¢on los
servicios comrespondientes a la partida o
partidas en las que pparticipe el
LICITANTE. '

5,’_#'_ 8

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
{DRMS)

Subdireccion
de Servicios
(S5}

e
e
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Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DEC.V.

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Num. de

| pregunta |

Pagina de la
convocatoria

Ref. {NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

actividad de esa partida, y que no
se exigira contar
simultaneamente con el REPSE
de ambos servicios para
participar por una sola de ellas.

En consecuencia, cuando un
LICITANTE participe exclusivamente en
una de las partidas, sera suficiente que
el objeto de su REPSE comprenda
actividades relacionadas con los
servicios correspondientes a dicha
partida.

Por lo anterior, la ausencia de
actividades relacionadas con una
partida distinta a aquella en la que
participe el LICITANTE no afectara la
evaluacion de su proposicidén respecto
de la partida en que presente oferta.

20

16y 49

Nurmeral 1.7 y
Anexo 1, numeral
4 (certificaciones
1SO 14001, ISO
45001 e ISO
37001).

Respecto de las certificaciones
1ISO 14001 {(gestion ambiental),
ISO 45001 (seguridad y salud en
el trabajo) e ISO 37001
(antisoborno), cuyo alcance se
acredita por giro o actividad
especifica, se solicita aclarar si el
alcance del certificado debera
corresponder al objetc de la
partida en que se participe
(impieza o jardineria}) y si se
aceptara que el licitante que
concurse por una sola partida

Para efectos del cumplimiento de lo
establecido en el numeral 1.7 “Normas
Aplicables” de la Convocatoria vy
numeral 4 “Normas Aplicables
(Partidas 1 y 2)" del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, seran
aceptados los certificados vigentes
siempre que el alcance de la
certificacion comprenda actividades
relacionadas con los servicios objeto de
la presente contratacién, tales como
servicios de limpieza, sanitizacio
higiene, mantenimiento de inmuebleg)

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios

(DRMS) /

Subdireccién

de Servicios
(88) %
\
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Anexo 2
o = o _____________Solicitudes de Aclaracion
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.
NOm. de Pagina de la Ref. (Namero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

i

/

Area que ¢

Pregunta Respuesta responde

presente certificaciones cuyo | jardineria o actividades afines, segun
alcance ampare unicamente | corresponda.

dicho servicio; asimismo, se
solicita justificar la pertinencia de | EN consecuencia, cuando el LICITANTE y
exigir estas certificaciones de |Participe Unicamente en una de las

manera idéntica para dos partidas,_ el alcance de las
8 richs dal natoralseas 1¥an certificaciones debera comprender

distinta actividades relacionadas con el servicio
] correspondiente a dicha partida.

Asimismo, se aclara que los sistemas de
gestibn y certificaciones requeridos
tienen por objeto acreditar que los
LICITANTES cuentan con procesos
organizacionales implementados vy
certificados en materia de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo, prevencion del soborno e
igualdad laboral.

| En particular, ia certificacién 1ISO 14001
| guarda relacion con  actividades
asociadas al manejo de residuos,
utilizacion de insumos, productos
quimicos de limpieza, fertilizantes,
pesticidas, plaguicidas y residuos
vegetales derivados de los servicios
objeto de ambas partidas; la

>,/__ ﬂégina 198 de 208 ¥ |
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracién

Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A, DE C.V.

A

Num. de
|_pregunta |

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
respon_de -

certificacién ISO 45001 se relaciona con

| la gestidn de riesgos asociados al uso

de maquinaria, herramientas, productos
quimicos, trabajos de limpieza, poda,
fumigacion, mantenimiento de areas
verdes y demas actividades
desarrolladas por el personal operativo;
y la certificacion ISO 37001 se vincula
con la implementacion de mecanismos
organizacionales de integridad,
cumplimiento y control destinados a la
prevencién de riesgos de soborno en la
ejecucion y supervision de los servicios
contratados.

La Convocante determind dichos
requisitos considerando las
caracteristicas, alcance, riesgos
operativos y necesidades institucionales
asociadas a la prestacion de los
servicios objeto de la contratacion, porio
gue se mantienen en los términos
establecidos para ambas partidas.

\

y

21

15y 48

Numeral 1.7 y
Anexo 1, numeral
4, en relacién con
la naturaleza del
servicio de

Dado que las actividades de
jardineria implican el manegjo,
transporte vy aplicacién de
plaguicidas, fertilizantes y
agroquimicos, sujetos a

Para la Partida 2, los LICITANTES
deberan considerar y cumplir Ia
normatividad, requisitos y condiciones
establecidos en la Convocatoria y en el
Anexo 1 “Especificaciones

Direccion de
Recursos

Materiales y O
Servicios I/
(DRMS) ' 1y

e 3

LN

a
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

"Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.

| Num. de Pagina de la Ref. (Numero, Pregunta Respuesta Area que

pregunta | convocatoria inciso, etc.) responde

| jardineria normatividad fitosanitaria, | Técnicas”, que resulten aplicables ;
(numerales 1.B.1 a | ambiental v de salud especifica|conforme a la naturaleza de las| Subdireccion
1.B.6). (distinta de la aplicable a los |actividades propias del Servicio| de Servicios

productos quimicos de limpieza),
se solicta a la Convocante
precisar el marco normativo, las
autorizaciones o los registros
especificos que exigird a la
Partida 2 en esta materia, vy
confirmar que no se exigira a la
Partida 1 (Limpieza) normatividad
propia de la jardineria ni
viceversa, evitando trasladar a
una partida requisitos que sblo
corresponden a la otra.

Integral de Jardineria.

Respecto del manejo, transporte y
aplicacién de plaguicidas, fertilizanies y
demas productos utilizados para la
prestacién del servicio, no se establecen
mediante |la presente aclaracién

autorizaciones, registros o requisitos
documentales adicionales a los
expresamente previstos  en la

Convocatoria y sus anexos.

Asimismo, se aclara que las Normas
Oficiales Mexicanas previstas en el
numeral 1.7 “Normas Aplicables” de la
Convocatoria y numeral 4 “Normas
Aplicables (Partidas 1 y 2)” del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, asi
como las certificaciones 1SO 9001, ISO
14001, 1SO 45001, ISO 37001 y NMX-
R-025-SCFI-2015, constituyen
requisitos establecidos para ambas
partidas y deberan acreditarse en los
términos previstos en la Convocatoria.
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Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.
Num.de | Paginadela Ref. (Nimero, Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Fregunta Raspuasts responde
No obstante, el cumplimiento material
de dichas disposiciones se encuentra
vinculado a [as actividades que
efectivamente desarrolle el LICITANTE
en la partida en la que participe, “~
conforme a la naturaleza propia de los
servicios de limpieza o jardineria.
En consecuencia, la Convocante
mantiene los requisitos en los términos
establecidos en la Convocatoria y sus
anexos.
22 8, 34, 40ad44 |Formade Toda vez que el procedimiento |Se aclara que los licitantes podran
adjudicacién; comprende dos partidas de |presentar una proposicion para la(s)
numeral 7 naturaleza distinta, adjudicables a | partida(s), para la(s) que participe del| Direccion de
(garantia), numeral | yno o dos licitantes, se solicita | presente procedimiento de contratacion | Recursos
8 (penas); numeral | confirmar que la evaluacién de | conforme se seflala en el numeral 2| materiales y
9 (deducciones); solvencia (legal, técnica inciso ¢) y 4.3 de la convocatoria. Servicios
Ll econémica), las causas de . (DRMS)
{causas de desechamiento, la garantia de Por lo anterior, se confirma que la
desechamiento). o : evaluacion serd conforme a lo ; ;
cumplimiento, las Penas | octaplecido en la convocatoria para| SuPdireccion
convencionales ¥ 188 | cada  partida, las causas de de
deducciones se aplicardn de|gesechamiento, la  garantia  de | Adquisiciones
manera independiente y divisible | cumplimiento, las penas convencionales (SA)
por cada partida, de modo que |y las deducciones:&e / aplicaran de A

una deficiencia, incumplimiento o

manera independiente 4 divisible por

//

\
3
99/
)
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Anexo 2
_ _Solicitudes de Aclaracién
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, $.A. DE C.V.
Nam.de | Paginadela Ref. (Ndimero, Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Resplisata responde
sancién imputable a una partida | cada partida, por tanto, la deficiencia o 5
no afecte la participacion, la|incumplimiento imputable a una partida
adjudicacion ni la ejecucion de la [no  afecta la  participacién, la
otra. adjudicacion o ejecucion de |a otra.
Los licitantes deberan observar todos
los requerimientos aplicables para la(s)
| partida(s), para la(s) que participe.
i 23 22 Numeral 3 En congruencia con la naturaleza

"Participacién en el
procedimiento y
presentacién de
proposiciones”,
apartado de
proposicion
conjunta.

distinta de ambos servicios, se
solicita aclarar si se admite la
presentacién de una proposicion
conjunta integrada por una
empresa especializada en
limpieza y otra especializada en
Jardineria para atender,
respectivamente, cada partida; y,
en su caso, c¢omo debera
acreditarse el REPSE, las
certificaciones y la normatividad
aplicable de cada consorciado
Unicamente respecto de la partida
que a cada uno corresponda
ejecutar, sin exigir a cada
integrante la normatividad de la
actividad que no realizara.

Se aclara que los licitantes podran
presentar una proposicion para la(s)
partida(s), para la(s) que participe del
presente procedimiento de contratacion
conforme se sefiala en el numeral 2
inciso c¢) y 4.3 de la convocatoria.

Por lo anterior, se confirma que la
evaluacion sera conforme a lo
establecido en la convocatoria para
cada partida, las causas de
desechamiento, la garantia de
cumplimiento, las penas convencionales
y las deducciones se aplicaran de
manera independiente y divisible por
cada partida, por tanto, la deficiencia o
incumplimiento imputable a una partida
no afecta la participacion, la
adjudicacién o ejecucion de la otra.

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

Subdireccion
de 1
Adquisiciones
(SA)

-l
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Anexo 2
; Solicitudes de Aclaracion o
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V. e

Num.de | Paginadela Ref. (Nimero,

Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.} responde
) | Los licitantes deberan observar todos .
los requerimientos aplicables para la(s) &

7

partida(s), para la(s) que participe.

O bien podran presentar de manera
conjunta su posicién. ~

Tratandose de participacion conjunta,
cualquiera de los consorciados podra
presentar los documentos que se =
solicitan para acreditar cualquiera de los

aspectos téchicos solicitados.
Asimismo, en el convenio de
participacion conjunta que en su caso se |
celebre, se debera establecer entre
ofros lo siguiente:
|

d) Descripcién clara y precisa del |
objeto del contrato que correspondera
cumplir a cada persona infegrante, asi
como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones y ;

)

e) Estipulacion expresa de que cada y
\ uno de los firmantes quedaré obligado ﬂ
junto con los demas integrantes en

M_\__\ﬁ_% ) o g 2'1);5’ de 20 @
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Anexo 2 7/_»
, Solicitudes de Aclaracion %
Nombre del licitante: WE’LL ASSIST HEALTH, S.A. DEC.V.
Nam. de Pagina de la Ref. (Nomero, P t R ot Area que \d
pregunta | convocatoria inciso, etc.) reyusa oEpuestd responde :
forma solidaria, para efectos del Q\,
procedimiento de contratacion y del
confrato, en caso de que se les
adjudique el mismo.
Lo anterior de conformidad con lo
sefialado en el numeral 3.3 Para ef caso
de presentacién de proposiciones
conjuntas, de la convocatoria.
Por lo que la acreditacion del REPSE, la
podra presentar el licitante que se
designe para el cumplimiento de dicho
requisito.
Asimismo, debera atender lo sefalado
en el numeral 4.1 Documentacion |
distinta a la oferta técnica y a la oferta
‘ econdmica de la convocatoria.
24 108 a 110 Anexo 7 "Oferta En razén de que cada servicio o
economica” tiene una estructura de costos, | S€ aclara que la oferta econémica| pireccion de
(Partidas 1y 2), en |una clase de riesgo de trabajo |d€berd ser presentada para la(s)| Recursos
relacion con el ante el IMSS e insumos partnda{s) Rara d_la(.s) tque participe d@' Materiales y
numeral 5 “Criterio | i ... | presente procedimiento, como se indica o
d: evaluacion”. b SRR e sollqta en el numeral 4.3 Contenido de la oferta|  SSTVICi0S
confirmar que la evaluacion | o.onsmica de la convocatoria. (DRMS)
economica y la determinacion del
precio no aceptable © no

S
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Solicitudes de Aclaracién N B
Nombre del licitante: WE’LL ASSIST HEALTH, S.A. DEC.V. = |
Num.de | Paginadela Ref. (Nimero, Pregunta Respussta | Area que :
|_pregunta _l convoca__toria inciso, etc.) responde
conveniente se realizaran por|La evaluacion economica se realizara | Subdireccion
partida de forma independiente, | considerando las “Notas” que se indican de

sin comparar, promediar ni
compensar los precios del
servicio de limpieza con los del
servicio de jardineria, a fin de no
distorsionar el costec propio de
cada especialidad.

en el Anexo 7 "Oferta econémica” de la
presente convocatoria..., como se
indica en el numeral 5.2 Criterio de
evaluacion econdmica de la
convocatoria.

En el Anexo 7 Oferta Econdmica de la
convocatoria, se indica para cada
partida un apartado de notas que sefiala
los montos a considerar para efecto de
evaluacibn econdémica para cada
partida.

Por lo anterior, no se comparara,
promediara ni compensaran los precios
del servicio de limpieza con los precios
de los servicios de jardineria.

Adquisiciones |

(SA) @\

STPS-2014 (agentes quimicos

1y 2, por lo que debera ser afgdi;gg__\

25 57y 15 Anexo 1, numeral | El Entregable No. 3 del numeral | o se confirma. Direccion de | |

9.1 “Entregables | 9.1 exige, como requisito de Recursos

para evaluacion evaluacion técnica y de manera | Se aclara que el estudio de laboratorio | Materiales y

técnica (Partidas 1 | indistinta para ambas partidas, un | solicitado en el numeral 9.1, Servicios

y 2, Entregable | ogtydio de laboratorio emitido por | documento 3 del  Anexo 1 {DRMS)

No. 3 (estudiode |1 |anoratorio acreditado por la | "Especificaciones Técnicas"

ﬁg?\f(tﬁ%?sdfplg- STPS y la EMA que acredite el | constituye un requisito de evaluacioén | Subdireccion
cumplimiento de la NOM-010- | técnica establecido para las Partidas | de Servicios

(SS)

A
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Anexo 2
. Solicitudes de Aclaracién . i
Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A. DEC.V. e S ]
Nam.de | Paginadela Ref. (Numero, Area que
_pregunta convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta responde

2014), en relacion
con el numeral 1.7. I

contaminantes del ambiente
laboral), a nombre del licitante y

icon antigiedad no mayor a un

afio, siendo su omision causa de
desechamiento. Dado que en el
Servicio de Jardineria (Partida 2)
el personal realiza actividades al
aire libre (poda, deshierbe, riegoy
fertilizacion) en las que el uso de
agrogquimicos es eventual vy
controlado, a diferencia de la
manipulacion diaria y directa de
sustancias quimicas
concentradas propia del Servicio
de Limpieza (Partida 1), se
solicita a la Convocante confirmar
que dicho estudio de laboratorio
no sera exigido a los licitantes que
participen Unicamente en la
Partida 2, o bien, justificar su
pertinencia y proporcionalidad
respecto del riesgo real de la

' actividad de jardineria.

por los LICITANTES en los términos
sefialados en [a Convocatoria.

Asimismo, el estudio debera
corresponder a instalaciones, centros
de trabajo o actividades bajo la
responsabilidad del LICITANTE,
encontrarse a nombre de éste y
acreditar el cumplimiento de la NOM-
010-STPS-2014, conforme a las
condiciones establecidas en el numeral
referido.

Se precisa que la exigibilidad del estudio
para la Partida 2 obedece a que las
actividades de jardineria previstas en el
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"
comprenden, entre otras, labores de
fertilizacion, fumigacion, control
fitosanitario, aplicacion de pesticidas,

plaguicidas y demas productos
utilizados para la conservacion vy
mantenimientc de areas verdes,

macetas y jardineras, actividades que
involucran el manejo de agentes
quimicos contaminantes del ambiente
laboral regulados por la <’]NOM-010-
STPS-2014. U/
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g -

: i/

Nombre del licitante: WE’LL ASSIST HEALTH, S.A. DE C.V.
[ "Num.de | Paginade la Ref. (Namero, Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta .Respuesta responde
En consecuencia, la Convocante
considera que la acreditacion del
cumplimiento de dicha norma resulta N
pertinente para ambas partidas,
atendiendo a la utilizacién de productos \
quimicos asociados a la prestacion de ‘
los servicios de limpieza y jardineria,
respectivamente.
En consecuencia, los LICITANTES que FV
participen Gnicamente en la Partida 2
deberan presentar dicho estudio,
manteniéndose el requisito en los
términos establecidos en la
Convocatoria y en el Anexo 1
) "Especificaciones Técnicas".
26 55y 73 Anexo 1, numeral |La implementacién del sistema | Se confirma. Direcci
9, Entregable electronico biométrico para el ireccion de |
técnico No. 6 control de asistencia y cobertura | Se  aclara que los  requisitos Recursos | |
(asociado a la de personal esta prevista, por su Cg;rse_ls_éz"l‘:“’-‘e":‘;%r ;émg?fﬁ& EBII Mg::vniacliizy
Partida 1) y i i ; ¢
numeral lILA, ;:tr:rT;ezp?arni"glrzznizr;a?eue%oo REGISTRO, CONTROL, DESCARGA (DRMS)
inciso B “Sisterna Sfinddorss g6l Sarvicia  de YGENERACION DE LOS REPORTES | .
electrénico para el Limoi Partida 1 | DE LA COBERTURA REQUERIDA DE | Subdireccion
registro, control, pieza { aa oy e PERSONAL", asi como la| de Servicios
descarga y Entregable técnico No. € se|goe mentacion asqiada al Entregable (SS)
o generacion de los | @ncuentra asociado unicamente @ | tacnico  No. 6, c@o? esponden a la
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Solicitudes de Aclaracién

| Nombre del licitante: WE'LL ASSIST HEALTH, S.A.DEC.V.

disperso, cuyo control puede
efectuarse mediante bitacoras y
firmas validadas por el supervisor
del Instituto en sitio, se solicita
confirmar expresamente que los
requisitos de infraestructura
biomeétrica y de licenciamiento de
software no seran exigidos ni
evaluados a los licitantes que
participen U(nicamente en Ia
Partida 2, a fin de no trasladar a
la jardineria costos indirectos

Num. de Pagina de la Ref. (Namero, Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) ] Pregunta 'r ReSpsioath responde
reportes de la dicha partida. Toda vez que el Partida 1, Servicio Integral de
cobertura Servicio de Jardineria (Partida 2) | Limpieza.
requerida de se presta con un equipo reducido
personal”. de 9 jardineros, geograficamente |En  consecuencia, los  requisitos

relativos a la infraestructura biométrica,
plataforma tecnoldgica y licenciamiento
de software asociados a dicho sistema
no seran exigidos ni evaluados a los
LICITANTES que participen Unicamente
en la Partida 2, Servicio Integral de
Jardineria.

propios del servicio de limpieza.

FIN DE TEXTO

-

[
Pagina 208 de 208




Ak

FIRMADO POR: QLIVARES MONROY LUIS RODRIGO
FECHA FIRMA: 2026/09/08 B:27 PM

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electeoral

ID: 7280761

HASH:

7h112625AC18708ECIEC2ATEI54BASEEES8419A3058E53
ADCDBCDA74BBB614FB

FIRMADO POR: SALOMON SOTO AARON

FECHA FIRMA: 2026/¢3/08 3:28 PM

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electeoral

ID: 7280761

HASH:

7A112825AC18708ECIEC2ATEIS4BAYEEESB415A3058ES3
ADCDBCDA74BEB&14FB

7N




_‘_ = DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRACI)ON SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA
OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA,
HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 3

Repreguntas fﬂ




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A D M 1 NI 8T R A1 ORN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS
CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 3

Repreguntas

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: Manpro Servicios, S.A. de C.V.

| NOm. de
Pregunta

Ref. (Nimero, inciso,
etc.) '

Repregunta

Respuesta

Area que responde

"y

Respuesta No 4

Respecto a la respuesta numero 4 de mi representada
se solicita a la convocante aceptar la presentacion de
certificaciones emitidas por entidades certificadoras.

Se confirma que, para acreditar el
cumplimiento de lo establecido en el
numeral 4. Normas  Aplicables
{Partidas 1 y 2) y numeral 9.1.

| Entregables para evaluacion técnica

(Partidas 1 y 2), documento 2, los
LICITANTES deberan presentar los
cerificados vigentes emitidos por
organismos de certificacién acreditados
por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA) o por organismos acreditados bajo

acuerdos internacionales de
reconocimiento mutuo, conforme a los
requisitos establecidos en la
Convocatoria.

Asimismo, serdn aceptados los
certificados emitidos por entidades
certificadoras, siempre que éstas
cuenten con la acreditacién
correspondiente  y los  certificados
presentados cumplan con las
condiciones de vigencia, alcance vy
demas requisitos previstos en la
Convocatoria y en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”.

La Convocante verificara el cumplimiento
integral de los requisitos establecidos

parg.eada certificado.

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios

Subdireccidn de
Servicios (SS)

)/
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Anexo 3

Repreguntas

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: Manpro Servicios, S.A. de C.V.

Nim. de
Pregunta

Ref. (Namero, inciso,
etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde

———

Respuesta No 4

Respecto al mismo numeral 4, se solicita a ia
convocante a efecto de no limitar la libre participacion
permita acreditar por lo menos el 50% de las normas
referenciadas en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, asi como un escrito bajo protesta de decir
verdad que el resto de las normas sera acreditado al
inicio de la vigencia de servicios.

No se acepta |la propuesta.

Los LICITANTES deberan acreditar el

cumplimiento de la totalidad de los
requisitos previstos en el numeral 1.7
"Normas Aplicables” de la
Convocatoria y numeral 4 "Normas
Aplicables (Partidas 1 y 2)" del Anexo
1 "Especificaciones Técnicas”, en los
términos y plazos establecidos para la
presentacion y evaluacion de las
proposiciones.

En consecuencia, no se acepta la
acreditacion parcial de los requisitos
solicitados ni la presentacion de escritos
bajo protesta de decir verdad, cartas
COMpPromiso o] documentacion
equivalente para acreditar su
cumplimiento con posterioridad al Acto
de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

Por lo anterior, la Convocante mantiene
el requisito en los términos establecidos
en la Convocatoria y sus anexos.
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Anexo 3 b
Repreguntas
Nombre del LICITANTE: Ocram Seyer, S.A de C.V. ;
' NUm. de Ref. (Nimero, inciso, Repregunta Respuesta Area que responde ‘/J/
Pregunta etc.)
' Solicitamos que en relacién al numeral 4 la carta | No se acepta la propuesta.
emitida por el fabricante, también sea aceptada la que .
emite el distribuidor, integrador o comercializador | Los LICITANTES deberan apegarse a lo '
autorizado por el fabricante sin que el licitante cuente | establecido en el numeral LA, 1
| directamente con autorizacion del fabricante, lo | REQUERIMIENTOS, inciso B)
anterior para no limitar la libre participacion. SISTEMA ELECTRONICO PARA EL
REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y
GENERACION DE LOS REPORTES DE
LA COBERTURA REQUERIDA DE :
PERSONAL, numeral 4., y numeral 9. v
1 Respussta No 5 ENTREGABLES DENTRO DE SU ss A
PROPUESTA TECNICA del Anexo 1 \4
“Especificaciones Tecnicas”, de la
Convocatoria, considerando que, el
requisito se mantiene, en donde la carta
deberd ser ermitida y suscrita por el
fabricante, desarrollador o titular de &
los derechos del software.
Por lo anterior, la Convocante mantiene
el requisito en los términos establecidos
, en la Convocatoria y sus anexos.
En atencidn a su respuesta No 5 otorgada a mi| No se acepta la propuesta.
representada donde solicitan carta del fabricante -
solicitamos a la convocante acepte la carta que |Los LICITANTES deberan apegarse a lo
5 Respuesta No 5 solicitan por el fabricante, se solicita a la convocante | establecido en el numeral HLA. ss
también acepte carta suscrita por el distribuidor o | REQUERIMIENTOS, inciso B)
integrador autorizade en sustitucion del fabricante SISTEMA ELECTRONICO PARA EL f '
REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y | }
g GEN CION DE LOS REPORTESDE | |/ / \
- - - Q. (] -\."4-;’-.; YT -“ATHF\.F-‘IJ"" - &\
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ;

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-013/2026, CONVOCADA PARA

CENTRALES DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO, DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 3

Repreguntas

LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA PARA OFICINAS %

Nombre del LICITANTE: Ocram Seyer, S.A de C.V.

—u(l

Ngm. de
Pregunta

Ref. (Nimero, inciso,
etc.)

Repregunta

Respuesta

LA COBERTURA REQUERIDA DE
PERSONAL, numeral 4., y numeral 9.
ENTREGABLES DENTRO DE SU
PROPUESTA TECNICA del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de la
Convocatoria, considerando que, el
requisito se mantiene, en donde la carta
debera ser emitida y suscrita por el
fabricante, desarrollador o titular de
los derechos del software.

Por lo anterior, la Convocante mantiene
el requisito en los términos establecidos
en la Convocatoria y sus anexos.

Area que responde %

%(
cﬁg

Respuesta No 5

En atencion a la respuesta No 5 otorgada a mi
representada sobre el punto 4 carta del fabricante,
acepte y para no limitar la libre participacién carta de
apoyo del distribuidor o integrador autorizado.

No se acepta la propuesta.

Los LICITANTES deberan apegarse a lo
establecido en el numeral MLA.
REQUERIMIENTOS, inciso B)
SISTEMA ELECTRONICO PARA EL
REGISTRO, CONTROL, DESCARGA Y
GENERACION DE LOS REPORTES DE
LA COBERTURA REQUERIDA DE
PERSONAL, numeral 4., y numeral 9.
ENTREGABLES DENTRO DE SU
PROPUESTA TECNICA del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de la
Convocatoria, considerando que, el
requisito se mantiene, en donde la carta
deberd ser emitida y suscrita por el

S§S
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

i
Anexo 3 e {" \“\]l
] Repreguntas "\/ ;
Nombre del LICITANTE: Ocram Seyer, S.Ade C.V. :
Nim. de Ref. (Numero, inciso, Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta |etc.) :
fabricante, desarrollador o titular de
los derechos del software
Por lo anterior, la Convocante mantiene
el requisito en los terminos establecidos
en la Convocatoria y sus anexos.
Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.
Nim. de Ref. (Nimero, inciso, Repragunta Respuesta Area que responde
Pregunta ete.)
Se solicita de manera fundada y motivada la relacién | Se aclara que la repregunta formulada ’
directa, técnica y la casualidad (sic) entre la|reitera los planteamientos ya atendidos
certificacion (SO 37001 y la capacidad material del |en la respuesta correspondiente a la
licitante 4 en qué se traduce dicha certificacion en una | pregunta 1.
mejora medible, verificable y objetiva de la calidad la | En consecuencia, debera estarse a lo
oportunidad precio del servicio? sefalado en fa respuesta previamente
emitida, en la que se precisd la
1 En relacion con la justificacion técnica, juridica y operativa ss

pregunta 1)

|que sustenta la exigencia de Ia

certificaciéon I1SO 37001, asi como su
vinculacion con los sistemas de gestién y
control organizacional considerados para
la presente contratacién.

La certificacion 1SO 37001 acredita la |

implementacion _de un Sistema de

//I’f—_—-":\hs amgm 4 4 e gm TN AP -
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Anexo 3

Repreguntas

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ndm. de
Pregunta

Ref. (NOmero, inciso,
etc.)

Repregunta

Respuesta

W\n\ﬂg‘

Area que res;;dﬁ

Gestion Antisoborno orientado a prevenir,
' detectar y atender riesgos de soborno
mediante  politicas, controles y
mecanismos de supervision, su exigencia
resulta congruente con el articulo 134 de
la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establece que
los recursos publicos deben
administrarse bajo los principios de
transparencia y honradez, asi como con
el articulo 25 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas,
conforme al cual se valora que las '
| personas morales cuenten con politicas \
de integridad que incluyan sistemas de
control, vigilancia, auditoria y denuncia.

g
e
e
3

En ese sentido, y conforme a las
buenas practicas de gestion publica
en materia de integridad y prevencidn

de riesgos de corrupcion, tratandose
de un contrato cuya ejecucion
involucra recursos publicos,

supervision, validacion de servicios e
interaccion entre el proveedor y
personas servidoras publicas, la ISO
37001 constituye un mecanismo
objetivo para acreditar la existencia de

P of el R

. ——
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Anexo 3

Repreguntas

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Ndm. de
Pregunta

Ref. (NGimero, inciso,
etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde

por lo dque resulta procedente
mantener su exigencia en los términos
establecidos en la Convocatoria.

Por lo anterior, la Convocante mantiene
el requisito en los términos establecidos
en |la Convocatoria y Sus aneaxos.

(

b'S

En relacién con la
| pregunta 2)

El Instituto ya cuenta con la declaracién de integridad
del Anexo 4, manifestaciones de anexos 3 “A"y 3 "C",
la obligacion de adherirse al Codigo de Etica y de
Conducta, el sistema del Denuncia INE y Ila
intervencién del Organo Interno de Control. Se solicita
explicar que riesge en concreto de corrupcién, no
cubierto por dichos instrumentos pretende mitigarse
con el ISO 37001 y justifica excluir a todo licitante que
no cuente con ella.

Se aclara que la repregunta formulada
reitera los planteamientos ya atendidos
en la respuesta correspondiente a la
pregunta 2.

En ese sentido, y conforme a las
buenas practicas de gestiéon piblica
en materia de integridad y prevencién
de riesgos de corrupcion, tratandose
de un contrato cuya ejecucion
involucra recursos publicos,
supervision, validacién de servicios e
interaccion entre el proveedor vy
personas servidoras pablicas, la 1SO
37001 constituye un mecanismo
objetivo para acreditar la existencia de
controles orientados a prevenir
riesgos de soborno e irregularidades,
por o que vresulta procedente
mantener su exigencia en los términos
establecidos en la Convocatoria.
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Anexo 3

Repreguntas

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

'Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Num. de
Pregunta

Ref. (Namero, inciso,
etc.)

Repregunta

Respuesta Area que responde

En consecuencia, debera estarse a lo
seffialado en la respuesta previamente
emitida, en la que se precisd gue los
mecanismos institucionales referidos por
el LICITANTE y la certificacion I1SO
37001 corresponden a instrumentos
distintos y complementarios.

S—
%‘\

Por lo anterior, la Convocante mantiene
el requisito en los términos establecidos
en la Convocatoria y sus anexos.

En relacién con la
pregunta 3}

| Se solicita sefialar el precepto legal especifico o de las
| POBALINES, que faculte al Instituto para elevar una
certificacion  privada, voluntaria a requisito de
' participacidn  cuyc  incumplimiento  acarrea  al
| desechamiento considerando que el Articulo 7 de la
Ley de Infraestructura de la Calidad se refiere
exclusivamente a Normas Oficiales Mexicanas.

Se aclara que la repregunta formulada
reitera los planteamientos ya atendidos
en la respuesta correspondiente a la
pregunta 3.

A, FUNDAMENTO JURIDICO
GENERAL PARA LA EXIGIBILIDAD DE

LOS REQUISITOS sSS

(Los  requisitos relativos a las
certificaciones ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, 1ISO 37001 y NMX-R-025-SCFi-
2015 fueron establecidos atendiendo a |
las caracteristicas y necesidades
especificas del servicio objeto de
' contratacion.
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Nam. de
Pregunta

Ref. (Nimero, inciso,
etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde (

Dicha determinacién encuentra sustento,
en primer término, en el articulo 134 de
la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme al cual los
recursos publicos deben administrarse
bajo los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y
honradez, procurando, ademas, que las
contrataciones permitan obtener las
mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

Asimismo, conforme a los articulos 12 y
13 de las POBALINES, ¢! Instituto puede
establecer requisitos relacionados con
normas y sistemas de gestion atendiendo
a los resultados de la Investigacién de
Mercado y a las necesidades propias de
los bienes o servicios objeto de
contratacion, ahora bien, si bien las
POBALINES hacen referencia a la
entonces vigente Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, debe
considerarse que dicho ordenamiento fue
abrogado mediante la expedicion de la
Ley de Infraestructura de la Calidad,
publicada en el Diaric Oficial de la

{
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Anexo 3
Repreguntas
Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de G.V. _ﬁ]’"
Nim. de Ref. (Nimero, inciso, Repregunta Respuesta Area que responde

Pregunta |etc.)

| Federacién el 1 de julio de 2020,
constituyendo actualmente el marco
juridico vigente en materia de

normalizacion, estandarizacién,
acreditacion y evaluacion de la
conformidad.

Bajo dicho marco vigente, resulta
particularmente aplicable el articulo 73
de la Ley de Infraestructura de la
Calidad, el cual establece:

‘El sistema de calidad
e innovacién forma
parte del Sisterna
Nacional de
Infraestructura de Ia
Calidad (..) y se
sustenta en el
desarrollo y aplicacion
de los Estandares que,
por regla general, son
de aplicacion
voluntaria excepto
cuando se actualice
cualquiera de los
siguientes
supuestos...”

i
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Nombra del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Anexo 3 L e,
Repreguntas

Num. de
Pregunta

Ref. (NGmero, inciso, - Repregunta Respuesta Area que responde
‘etc.)

~

Entre dichos supuestos, las fracciones Ii
y Il prevén que un Estandar puede
hacerse exigible cuando:

‘Las auloridades de
cualquier orden de {
gobierno  establezcan |
como  exigible un
Estandar en las

disposiciones
administrativas  que .
emitan...”

!’:'5 \
\ \’L\
\ " f
¢

| ¥y cuando:
/

S
“Las dependencias y
entidades publicas de
cualquier orden de
gobierno hagan
exigible un Estandar

para los bienes o0
servicios que
adquieran, liciten,
arrienden o contraten.”

Por tanto, la naturaleza originalmente
voluntaria de un Estandar nc impide
juridicamente que éste sea exigido dentro
| de un_procedimiento de contratacion

s |
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Repreguntas
"Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V. __%
Nam. de Ref. (Nuimero, inciso, Repregunta ' Respuesta Area que responde

Pregunta |etc.)

publica, siempre que su exigencia se

encuentre debidamente motivada, <:.."'=-<j
vinculada con el objeto contractual y b
sustentada en las necesidades

especificas de la contratacion.

En consecuencia, debera estarse a lo
sefialado en dicha respuesta, en la que

se precisaron las facultades previstas en i
el Reglamento y en las POBALINES que |
sustentan la incorporacion de las Ml
certificaciones SO 9001, ISO 14001, I'n

ISO 45001, 1SO 37001 y NMX-R-025- \
SCFI1-2015 como requisito técnico para el «
presente procedimiento.

Por lo anterior, la Convocante mantiene
el requisito en los términos establecidos
en la Convocatoria y sus anexos.

Las Normas Mexicanas no son de observancia|Se aclara que la repregunta formulada
obligatoria, se solicita precisar el fundamento por el | reitera los planteamientos ya atendidos |
cual la NOM-R-025-SCFI-2015 se convierte en|en la respuesta correspondiente a la
requisito obligatorio bajo pena de desechamiento y por | pregunta 4.

4 En relacion con la el objeto de igualdad laboral no puede acreditarse por ss {
pregunta 4) medios menes restrictivos e igualmente idoneos. La certificacion NMX-R-025-SCFI-2015 J

en lgualdad Laboral y No /
Discriminacion acredita la [
implementacién de practicas orientadas a |

Y | R b o garantizar la igualdad de oportunidades y |

i = TODAS
fodina dzaete ,L/‘ { C NTAMO TODOS ....‘..‘...'.!......
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

NiOm. de
Pregunta

Ref. {Numero, inciso, Repregunta Respuesta Area que responde
etc.)

de trato en los centros de trabajo, su
exigencia resulta congruente con el
articulo 1° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que
prohibe toda discriminacion que atente
contra la dignidad humana y obliga a
todas las autoridades a promover,
respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos; con el articulo 2 de
la Ley Federal del Trabajo, que
establece que las relaciones laborales

deben propiciar el trabajo digho o )
decente, con respeto pleno a la dignidad N l
humana y libre de discriminacién; asi \

come con los articulos 1 y 2 de la Ley "'«\ |
Federal para Prevenir y Eliminar la \\Jj

Discriminacion, orientados a prevenir y
eliminar la discriminacion y promover que
la igualdad de las personas sea real y
efectiva.

En el caso concreto, su exigencia
guarda relacion directa con la 1
naturaleza del servicio a contrar, cuya

ejecucion requiere la contratacion,
administracion y permanencia de una
plantilia significativa de personal

operativo, en consecuencia, la NMX-R-
\ | 025-SCF1-2015 constituye un
| | mecapismo ubjetivo para acreditar Ia -~
T 7 . == P el
S ) i /II'.." ; ) e o oo i Emdirms o i
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre de!l LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A.de C.V.

Num. de
Pregunta

Ref. (Nimero, inciso,
efc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde

implementacion de practicas laborales
orientadas a la igualdad, la no
discriminacion y el respeto a la
dignidad humana, por lo que resulta

| procedente mantener el requisito en
ilos términos establecidos en

la
Convocatoria.

En consecuencia, debera estarse a lo
sefialado en dicha respuesta, en la que
se preciso la justificacién que sustenta la
exigencia de la certificacion NMX-R-025-
SCFI-2015, asi como las razones por las
cuzles los instrumentos sefalados por el
LICITANTE no sustituyen el requisito
expresamente previsto en la
Convocatoria.

Por lo anterior, la Convocante mantiene
el requisito en los términos establecidos
en la Convocatoria y sus anexos.

En relacion con la
pregunta 5)

Se solicita indicar

en cuantos procedimientos

instaurados por el INE en el afio 2024, 2025 y 2026 se
exigio este mismo conjunte de 5 certificaciones.

Se aclara que la repregunta formulada

reitera los planteamientos ya atendidos
en la respuesta correspondiente a la
pregunta 5.

En consecuencia, debera estarse a lo
sefialado en dicha respuesta, en la que

se precisg que la informacidén solicitada

SS

y
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Anexo 3
_ Repreguntas
Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.
Nuam. de Ref. {(Nimero, inciso, Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta |etc.)
icorresponde  a  procedimientos  de
{ contratacion distintos al presente y no
constituye un aspecto susceptible de
|aclaracion dentro de esta Junta de
Aclaraciones.
Por lo anterior, ia Convocante mantiene |
su respuesta en todos sus términos. \
[ - Con fundamento en el Articulo 43 del Reglamento toda | Se aclara que la repregunta formulada ng\
vez que la aptitud queda acreditada mediante REPSE, | reitera los planteamientos ya atendidos \
el acta de inspeccion, la experiencia documentada y la | en la respuesta correspondiente a la ‘;
| capacitacion del personal en las NOM aplicables se | pregunta 6.
| solicita la eliminacién del 1SO 37001 y NOM-R-025-
SCFI-2015 como requisito de participacion y|En consecuencia, debera estarse a lo
reubicarlas como compromiso durante la vigencia. sefialado en dicha respuesta, en la que
se precisaron las razones técnicas,
’ organizacionales y de gestion que
6 Sl sustentan la permanencia de las 123

pregunta 6) certificaciones ISO 37001 y NMX-R-025-

SCFI-2015 como requisitos técnicos para
‘ el presente procedimiento. }‘

Ft

Por lo anterior, la Convocante mantiene

los requisitos en los. términos
establecidos en la Convocatoria y sus

anexos i
l .
. ~ '—\
&/,#____-— ' ! 5 ) /
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Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

Nam. de Ref. (Namero, inciso, Repregunta Respuesta Area que responde—<
Pregunta |etc.)

‘ Se solicita se acepte como documento equivalente el | Se aclara que la repregunta formulada
acta de la verificacién del informe de laboratorio o bien | reitera los planteamientos ya atendidos
la ampliacién del plazo de antigliedad, acta favorable. | en la respuesta correspondiente a la
Se solicita también precisar si el plazo se computa | pregunta 13.
desde la toma de muestras o desde la emision del

| informe ¢ desde el acta que lo verifica. En consecuencia, debera estarse a lo

j senalado en dicha respuesta, en la que

' ; se precisd que el estudio de laboratorio

:Eul;il:tcalor 3:):on 2 requerido debera presentarse en los

| términos establecidos en la

Convocatoria, asi como la forma de
computo de su antigledad.
i Por lo anterior, la Convocante mantiene
| el requisito en los términos establecidos
; en la Convocatoria y el Anexo 1
| A W “Especificaciones Técnicas”.
iCuéntos proveedores del servicio de limpieza | Se aclara que la repregunta formulada
institucional que no pertenezcan al mismo grupo |reitera los planteamientos ya atendidos
empresarial sin compartir accionistas, representantes | en la respuesta correspondiente a la
legales, apoderados, domicilic fiscal, acreditaron las 5 | pregunta 31.
certificaciones?, se solicita el nimero exacto y no una
8 En relacién con la manifestacion generica, En consecuencia, debera estarse a lo sS
pregunta 31) sefialado en dicha respuesta respecto de
la informacién obtenida durante la
Investigacion de Mercado y del
tratamiento aplicable a la informacion que
ﬂ forma parte de dicha documentacién.
_,>-——-/’_ ’_t%_, )' \
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Anexo 3

~ Repreguntas

Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A.deC.V.

#

=

Nuam. de
Pregunta

Ref. (NGmero, inciso,
etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde /

En relacion con la
pregunta 36)

Por lo anterior, la Convocante mantiene
su respuesta en todos sus términos.

En caso de mantenerse sin modificaciones los
requisitos solicitados, se solicita que la respuesta se
emita de manera fundada y motivada con expresion de
razones técnicas, juridicas y economicas que
sustenten a efecto de contar con elementos para el
ejercicio de los medios de defensa previstos en el
Titulo Séptimo Capitulo primero del Reglamento.

Se aclara que la repregunta formulada

reitera los planteamientos ya atendidos |

en la respuesta correspondiente a la
pregunta 36.

En consecuencia, debera estarse a lo
sefialado en dicha respuesta, en la que
se precisaron los fundamentos vy
elementos  considerados para la
definicidn de los requisitos previstos en la
Convocatoria y sus anexos.

Por lo anterior, la Convocante mantiene |

su respuesta en todos sus términos.

10

En relacién con la
pregunta 40)

En relacién a la pregunta 40 se solicita confirmar que
dado que el procedimiento comprende de 2 partidas y
la adjudicacién puede recaer en uno o dos licitantes,
quien participe exclusivamente en una de ellas
Unicamente debera acreditar el REPSE respecto a la
actividad correspondiente a esa partida, sin que la
ausencia del registro para la otra afecte la solvencia no
constituya causal de desechamiento.

Se confirma.

Tal como se precisd en la respuesta
correspondiente a la pregunta 40, cuando
un LICITANTE participe exclusivamente
en una de las partidas, sera suficiente
que el objeto de su REPSE comprenda
actividades relacionadas con los
servicios correspondientes a dicha
partida.

En consecuencia, |a ausencia de
actividades relacionadas con una partida
Btinta a aquella en la que participe el

SS

I . e . sEmm
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: PSE Pegaso Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

'-—ﬁ-

Nuim. de Ref. (NUmero, inciso, Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta etc.)
LICITANTE no constituird causal de
desechamiento respecto de la partida en
la que presente proposicion.
La Convocante mantiene el criterio en los
términos previamente aclarados.
Con fundamento en el numeral 6.1.3. de la|Su cuestionamiento se considera una
convocatoria y en los articulos 39 tercer parrafo y 46 | nueva solicitud de aclaracion ya que no
del Reglamento del INE en Materia de Adquisiciones | se relaciona con alguna respuesta a sus
solicitamos el acto de presentacién y apertura sea | preguntas presentadas, por lo que de
diferido sefialado para el 11 de septiembre de 2026. El | conformidad con el numeral 6.1.3
numeral 6.1.3. establece que literalmente Ia|Desarrollo de la Junta de Aclaraciones
11 maodificacion debera considerar la existencia entre un | fraccién Il de la convocatoria, se integrara

plazo de al menos 6 dias naturales desde el momento
que concluya la junta de aclaraciones hasta el
momento del acto de apertura de proposiciones.

al expediente respectivo como pregunta
extemporanea.

Cabe sefialar que la convocante
procedera conforme a la normatividad
aplicable.
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