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EXAMEN DESDE CASA

El Examen desde casa, disefiado por el CENEVAL, permite que el sustentante presente un
examen de forma remota desde su casa o desde otro sitio que relna las condiciones de
aislamiento y seguridad necesarias, por medio de un equipo de codmputo adecuado con

conexidn a internet.

Esta modalidad de aplicacion se lleva a cabo con apoyo de un software especializado que registra y videograba
su actividad durante el examen.

El examen consta de dos sesiones independientes y consecutivas (cada una correspondiente a un médulo)
que se aplican en un solo dia sin recesos intermedios.

A. Actividades de preparacion
1. Condiciones del equipo de computo

Para garantizar la eficacia y confidencialidad del proceso de aplicacion del Examen desde casa, en el equipo de
computo en el que se realizara el examen se debe instalar un programa que requiere que tanto el equipo como
la conexidn a internet cumplan con caracteristicas especificas, las cuales deben verificarse previamente.

Es importante que considere lo siguiente:

> Debe disponer de un equipo de computo funcional (computadora de escritorio o portatil).

> Elequipo puede ser propio o prestado.

> Elequipo debe contar con cdmara web (webcam) y micréfono internos o externos.

> Debe tener conexidn estable a internet.

> No se puede usar una tableta electrdnica ni un teléfono celular.

> No es factible la conexidn a internet compartiendo datos desde un teléfono celular, ya que, ademas del alto
riesgo de intermitencia de la conexidn, no es posible tener un celular en el espacio donde se respondera el
examen.
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Caracteristicas técnicas requeridas

S|sten.1a Procesador Memoria VeIouda.(’j Fechay hora
operativo de conexion
Minimo:
Microsoft » Intel o AMD
Windows: » Velocidad de 2 GHz
Windows 10, » Dos nucleos
64 bits Céamara web interna o
?de‘(?WZQ%2 FT;&TST@%O' Velocidad minima externa.
version inimo: i
o posterior), » Velocidad de 2.5 GHz !Vldlrnélgoae memoria de subida 300 kB/s. No se permite ninguin
64 bits 0 superior RAM (512 MB L ) tipo de virtualizacion,
» Cuatro nucleos o mas Ll Las conexiones por conexién remota o
o superior libre) internet satelital Exacto para hibervisores
Minimo: » 800 MB de disco y dial up no estan e! ﬁempp local. P ’
» Intel i3 o superior duro libre. soportadas. Si el equipo de Micréfono interno
» Velocidad de 2 GHz . cémputo presenta o externo.
» Dos nticleos Rgcggzndado: ' Las c_lone(élgnisG e gnldeifase en la hora
) e memoria moviles (3G, 4G, LTE, el sistema, no se .
Apple Mac OS: ' Eﬁ?ccc)eﬁgdorApple RAM (1 GB etcétera) compartidas  permitira el acceso. Es%sdeepijg;%engls
v.11 Bigsur (M1 o posterior) o superior libre) mediante teléfonos o auriculares con
v.12 Monterey » 1 GB de disco inteligentes, tabletas u Microfono. manos
v.13 Ventura Recomendado: duro libre. otros dispositivos libres o dié ositivos
v.14 Sonoma » Core i5 ’ no son recomendadas. inalémbricc?s
v155equoia, veelocidad de 2.4 GHz bluetooth.
0 superior
» Cuatro nucleos o mas
» Procesador Apple
Silicone
NIy Para mejorar la conexién a internet, se recomienda conectar el
% equipo de computo directamente al médem con un cable de tipo

ethernet.

2. Espacio fisico para realizar el examen

Para presentar la prueba, elija y acondicione un espacio de aplicacion en su domicilio o en el de algin amigo,
vecino o familiar; en dicho espacio colocara su equipo de computo, hara las pruebas pertinentes y presentara
el examen.

Tome en cuenta lo siguiente:

> Seleccione un espacio aislado, libre de distracciones, de preferencia cerrado, silencioso y bien iluminado.

> Ubique el equipo de computo en un escritorio o mesa rigida, preferentemente cercano o cableado al médem
para reducir el riesgo de perder la conexion a internet.

> Utilice un asiento comodo y que permita que la cdmara del equipo de computo quede a la altura de su
rostro.

> Conecte la computadora y el médem, de preferencia, a algin dispositivo de respaldo de energia eléctrica
(no break) que provea energia regulada en caso de que ocurra algln corte en el suministro eléctrico.

> Disponga Unicamente del material permitido para la resolucidén del examen en el espacio donde se
encuentra el equipo de computo.
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3. Ambiente de grabacion de imagen

Para garantizar una imagen nitida y clara al utilizar el Navegador Seguro CENEVAL, cumpla con los siguientes

puntos:

4.

Fondo: Ubiquese en un lugar libre de elementos excesivos detras de usted. Elija un espacio con pared
de fondo de color uniforme, preferentemente sin muebles. Retire objetos que se visualicen en el ran-
go de vision de la camara como cuadros, fotografias, ropa, etcétera.

lluminacion: Aseglrese de contar con una iluminacidn 6ptima, preferiblemente natural. En caso de usar
luz artificial, esta debe estar situada frente a usted y nunca a los costados o a su espalda.

Contraluz: Evite ventanas o fuentes de luz intensa detras de usted, ya que esto puede dar como resultado
una imagen opaca, oscura o irreconocible.

Temperatura: Compruebe que haya una ventilacién adecuada en el espacio para evitar el sobrecalenta-
miento del equipo, lo cual podria causar un mal funcionamiento.

Postura: Cuide en todo momento su postura para permanecer siempre en el rango de vision de la cdmara.
Posicionamiento de la camara: Coloque la cdmara a la altura de los ojos, manteniendo una distancia que
permita que su rostro aparezca completo, centrado y en la proporcién adecuada.

Camara externa: Si utiliza una cdmara externa conectada por USB, aseglrese de que esté posicionada de
forma firme y segura, con el cable libre para evitar desconexiones inesperadas.

Camara virtual: Evite el uso de algun software que cree cdmaras remotas virtuales o, en el caso de equipos
Mac Os, de camaras externas al equipo mediante el uso de dispositivos iOS (iPhone o iPad).

Limpieza de la lente: Limpie la lente de la cdmara para prevenir que el polvo y las manchas disminuyan la
claridad de la imagen.

Efectos: Evite emplear algun software que altere o modifique la imagen, como aquellos que agregan fon-
dos virtuales o efectos de difuminado.

Identificacion del sustentante

Para presentar el examen, debera mostrar una de las siguientes identificaciones permitidas, la cual debe estar

vigente y con la que se validara su identidad y que su nombre sea correcto.

>

>

>

Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE)
Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)
Cédula profesional -version con fotografia- expedida por la Secretaria de Educacién Publica (SEP)

En el caso de personas aspirantes que sean personal del Instituto, podran acreditar su identidad con la cre-

dencial institucional vigente (con fotografia).
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5. Datos de acceso al examen

La informacion para ingresar al Examen desde casa se le enviara por correo electrénico. Esta se presentara de
la siguiente manera (datos de ejemplo):

Examen de practica Examen real

Folio: 123456789

Contrasena: alb2c3

Fecha: OO0 de enero del 2026
Horario en el que se encuentra
disponible: 00:00 a 00:00 horas

Folio: 123456789
Contrasena: alb2c3

Fecha: 00 de enero del 2026
Horario: 00:00 a 00:00 horas

> Elndmero de folio, la contrasefia de acceso, la fechay el horario en el que presentara su examen de practica
y su examen real se enviaron a su correo electrdnico antes de la fecha de su examen. Verifique en la bandeja
de entrada del correo electrénico que proporciond al registrarse.

> Elnumero de folio consta de nueve digitos; y la contrasefia, de cinco caracteres alfanuméricos.

> En el mismo correo se incluye el nimero telefénico al cual podra comunicarse en caso de requerir soporte
técnico u operativo durante el examen de practicay el real.

> Encasodeno encontrar el correo en la bandeja de entrada, revise la bandeja de spam (correo no deseado).

> Transcriba en una nota adhesiva pequefia el folio, la contrasefia de ingreso al examen y el nimero telefénico
de soporte, ya que durante el ingreso a su examen no podra consultar su correo electrdnico.

6. Material permitido para la resoluciéon del examen

Para presentar este examen puede usar Unicamente el siguiente material. Este debera grabarse frente a la
camara (como lo indica el apartado “Grabacion del material permitido” de este documento).

> Una hoja blanca
> Lapiz, gomay sacapuntas
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B. Funcionamiento del Navegador Seguro CENEVAL

1. Descarga e instalacion del Navegador Seguro CENEVAL

Si el equipo de computo cuenta con las caracteristicas minimas requeridas, debera descargar e
instalar el Navegador Seguro CENEVAL, el cual le permitira acceder a su examen.

Siga estos pasos para descargarlo e instalarlo:

Encienda su computadora.

Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.

Abra su navegador de internet.

Ingrese a la pagina https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx/.

Lea detenidamente la carta de confidencialidad, conducta ética y condiciones de operacion del examen.
Descargue el Navegador Seguro CENEVAL haciendo clic en la barra “Descargar Navegador Seguro CENEVAL”.
Seleccione la descarga correspondiente.

Espere a que el Navegador Seguro CENEVAL se descargue e instale. En la pantalla se mostrara el logotipo
mientras se efectua el proceso.

O O O e

INSTALANDO UN MOMENTO POR FAVOR YA CASI ESTA LISTO YA CASI ESTA LISTO

©NOUhALDNRE

9. Alfinalizar la instalacion del Navegador Seguro CENEVAL, visualizara la siguiente pantalla, lo que indica
que el proceso ha concluido.

& Navegador sequro del CENEVAL X

Instalacion finalizada exitosamente.
L Bcwué'.de Cerrar esta ventana ﬂﬂﬂf.i acceder a
1a aplicacién a través del icono en su escritorio

Sagurs O .

10. Ubique el icono del Navegador Seguro CENEVAL en el escritorio de la computadora o la carpeta de descargas.

En algunos equipos de computo se deberan dar accesos y permisos especificos para la descarga y la instala-
cion del nuevo software; en este caso, debera contar con los permisos de administrador correspondientes.
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Importante: Los “permisos de administrador” de una computadora permiten tener acceso total al equipo
para realizar cambios que modifican sus funcionalidades, por ello, si su equipo de computo es prestado —por
un conocido, de su empresa, etcétera—, verifique que los permisos de administrador no estan restringidos o,
de ser el caso, solicite el apoyo para ingresar la contrasefia.

Para hacer uso del Navegador Seguro CENEVAL en equipos MAC, debe activar los permisos de grabacion de
pantalla (dirijase a “Configuracion/Preferencias del sistema” > “Seguridad-Privacidad” > Navegador Seguro
CENEVAL). También debe arrastrar el instalador “Navegador Seguro CENEVAL (Sustentante)” a su carpeta de
Aplicaciones; de lo contrario, podria presentar fallos que le impidan continuar con el proceso.

JPU——
Protector de pantalla L cémara ece < Grabacién de audio del sistema y pantalla
Bsri B cond T - qQ Grabacién de audio del sistema y pantalla
ondicién y actividad fisica 0 ot st
& Famanas

I8 Notificaciones

Enfogque 1 Protector de pantalla
&l sonido o @ Adobe After Effects 2025
Siri
I8 entocue () Escritorio remato :
a8 B Adobe ustrator 2025 «
Tiempo en pantalla I notificaciones
a (G Grabacién de audio del sistema y pantalia 2 €D sorids B havegador Sequro CENEVAL «
Pantalla bloqueada
T T {4l Herramientas para desarrolladores 0 Enfoque. i
Privacidad y seguridad
Touch ID trased 4 = I Tiempo en pantalia
P Y BT &4 Micrdfono 6 Sélo grabacion de audio del sist
A usuarios y grupos 1B Fantalia blogueada Permite qus Iss sigulentss apps accedan y graben ol aucfo dal sistem
Cuentas de Internet & i
L Reconocimiento de voz 0 } Touch ID y contrasefia

® Game Center
8 usuarios y grupos
& iCloud L= B

Navegador Seguro Applications
CENEVAL (Sustentante)
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2. Verificacion del equipo de computo

Es necesario que verifique que el equipo de cdmputo que utilizara para realizar el examen es compatible con
el Navegador Seguro CENEVAL. Con la finalidad de detectar y prevenir cualquier problema de instalacion y uso
de dicho navegador, debera realizar el proceso de verificacion con suficiente anticipacion.

1. Cierre todas las aplicaciones de su computadora (correo, navegador, chat, redes sociales, YouTube,
Word, Excel, entre otras).

2. Verifique que no haya aplicaciones funcionando en segundo plano; si las hay, ciérrelas desde el
Administrador de tareas.

> Acceda al Administrador de tareas presionando Ctrl+Alt+Supr.
[Ctrl ] + [ Alt ] + [Supr]

Bloquear

... 0 desde la barra inferior de tareas.

Mostrar ventanas en cascada

Mostrar ventanas apiladas

Cambiar de usuario

Mostrar ventanas en paralelo

Mostrar el escritorio
Cambiar una co

Administrador de tareas

Administrador de tan‘:'a‘:-

+~ Bloquear la barra de tareas

Cancelar . .
1 Configuracién de la barra de tareas

11:11 p.m.

05/05/2021 %)

A D @ Z ) ESP
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> Seleccione la aplicacion que va a cerrar y dé clic en el boton “Finalizar tarea”.

1% Administrador de tarrreas - a X
Adobe Acrobat Reader DC (32 bits)
€ Google Chrome
[ Microsoft PowerPoint
w Microsoft Teams
Cambiar a

Finalizar tarea

Proporcionar comentarios

Depurar

Crear archivo de volcado
Ejecutar nueva tarea
Siempre visible

Ir a detalles

Abrir ubicacién del archivo

Buscar en linea

Propiedades

Mas detalles Finalizar tarea

3. Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.

Cada marca de antivirus funciona de manera diferente. Ingrese

a su antivirus desde la barra inferior de tareas (extrema derecha),

o ingrese “antivirus” en el buscador de la computadora, para abrirlo
y pausarlo.

4. Abra el Navegador Seguro CENEVAL descargado e instalado previamente.
5. Sila computadora usa sistema operativo Windows, dé clic derecho sobre el icono del Navegador Se-
guro CENEVAL, seleccione la opcidn “Ejecutar como administrador” y dé los permisos necesarios.

Abrir la ubicacion del archivo

)

& & Ejecutar como administrador
™ ) Compartir con Skype
modul Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio
Ea Examinar con Microsoft Defender...
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6. Paraingresar al sistema, transcriba el folio y la contrasefia que recibid por correo electrénico.
7. Presione el boton “Ingresar al sistema”. El boton “Preguntas frecuentes” puede ayudarle a resolver algu-
nas dudas particulares.

|

v//

f

W)

Navegador Seguro

Por favor, inrodazca su febo y cortrasefa

8. Lea cuidadosamente y confirme el aviso de privacidad deslizando el botdn para activarlo; después, pre-
sione el botdn “Aceptar”.

Lea y confirme que esta de acuerdo con el aviso de privacidad

Aviso de Privacidad

Se requiere un proceso de verificacion para confirmar si su equipo de cmputo cumple con los requisitos 1écnicos minimos para realizar una aplicacion supervisada, para ello, deberd conocer y aceptar el
aviso de privacidad

Es posible que se le solicite que comparta su ublcacién, cdmara web y micréfono; esto se utilizard exclusivamente para probar su sistema y esas asignaciones se eliminardn al final de su verificacion.

e Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean tratados en los 1érminos y condiciones establecidos en é Para el caso de los menores de 18 afios, en mi cardcter de padre, madre,
wior o wiora legal, otorgo mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales, asi como los de mi hijo o hijs, en los términas del referido

Consultar Aviso de Privacidad

9. Desconecte audifonos y dispositivos bluetooth.
10. Otorgue permisos de acceso al sistema presionando el boton “Permitir”.

Permisos

Para verificar el correcto funcionamiento del sistema debe olorgar permisos de acceso a su.

@ Camara

Microfono - audio

&

%> Red
= Grabar pantalla

© Ubicacion

INE-DESPEN - Gufa de aplicacién - Modalidad de aplicacion Examen desde casa | 14



11. Verifique las caracteristicas del equipo de cdmputo seleccionando la cdmara y el micréfono que utilizara;
posteriormente, presione el boton “Iniciar prueba”.

Verifique las caracteristicas de su equipo de computo

Dispositivos de captura

Seleccione la camara y el micréfono de su equipa de camputo y presione el boton “Iniciar prueba® para realizar la verificacion.

Dispositivo de captura de video * - Dispositivo de captura de audio * -

12. Elsistema comenzara a realizar la verificacion; al finalizar, le mostrara alguno de los siguientes resultados.

Resultados de la verificacion

Resultado Accion que debera ejecutar

Q Exitoso: Su equipo paso la pruebay podré Presione el botén “Continuar”

utilizar el Navegador Seguro CENEVAL.

Presione el botén “Continuar” (sin em-
bargo, se sugiere realizar las adecuacio-
nes necesarias a la computadora para
minimizar riesgos).

para usar el Navegador Seguro CENEVAL.  tados”y realice los ajustes necesarios en
SuU equipo.

° Fallo: Requiere hacer ajustes en suequipo =~ Presione el boton “Ver detalle de resul-
Si la verificacion del equipo pasa sin errores (mensaje en color verde) o Unicamente detecta advertencias
(mensaje en color amarillo), usted puede continuar con el proceso presionando el boton “Continuar”. En caso
contrario (mensaje en color rojo), realice los ajustes necesarios en el equipo de computo.

Resultados de la verificacion
Verificacion de la cdmara Verificacién del micréfono
= Resolucién $ capuna
E calidad i Nivel
Verificacion de la conectividad Verificacién del sistema
(® Ancho de banda de descarga @ Ubicacién
(® Ancho de banda de subida @& Memoria RAM
B Procesador
B Energia del equipo
@ Permisos requeridos
¢ Periféricos permitidos

i Software permitido
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Si su equipo de cOmputo presenta fallas durante la verificacion, presione el botén “Ver detalle de resultados”
para conocer de manera puntual el problema.

Resultados

S wuauen  canw rnguna =
Sistema Memoria RAM Exito Ninguna
Sistema Procesador Exito Ninguna
Sistema Energia del equipo Exito Ninguna

Permisos 3 ;
Sistema : Exito Ninguna

requeridos

Perif i
Sistema i Exito Ninguna

permitidos

: Cierre los siguientes programas o servicios para continuar: Photos.exe,

Sistema Software Permitido  Error

msedge.exe, mspaint.exe, Acrobat.exe, PhoneExperienceHost.exe, OneDrive.exe

Antes de presionar el botén “Cerrar programas” asegurese de guardar toda su informacién ya que al hacerlo, se cerrardn los programas listados
y podria perderla. Después de solventer las acciones marcadas en rojo, usted puede volver a verificar las caracteristicas de su equipo de

eomputo pulsando el botén “Iniciar prueba”
SR @

v

El sistema le dara la opcidn de finalizar directamente los programas o servicios en operacion, dando clic en
“Cerrar programas”. El CENEVAL pone a su disposicion una pagina electrénica que integra una serie de situa-
ciones frecuentes y la manera de solucionarlas: https:/www.ceneval.edu.mx/examen-desde-casa.

También puede comunicarse, en la fechay el horario indicados, al teléfono de soporte que recibié en el correo
electrénico con sus datos de acceso al examen.

Si su equipo de computo no es compatible, puede utilizar el de otra persona; en este caso, verifique que
cuente con los permisos de administrador necesarios para descargar el software y realizar cualquier ajuste.

3. Verificacion del nivel de audio del micréfono

1. Presione el botdn “Grabar audio”.

Verifique el nivel de audio del micréfono @

Mantengo i para ¥

4 Grbar audio
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2. Leaenvozaltalaoracién que se muestra en la pantalla.
3. Paraterminar la grabacion, dé clic en el boton “Detener grabacion”.

Verifigue el nivel de audio del microfono @

tebe leer en

A crrecta furcionamiento de leer en vz ol o aracion
Presiont ¢l borén "Orabar audic’ y comience o lesr | Una vez qus haya terminado, presions ¢l boidn ‘Datener grabacién’.

& Grabando,

Me esfuerzo por ser justo, o la justicia

4. Silaverificacion del audio es exitosa, se mostrara un mensaje en color verde; dé clic en el boton “Aceptar”.

5. Sielsistema detecta problemas con la grabacion o con el nivel de audio del micréfono, le enviara un mensaje
de aviso; en este caso, debe grabar su audio nuevamente presionando el boton correspondiente.

6. Presione el boton “Aceptar”.

Verificacin de audio exitosal

Me esfuerzo por ser justo, aun cuando la justicia no me convenga personalmente.

4 Grabar sudio

i m

4. Requerimientos legales del sistema

1. Leacuidadosamente los términos de uso del Navegador Seguro CENEVAL.
2. Encaso de estar de acuerdo con los términos y las condiciones, deslice el botdn de verificacion.
3. Déclicen el boton “Aceptar”.

Leay confirme que acepta los requerimientos legales del sistema @
Requerimientos Legales del Sistema

AVISO IMPORTANTE A LOS SUSTENTANTES

Recuerda que estd esirictamente prohibido para cualquier persona, reproducis, copiar, fotografiar, transcribis, divulgar o compartir, por cusiquier medio, total o
parciaimente, las preguntas o respuestas de las evaluaciones Gue aplica el Ceneval, un cuando no exista un fin comercial o se realice de manera grauita. Esta
prohibicidn incluye. pero no se limita a lo siguiente

+ Compartir las preguntas o respuestas en redes sociales, fores o plataformas digitales
» Tomar notas o capturas del contenido del examen
* Relatar " ontenido a otras personas después de haber presentado el examen

La infraccién a jica la anulac de los resultados del examen, adems de atras medidas que pudieran proceder, como denuncias penales,
conforme a leyes mexicanas y @ las normas de la institucion.

XI. En caso de que el usuaria ses menor de edad, se entiende que al hacer uso del navegador seguro, su padre o madre, tutor o tutriz legal aceptan que han leido
¥ que entienden el contenido y alcance de los presentes “Términos y condiciones”

s @

Importante: En caso de no poder avanzar de esta pantalla, revise, dentro de la configuracion del sistema
operativo de su equipo de cdmputo, si esta activo el permiso “Grabacion de pantalla”.
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4,
5,

Instrucciones para la autenticacion

Lea cuidadosamente los pasos para autenticar su identidad.
En caso de estar de acuerdo con las instrucciones, deslice el botdn de verificacion.
Presione el botén “Aceptar”.

Confirme los pasos para autenticar su identidad

Pasos para la autenticacion

A continuacion, el sistema le solicitard lo siguiente:

« 1. Tomar una fotografia clara de su rostro.
= 2. Tomar une fotografia clara de su identificacion oficial.

« 3. Grabar su espacio de aplicacion.

« 4. Posteriormente se mostraran instrucciones especificas para acceder e ingresar 2l sistema.

0 He leido y entienda las i

Captura de rostro

Retire cualquier accesorio que dificulte la verificacion de su identidad (lentes oscuros, gorra, sombreros,
accesorios voluminosos, portagafetes, relojes, pulseras, collares, etcétera).

Centre su rostro frente a la pantalla de tal manera que se vea completo; apdyese en las guias que se
presentan en la ventana.

Presione el botén “Capturar”.,

Realice la captura de su rostro

Centre su rastro en las marcas, de tal forma que cara completa. Posteriormente, presione el boton “Caplurar”.

Captura de rostro

Capturas realizadas: 0 de 1

Aseglrese de que su rostro se vea completo y bien iluminado.
Si se encuentra satisfecho con la captura, presione el boton “Confirmar”; de lo contrario, presione el
botdn “Volver a tomar” y repita el proceso.

Confirme la captura de su rostro

Verifique que su raslro se vea completo, nitkie y bien iluminado, en caso contraria, welva a realizar la caplura.

Confirmacién de rostro
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7. Captura de identificacion

1. Tengaalamano laidentificacion permitida (ver apartado A.3).
2. Seleccione la opcidn que corresponda a su edad y presione el boton “Continuar”.

Realice la captura de su identificacion

Seleccione la opeion que corresponda a su edad actual

Informacién del sustentante

(O Soy menor de 18 afioa

(O soy mayor de 18 8fios

3. Seleccione la opcidn que corresponda a la identificacion que presentara y presione el botén “Continuar”.

Seleccione el tipo de identificacion
No presentar una identificacion oficial, puede ser causa de cancelacién del proceso.

Tipo de identificacién

(O Credencial para votar INE

O Pasaporte

(O otro documento/identificacién

4. Paralacapturadel frente, centre su identificacion de tal manera que quede totalmente dentro del recuadro;
tenga cuidado de que sus dedos no cubran su fotografia o la informacion.
5. Presione el boton “Capturar”.

Capture el frente de su identificacién oficial

No presentar una identificacion oficial puede ser causa de cancelacion del proceso.

Centre su identificacion asegurandose de que se vea completa dentro del recuadro

Tome la identificacién por los bordes para no cubrir la informacion.

Capture el frente de la identificacion es decir, donde se muestran su fotografia y sus datos personales.

Identificacién oficial (Frente)

ot @
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6. Paralacapturadelreverso, centre su identificacion de tal manera que quede totalmente dentro del recuadro;
tenga cuidado de que sus dedos no cubran su fotografia o la informacién.

7. Presione el botdn “Capturar”. En caso de que su identificacion no tenga informacion en el reverso, pre-
sione el botén “Omitir captura”.

Identificacion (reverso)

Centre su y asegurese de que se leta dentro del recuadro
Tome la los bord cubrir la

Capture ¢l dorso de la es decir, donde
omitir esta caplura.

o los cédigos y la firma. En caso de que el reverso de la identificacién no contenga datos, puede

Identificacién (reverso)

Capturas obtenidas

Confirmar captures

8. Encasode que para realizar su examen le sea requerido presentar un documento complementario, pre-
sione “Realizar captura adicional”.

En caso de que deba presentar un documento o identificacion adicional, capturelo presionando el boton "Realizar captura adicional”.

Realizar captura adicional

9. Se mostraran las capturas obtenidas.

10. El Navegador Seguro CENEVAL detectara el nombre en la identificacion y lo comparara con el nombre de su
registro.

11. Si lo considera necesario, repita el proceso presionando el boton “Volver a capturar”; si las capturas son
correctas, dé clic en “Confirmar capturas” para terminar este proceso.

Confirme la captura de ambas caras de su identificacion

Antes de realizar la confirmacion asegurese de que las capturas se muestren completas, nitidas y legibles

Capturas obtenidas

Confirmar capturas Volver a capturar
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8. Grabacion del espacio de aplicacion

1. Presione el boton “Empezar captura”.

2. Comience a mover su camara; el punto de partida es el frente de su equipo de computo.

3. Recorra el espacio de aplicacion haciendo una grabacién de 360° en el sentido de las manecillas del
reloj, abarcando todo su entorno: escritorio (arriba, abajo), paredes, piso, etcétera. Si su camara esta fija,
apodyese de un espejo para mostrar y grabar el lugar.

4. Regrese la camara al punto donde inici6 la grabacion.

Capture el espacio de aplicacion

No realizar el recorrido de 360° del espacio de aplicacién puede ameritar una falta u observacion que puede llegar a ser motivo de sanciones. Para realizar la captura
de 360" de su drea de trabajo debe considerar que el punto de partida serd el frente del lugar donde colocara su equipo de cdmputo y finalizard en ese mismao sitio
Gire la cdmara en el sentido de las manecillas del reloj. Procure hacerlo lentamente y sin mover demasiado la cdmara para que la captura sea correcta,

Si en la convacatoria o guia de aplicacidn, incluido en el correo de notificacion, esta permitido el uso de material de apoyo, muéstrelo al finalizar el recorrido de 360° de
su espacio de aplicacion,

Espacio de aplicacién

Empezar captura

9. Grabacion del material permitido
Una vez que regresd la cdmara al punto donde inici6 la grabacion:

1. Muestre uno a uno el material permitido (consulte el apartado A.6 de este documento).
2. Muestre las hojas blancas una a una por ambos lados.

Capture el espacio de aplicacion

No realizar el recorrido de 360" del espacio de aplicacion puede ameritar una falt u observacion que puede llegar  ser motivo de sanciones. Para realizar la captura
de 360° de su drea de trabajo debe considerar que &l punto de partida serd el frente del lugar donde colocard su equipe de computo y finalizard en ese mismo sitio.
Gire la comara en el sentido de las manecillas del relo). Procure ¥ sin mover la que la captura sea corrects
Si en la convocatoria o guia de aplicacion, incluido en el correo de notificacion, estd permitido el uso de material de apoyo, muéstrelo al finalizar el recorrido de 360° de
su espacio de aplicacion

Espacio de aplicacién
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Presione el botdn “Detener captura”.

Reproduzca la grabacion para verificarla.
Si se encuentra satisfecho con la grabacion del espacio de aplicacion y el material permitido, presione el

botdn “Confirmar captura”; de lo contrario, dé clic en “Volver a capturar” y repita el proceso.

Capture el espacio de aplicacién

Verifique que el video que muestra su espacio de aplicacién se vea nitido y bien iluminado; en caso contrario, vuelva a realizar la captura.

Captura del espacio de aplicacion

» 0:.00

Confirmar “Pljf' Volver a capturar

Durante el ingreso al Navegador Seguro CENEVAL y el proceso

g)& de autenticacion, estara disponible un chatbot con respuestas
automatizadas a situaciones frecuentes. Si no encuentra la solucion
a su problema, llame al teléfono de soporte.

n Asistente Virtual

La verificacion de periféricos me

muestra un mensaje de error.

eyl o s e e e
'V'!!I.cl-‘.'.'tt!‘.‘.'i.3".’:'.1."35:‘.'&':’!551‘;'3..“‘&!.“:&'&(
[ Laverificacién de la conectividad | 1
1 10 me muestra un mensaje de error, ) |
gl e i T bl g o e 1 - B " ot Yt i e k. gk |
La verificacién del sistema me

muestra un mensaje de error,

La verificacion de software
permitido me muestra un mensaje
de error,

La verificacion del micréfono me
muestra un mensaje de error.

La verificacién de la camara me
muestra un mensaje de error
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C. Instrucciones especificas para la aplicacion

1. Examen de practica

El CENEVAL le ofrece un examen de practica cuya finalidad es que se familiarice con el sistema 'y

simule una experiencia de Examen desde casa. El examen de practica debe realizarse en el mismo

equipo de computo y utilizando la misma conexion a internet que se ocupara para el examen real.

Caracteristicas del examen de prdctica

Podra consultar el calendario para realizar el examen de practica en el correo electrénico que recibira con la
informacion general.

Podra responderlo una sola vez de acuerdo con el calendario.

Podra realizar el proceso de identificacion (toma de fotografia, captura de identificacion, grabacion del
espacio de aplicacion) tantas veces como considere necesario.

Cuenta con menos de 30 preguntas, no relacionadas con la evaluacion real.

Su duracion es breve y no arroja resultados.

No tiene ningln valor ni influye en el resultado del examen que presentara.

No muestra material de apoyo.

Proceso de ingreso

uhonNR

Encienda su equipo de computo.

Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.

Tenga a la mano su nimero de folio y contrasefia.

Tenga a la mano su identificacion (ver apartado A.4).

Cierre todos los programas en su computadora (correo, navegador, chat, redes sociales, YouTube,
Word, Excel, entre otras).

Verifique que no haya aplicaciones funcionando en segundo plano; si las hay, ciérrelas desde el Adminis-
trador de tareas.

Abra el Navegador Seguro CENEVAL.

INE-DESPEN - Gufa de aplicacion - Modalidad de aplicacion Examen desde casa | 273



8. Realice la verificacion del equipo de computo.
9. Capture su rostro e identificacion.

10. Grabe su area de trabajo (espacio de aplicacion).
11. Lea detenidamente las “Instrucciones especiales” y presione el boton “Continuar”,

Confirme los pasos para autenticar su identidad

Instrucciones especiales

iones iales para la ap

Lea detenidamente:
1. Se mostrara la pantalla de inicio a su examen
2. Verifique que el folio y contrasefia corresponden a los que recibié por correo electrénico y dé clic en “Ingresar”,
3. Verifique y acepte que su nombre y los datos del examen que se presentan son correctos, y dé clic en "Confirmar”

4. Dé clic en “Iniciar sesion”.
5. Lea las instrucciones de navegacion. Al concluir la lectura, iniciara su examen,

6. Comience a responder las preguntas (reactivos)
7. Lea con atencion cada pregunta y responda para poder avanzar, no es posible regresar a preguntas anteriores para modificar sus respuestas.

8. Permanezca en el espacio de aplicacion y a la vista de la cémara web durante toda la sesion

9. Recuerde que sera videograbado permanentemente, la realizacién de actividades indebidas puede derivar en sanciones.
10. Manténgase pendiente del tiempo transcurrido dando clic en el botén "Ver tiempo”.
11. Antes de finalizar la sesién, rompa las hojas utilizadas frente a la camara.

12. Para finalizar su sesion dé clic en el botn “Terminar”.
13. En caso de que se agote el tiempo del examen y no haya concluido todas las preguntas, el sistema terminard automaticamente la sesion.

14. En caso de algin problema, comuniquese al teléfono de soporte técnico que se indica en el correo electrénico que recibid

Continuar

12. Verifique la informacién prellenada e ingrese a su examen de practica.

€
=2 Xamen'

desde casa

Tipo de Examen

Examen

Nombre
Folio

Acepto que los datos son correctos

13. Lea cuidadosamente las instrucciones y conteste las preguntas (reactivos).

14. Conozca el funcionamiento y los botones de la interfaz.
15. Salga del Navegador Seguro CENEVAL cerrando la ventana o dando clic en el botdn “Cerrar sesion”.
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Interfaz del examen

La pantalla se divide en tres secciones.

o Superior: Muestra los datos del sustentante, asi como los iconos que permiten finalizar la sesidn, consul-

tar el tiempo restante para responder la sesion y avanzar al siguiente reactivo.

e Central: Indica el proceso de los reactivos que conforman el examen.

e Inferior: Se divide en dos partes. La parte izquierda presenta los reactivos y la parte derecha, las opciones
de respuesta. El sustentante debera dar clic en la opcidn que considere correcta, ya que el sistema solo le
permitira seleccionar una respuesta por reactivo. En caso de que haya un texto de apoyo, este se mostrara
en la parte izquierda, y el reactivo o pregunta, junto con las opciones de respuesta, apareceran en la parte

derecha.

En la pantalla se muestra una marca de agua con el nimero de folio; de este modo, es posible identificar al

sustentante.

Sustentante: PRUEBA PRUEBA PRUEBA of
Examen: Examen General para el Egreso de la Licenciatura -1
o Folio: 644904983 =
@ (8] & (10
‘ o
Ver Tiempo Ayuga Siguonte Terminar
sesin dal
xamen
Avance RaS
Pregunta 1) Opciones
a
a
v
€ % 3
@ ®
Ver ventana fotante

A continuacion, se presenta un resumen de las funciones de cada icono.

E3
Lo
Q

© Indicador que se iluminara al detectar actividad indebida: personas adicionales en el
espacio de aplicacion.

© Indicador que se iluminara al detectar actividad indebida: uso de un dispositivo
electrénico durante el examen.

© Indicador que se iluminard al detectar una actividad indebida: ausencia del sustentante
en el espacio de aplicacion.
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rd @ Muestra laimagen que la cdmara web esta capturando.

© Despliega un chatbot con preguntas frecuentes.

O Cierra su sesion y sale del Navegador Seguro CENEVAL. Debera presionarlo una vez
terminada la sesion (o las sesiones) del examen.

@ Indica el tiempo restante de la sesidon que esta respondiendo.

Ver Tiempo
g © Indica el funcionamiento de los botones de la interfaz.
© Avanza hacia el siguiente reactivo. En caso de que no haya seleccionado ninguna res-
Q puesta, se desplegara un aviso.
Suents
Atencién
Has dejado esta pregunta (15) sin
responder.
¢Quieres pasar a la siguiente?
=l
@ Termina la sesion actual.
Terminar
sesin del
axamen

Aparecera una ventana emergente para confirmar su decision de concluir definiti-
vamente su sesion. En caso de que haya preguntas sin contestar, se mostrara una
ventana emergente advirtiéndole sobre esto.

Debera dar clic en “Aceptar” para terminar la sesion, o bien seleccionar “Cancelar”

para continuar en la sesion. Terminar la sesidon implica que usted concluyd, por lo que
el sistema cerrara su sesion de manera definitiva.

Atencion

¢ Desea terminar su sesién?

=
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Ver ventana flotante @ Amplia la seccién donde se ubica la pregunta o las opciones de respuesta; para cerrarla
dé clic en “Aceptar”.

Control del zoom en la pantalla

La interfaz dispone de una herramienta para ajustar el tamafio de visualizacion del contenido en la pantalla;
de este modo, se mejora la legibilidad durante la aplicacion del examen.

> Ubicacion: El control del zoom se ubica en el borde derecho de la pantalla, representado por un icono de lupa.

P

Bramen
desde casa

R

> Funciones

Mostrar/Ocultar controles: Dar clic en la lupa.

Aumentar (+): Incrementa el tamafio hasta un
maximo del 150 %.

Reducir (-): Disminuye el tamafio de visualizacion.

Restablecer (U): Regresa la vista al 100 %.

©@ e ®

Indicador (%): Muestra el nivel actual del zoom.
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> Movimiento del control: El icono de la lupa puede arrastrarse verticalmente (arriba o abajo) para evitar
obstruir elementos importantes de la interfaz.

> Consideraciones
> Elzoom solo modifica la visualizacion, por lo que no afecta la calidad de las respuestas ni la navegacion.
> Elrango permitido es del 80 al 150 %.
> Pueden requerirse acciones de desplazamiento (scroll) cuando el nivel de zoom es alto.

> Recomendaciones de uso
> 100 %: Para la visualizacion completa del sistema.
> 120 % al 130 %: Para una lectura comoda.
> 150 %: Para usuarios que requieren mayor accesibilidad visual.

Ademas de familiarizarse con el proceso de ingreso y autenticacion, asi como con el Navegador Seguro CENE-
VAL, el examen de practica le permitira identificar y resolver anticipadamente problemas técnicos que pudiera
presentar su equipo de cémputo o su conexidn a internet. De no realizar el examen de practica, el susten-
tante asume cualquier riesgo que dificulte la presentacion de su examen real.

INE-DESPEN - Guia de aplicacion - Modalidad de aplicacion Examen desde casa 28



2. Examen real

Debe hacer el examen en la fecha y el horario que recibié por correo electrénico y en el mismo equipo de
computo donde hizo el examen de practica, para disminuir el riesgo de contratiempos.

Treinta minutos antes de la hora de inicio del examen

> Asegurese de que el espacio de aplicacion esté bien iluminado.

> Retire cualquier accesorio que dificulte la verificacion de su identidad durante la aplicacion (lentes oscuros,
gorra, sombrero, accesorios voluminosos, portagafete, reloj, pulseras, collares, etcétera); es decir, todos
los articulos que pudiera llevar en la cara, el cuello y las mufiecas.

> Quitese audifonos, auriculares o dispositivos similares (aldmbricos o inalambricos), excepto los dispositi-
vos de ayuda auditiva.

> Encienda el equipo de cdmputo en el que realizd su examen de practica.

> Verifique que el Navegador Seguro CENEVAL siga instalado en el equipo de computo.

> Retire alimentos y bebidas del espacio de aplicacion. Su consumo no esta permitido, puesto que los movi-
mientos o ruidos pueden interferir en el monitoreo o registrarse como actividad indebida.

> Verifique que en el espacio no haya instrumentos de escritura, libros o materiales que puedan ser conside-
rados como apoyo indebido para realizar la prueba (ver apartado A.6).

Quince minutos antes de la hora de inicio

> Verifique su conexion a internet.

> Solicite a las personas en su domicilio disminuir o pausar el uso del internet en sus dispositivos para mejorar
la calidad de su conexion.

> Active la cdmara web, el micréfono y el audio.

> Apague cualquier dispositivo electrénico cercano (pantalla, bocinas, etcétera).

> Tenga ala mano su identificacion (ver apartado A.4).

> Tenga ala mano, en una nota adhesiva pequefia, el folio y la contrasefia de ingreso al examen, asi como el
numero telefénico de soporte.

> De ser necesario, solicite a las personas a su alrededor que se retiren del espacio y que guarden silencio.

> Acuda al sanitario.
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Cinco minutos antes de la hora de inicio

>

Apague y guarde sus dispositivos electronicos personales (celular, tableta, accesorios inteligentes —como
lentes o reloj—, etcétera).

Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.

Cierre todos los programas en su computadora (correo, navegador, chat, redes sociales, YouTube, Word,
Excel, entre otras).

Verifique que no haya aplicaciones funcionando en segundo plano; si las hay, ciérrelas desde el Adminis-
trador de tareas.

Abra el Navegador Seguro CENEVAL.

Realice la verificacion del equipo de computo.

Capture su rostro.

Capture su identificacion.

Grabe el espacio de aplicacion, incluyendo la grabacion del material permitido para la resolucidn del exa-
men (ver apartado A.6).

Lea detenidamente las “Instrucciones especificas” y presione el botdn “Continuar”.

Verifique la informacion prellenada e ingrese a su examen real.

desde casa

Tipo de Examen

Examen

Acepto que los datos son correctos

De clic en “Iniciar sesion” para ingresar a la primera sesion.

Sustentante: =
Folio: 12004477

Descripcion Estado Accion

Nueva
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Resoluciéon del examen: Primera sesion (médulo de Habilidades transversales de lenguaje y
comunicacion)

> Debe esperar a la hora de inicio del examen. Una vez llegada la hora, dé clic en el botdn “Iniciar sesion”
correspondiente que muestra su navegador.

> Lea cuidadosamente las instrucciones y conteste las preguntas (reactivos).

> No es posible regresar a modificar sus respuestas, por lo que debe leer con atencién cada pregunta y
contestar para poder avanzar.

> Permanezca en el espacio de aplicacion y a la vista de la cdmara web durante todo el examen.

> Puede verificar el tiempo transcurrido de su sesion de examen dando clic en el bot6n “Ver tiempo”.

> Para finalizar la sesidn, dé clic en el botdn “Terminar”.

> En caso de que se agote el tiempo de aplicacion establecido, el sistema terminarad automaticamente la
sesion aun cuando no haya terminado de responder todas las preguntas.

> Salga del Navegador Seguro CENEVAL cerrando la ventana o dando clic en el botdn “Cerrar sesion” .

En caso de intermitencia en su servicio de internet, se mostrara una ventana emergente que le indicara que la
sesidn se cerrara si su conexion no se restablece en menos de cinco minutos. Si se restablece en este lapso, su
sesidn continuara normalmente, o bien debera esperar el tiempo que indique la ventana.

Sin conexion a internet

Hemos detectado que su equipo tiene problemas con la conexion a internet. Su sesion se cerrara en caso de continuar sin conexion durante 5 minutos.
Verifique su conexion a internet e ingrese nuevamente.

En caso de que se reestablezca la conexién, la sesion continuara normalmente.

Tiempo restante: 5:00

Si la falla en su servicio de internet demora mas de cinco minutos, o hay un corte en el servicio de energia
eléctrica, el sistema se cerrara, por lo que tendra que esperar su restablecimiento. Una vez que recuperado,
debera dejar pasar unos minutos para volver a ingresar al Navegador Seguro CENEVAL y realizar el proceso de
ingreso y de autenticacion utilizando el mismo folio y contrasefia.

En caso de que aparezca el mensaje “Sesion iniciada”, cierre el Navegador Seguro CENEVAL y vuelva a ingresar.

Al terminar una sesidn, no es necesario cerrar o salir del Navegador Seguro CENEVAL para iniciar la siguiente.
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Segunda sesion (modulo de Competencia matemdtica y conocimientos especializados)

Alterminar la primera sesion (médulo) del examen, para ingresar a la segunda sesion (médulo) debera dar clic
en el botdn “Iniciar sesién”.

Sustentante:
Folio: 1685200

Descripeion Estade  Accion

Habilidades transversales de lenguaje y comunicacion Terminada

Gompetencia matematica y conocimienios especializados vueve ([

No hay recesos intermedios, por lo que no debera salir del Navegador Seguro CENEVAL.
Importante: Las sesiones (mddulos) son de duracion fija e independiente, por lo que el tiempo no utilizado

en alguna no es acumulable para utilizarse en otra. Para que su examen sea valido, debera presentar todas las
sesiones (moédulos) que lo integran.

No olvide romper la hoja blanca frente a la cAmara antes de salir del
Navegador Seguro CENEVAL.
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D. Comportamiento ético del sustentante

Al registrarse para presentar un examen del CENEVAL, usted se compromete a cumplir las

o
i

disposiciones de comportamiento durante su aplicacion. Para ello, el Examen desde casa'y

el Navegador Seguro CENEVAL en el que se realiza el examen consideran como actividades
indebidas aquellas que ponen en duda la actuacidn ética del sustentante y, por ende, la
validez de sus respuestas.

En todo momento debe abstenerse de realizar actos dolosos o ilegales que contravengan las condiciones de la
aplicacion. Se puede cancelar el resultado del examen a aquellos sustentantes que incurran en alguna de las
siguientes actividades indebidas:

> No presentar alguna identificacion vigente y autorizada para acreditar su identidad.

> Presentar una identificacion distinta a las permitidas para acreditar su identidad (ver apartado A.4).

> Realizar de forma incompleta la grabacion del espacio de aplicacion del examen a 360°.

> Obstruir la visibilidad de la cdmara por cualquier motivo.

> No retirarse prendas de vestir o accesorios que limiten o dificulten la verificacién de su identidad (lentes
oscuros, gorro, bufanda, etcétera).

> Inclinarse fuera de la vista de la camara.

> Enfocar la cdmara para que Unicamente se visualicen los ojos y la nariz del sustentante, de tal forma que
impida ver su rostro completo y parte de sus hombros.

> Estar en un espacio de aplicacion poco iluminado o con una fuente de luz ubicada detras del sustentante
que genere sombras u oscurezca su rostro.

> Utilizar cualquier software o dispositivo que evite el monitoreo del examen o el uso de la cdmara o micréfono.

> Consultar materiales de apoyo, en cualquier momento del examen, distintos a los permitidos (ver aparta-
do A.6).

> Usar cualquier apoyo indebido para realizar el examen.

> Mantener interaccion con terceras personas por cualquier medio, durante el desarrollo del examen.

> Que haya mas de una persona en el espacio de aplicacion sin autorizacion previa.

> Que alguna persona entre al espacio de aplicacion durante el desarrollo del examen.

> Leer los reactivos del examen en voz alta.

> Apagar el micréfono durante una parte, o durante todo el proceso de aplicacion del examen.

> Utilizar durante el examen celulares, computadoras portatiles, tabletas, cAmaras fotograficas, plumas con
camara, accesorios inteligentes (como lentes o relojes) o cualquier otro dispositivo electronico.

> Utilizar durante el examen audifonos, auriculares o dispositivos similares (aldmbricos o inaldambricos),
excepto dispositivos de ayuda auditiva.

> Sustraer informacion del examen, propiedad del CENEVAL, por cualquier medio.

> Compartir, por cualquier medio, reactivos del examen con terceras personas, durante y después de su
aplicacion.

> Usar monitores duales.

> Salir del espacio de aplicacion.

> Cambiar de espacio de aplicacion durante el proceso.

> Consumir productos que contengan tabaco o nicotina, como cigarros tradicionales o electrénicos, asi
como el uso de vapeadores, inciensos o productos de aromaterapia, ya que pueden empafiar la cdmara.
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El Navegador Seguro CENEVAL cuenta con indicadores de actividades indebidas del sustentante en la parte
superior derecha de la pantalla; asimismo, registra el acceso al examen, fallas en la conexidn a internet y el
avance en la respuesta a las preguntas (reactivos).

Cerrar sesion

Personas adicionales en el espacio de aplicacién
Uso de dispositivo electronico durante la aplicacion

® Ausencia del sustentante en el espacio de aplicaciéon

INE-DESPEN - Guia de aplicacion - Modalidad de aplicacion Examen desde casa | 34






E. Preguntas frecuentes

Sobre el examen

¢De cuantas sesiones / modulos consta el examen?

El examen consta de 2 sesiones independientes consecutivas (cada una correspondiente a un mddulo) que se
aplican en un solo dia sin recesos intermedios.

:Cual es la duracion del examen?

Consulte el apartado “Caracteristicas de la evaluacion” de la Guia del sustentante, correspondiente al cargo
por el que concursa.

:De cuantas preguntas (reactivos) consta el examen?

Consulte el apartado “Caracteristicas de la evaluacion” de la Guia del sustentante, correspondiente al cargo
por el que concursa.
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Examen desde casa
:Qué es el Examen desde casa?

El Examen desde casa es una modalidad de aplicacidn en linea que le permite contestar la prueba desde su
casa u otro sitio que retina las condiciones de aislamiento y seguridad, por medio de un equipo de computo
funcional y con conexion a internet.

:Qué necesito para realizar el Examen desde casa?

> Unespacio aislado, libre de distracciones, de preferencia cerrado, silencioso y muy bien iluminado.

> Un equipo de computo funcional (computadora de escritorio o portatil) con acceso a internet.

> Una camara web interna o externa.

> Un micréfono interno o externo (no de audifonos).

> Verificar que la aplicacion del Navegador Seguro CENEVAL sea compatible con su equipo de computo.

> Descargar e instalar el Navegador Seguro CENEVAL en su equipo de computo.

> Realizar el examen de practica para familiarizarse con el sistema y tener la experiencia del Examen desde
casa antes de responder el examen real.

:Cémo ingreso al Examen desde casa?

Debe descargar e instalar en su equipo de computo el Navegador Seguro CENEVAL, mediante el cual podra
acceder al examen en la fecha y hora establecidas.

:Puedo hacer el examen en un cibercafé o establecimiento publico similar?

No es posible, dado que un cibercafé o establecimiento publico similar no brindan las condiciones de aisla-
miento ni privacidad de la informacion para la resolucion del examen.

:Puedo hacer el examen en el domicilio de una tercera persona (familiar, amigo, vecino)?

Si, siempre y cuando solo usted esté presente en el espacio destinado para la aplicacion. Recuerde que en todo
momento debera cumplir con las condiciones de aislamiento y seguridad descritas en este documento.
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Si durante la aplicacion realizo algo prohibido de acuerdo con las reglas establecidas, ¢se
cancela automaticamente el examen?

Estara siendo videograbado permanentemente. Cualquier accién indebida puede implicar sanciones que mo-

tiven la cancelacion de tu examen. Consulte el apartado “Comportamiento ético del sustentante” de este
documento.

Requerimientos técnicos

¢Cuales son las caracteristicas técnicas requeridas de los equipos de computo?

Caracteristicas técnicas requeridas

Slster{la Procesador Memoria Veloada.t’] Fechay hora
operativo de conexion
Minimo:
Microsoft > Intel o AMD
Windows: » Velocidad de 2 GHz
Windows 10, » Dos nucleos
64 bits Camara web interna o
Windows 11 Recomendado: . .. externa.
(version 22H2 > Intel 0 AMD Minimo: 6 subida 300 kb/s
o posterior), » Velocidad de 2.5 GHz | 4 GB de memoria : No se permite ningdn
64 bits 0 superior . tipo de virtualizacién,
» Cuatro nucleos o mas RAM (5.12 MB _Las conexiones por conexion remota o
o superior libre) internet satelital Exacto para hibervisores
Minimo: » 800 MB de disco y dial up no estan el tiempo local. P :
» Intel 13' o superior duro libre. soportadas. Si,el eqtuipo de . Microfono interno
, h computo presenta
, gﬂgﬂgi%gﬁ 2 GHz Recomendado: LLas conexiones un desfase en lahora  © externo.
» 8 GB de memoria moviles (3G, 4G, LTE, = del sistema, no se )
Apple Mac OS: ' Eir“pccoensgdor Apple RAM (1 GB etcétera) compartidas  permitird el acceso. L’?JS%SdeepaeJé?%engls
v.11 Bigsur (M1 o posterior) o superior libre) mediante teléfonos o auriculares con
v.12 Monterey » 1 GB de disco inteligentes, tabletas u Microfono. manos
v.13 Ventura Recomendado: duro libre. otros dispositivos libres o dis’ ositivos
v.14 Sonoma » Core i5 ’ no son recomendadas. inalémbricgs
V.15 Sequoia » Velocidad de 2.4 GHz bluetooth.
o superior

» Cuatro nucleos o mas
» Procesador Apple
Silicone

:Como verifico si el equipo de computo es el adecuado para presentar el Examen desde casa?
Consulte el apartado “Verificacion del equipo de cdmputo” de este documento.

¢Como sé si la conexion a internet cumple con las caracteristicas técnicas para realizar
el examen?

Consulte el apartado “Verificacion del equipo de cdmputo” de este documento.
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:Puedo compartir internet desde un teléfono celular a mi computadora?
Aunque técnicamente es posible, este no es suficiente para que el software con el que opera el Examen desde

casa trabaje satisfactoriamente; ademas, no es posible tener un teléfono celular en el espacio donde se rea-
lizara el examen.

:Qué pasa si el equipo de codmputo o la conexidén a internet no cumplen con los requeri-
mientos técnicos minimos para realizar el examen?

No podra utilizar el Navegador Seguro CENEVAL. Le sugerimos que realice el examen de practica para verificar
el correcto funcionamiento de su equipo de computo y su conexion a internet, ya que, en caso de detectar

alglin problema, todavia tendra tiempo de conseguir temporalmente un equipo de cdmputo o buscar otro
espacio para la aplicacion con su circulo cercano (familia o amigos).

Datos para ingresar al examen
:De dénde obtengo los datos que me permiten ingresar al examen?

La informacidn necesaria para ingresar al examen (folio y contrasefia) le llegara al correo electrénico propor-
cionado durante el proceso de registro.

Perdi mi folio y contrasena. ;Cémo puedo recuperarlos?

Esta informacidn continuara en su correo electrénico. Blusquela en la bandeja de entrada, en el correo no
deseado (spam) o en los correos eliminados.

Si alguno de mis datos registrados tiene un error, ;como lo corrijo?

Inférmelo al area correspondiente en la que realizé los tramites para presentar el examen; o bien al correo
electrdnico o teléfono que aparecen en la convocatoria.

Identificacion del sustentante
:Cual es el procedimiento de identificaciéon?

Consulte el apartado “Instrucciones para la autenticacion” de este documento.
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Si la identificaciéon no es vigente, ;podré realizar mi examen?

Es necesario que la identificacion sea alguna de las incluidas en el apartado “Identificacion del sustentante”

de este documento; de no ser vigente, no podra realizar su examen.

:Qué hago si no tengo ninguna de las identificaciones permitidas?

Informelo al 4rea correspondiente en la que realizé los tramites para presentar el examen; o bien, al correo

electrénico o teléfono que aparecen en la convocatoria.

Examen de practica

:Qué es el examen de practica?

El examen de practica es una breve simulacion del Examen desde casa orientado a que se familiarice con el siste-

ma, tenga una experiencia previa a su examen real y anticipadamente pueda detectar y prevenir cualquier pro-

blema de instalacion del Navegador Seguro CENEVAL, asi como resolver dudas del funcionamiento del sistema.

Importante:

> Monitoree el tiempo que le tomara el proceso de autenticacion de identidad para que lo tenga en conside-
racion el dia del examen real.

> Sisu equipo de cdmputo no es apto para utilizar el Navegador Seguro CENEVAL, no podra realizar su exa-
men. Considere que realizar el examen de practica le permitira identificar si su equipo es compatible; de no
ser asi, debe conseguir uno que lo sea.

:Qué pasa si no realizo el examen de practica?

Se pierde la oportunidad de detectar fallas en el equipo y de conocer la interfaz en la que realizara el examen, por

lo que podria retrasarse o perder tiempo efectivo durante la resolucién del examen real.

:Cuanto tiempo estara disponible el examen de practica?

El examen de practica estara disponible de acuerdo con el calendario y horario indicado en el correo electré-
nico que reciba con la informacion general.
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:Puedo hacer el examen de practica desde mi lugar de trabajo u otro sitio?

No es recomendable. El examen de practica debe realizarse en el mismo equipo de computo y utilizando la
misma conexion a internet que se ocupara para el examen real; esto le permite detectar y solucionar fallas con
anterioridad.

Horarios

:Qué sucede si mi localidad tiene un horario distinto al de la Ciudad de México?

El examen se aplicard de manera simultanea en todas las entidades con proceso de seleccidn y designacion
con el huso horario del centro de México.

Usted recibira en su correo el horario del examen de practica y del examen real (tiempo del Centro de México).

No olvide que usted debe calculary conectarse en el horario simultaneo que corresponda segun el lugar en el
que se encuentre, ya que el examen se aplicara con el huso horario de la Ciudad de México.

Sin importar el huso horario, su equipo de cdmputo siempre debe estar configurado en el horario de su localidad.

:Hasta qué hora puedo ingresar a mi examen?

Puede ingresar al examen en cualquier momento en el lapso determinado entre las horas de inicio y término
definidas.

Sin embargo, si ingresa tardiamente debe considerar que:

> Enninguna de las sesiones del examen se repondra el tiempo por su ingreso tardio.

> Es responsabilidad del sustentante administrar el tiempo disponible (entre su hora de ingreso tardio y la
hora de término definida) para ingresar y responder todas las sesiones que integran examen.

> Elsistema se cerrara a la hora de término definida, sin importar la sesion del examen en la que se encuentre.

> Las preguntas de cualquier sesion del examen que no haya alcanzado a contestar seran calificadas como
incorrectas.
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:Puedo ingresar al examen antes de la hora indicada?

Si ingresa antes de la hora determinada para el Examen desde casa, aparecera un mensaje de error en sus
datos de acceso, pues el sistema esta programado para iniciar en el diay el horario establecidos. Le sugerimos
que inicie el procedimiento de acceso 15 minutos antes de la hora sefialada.

:Puedo cambiar el horario de aplicacion de mi Examen desde casa?

No. El CENEVAL programa el examen en el diay el horario previamente establecidos.

:Puedo saber cuanto tiempo le resta a la sesidon del examen que estoy realizando?

Durante la aplicacion podra consultar cuanto falta para que la sesion concluya en la opcidn “Ver tiempo”. El
tiempo se reiniciara en sesiones subsecuentes.

La opcidn “Ver tiempo” muestra Gnicamente los minutos transcurridos de cada sesion (mdédulo), sin embargo,
el examen concluird al finalizar el tiempo previsto para la aplicacion (14:00 horas, tiempo del Centro de México).
:Puedo solicitar la reprogramacion de mi examen?

No. El CENEVAL programa el examen en el diay el horario previamente establecidos.

Problemas técnicos durante el examen
No puedo avanzar de la pantalla “Requerimientos Legales del Sistema”.
Revise, dentro de la configuracion del sistema operativo, si esta activo el permiso “Grabacion de pantalla”.

Para gestionar los permisos de grabacion en equipos Mac, cierre el Navegador Seguro CENEVAL, realice los
siguientes pasos de acuerdo con la version del sistema operativo instalado y reingrese.

> Mac OS BigSur y Monterey: Dirijase a “Preferencias del sistema” > “Seguridad y Privacidad” > “Privacidad”
> “Grabacion de pantalla”. Active la casilla de verificacion correspondiente al Navegador Seguro CENEVAL.

> Mac OS Ventura: Dirijase a “Configuracion del sistema” > “Privacidad y Seguridad” > “Grabacion de panta-
[la”. Active la casilla de verificacion correspondiente al Navegador Seguro CENEVAL.

> Mac OS Sonoma y Sequoia: Dirijase a “Configuracion de Sistema” > “Privacidad y Seguridad” > “Graba-
cion de audio del sistemay pantalla”. Active la casilla de verificacion correspondiente al Navegador Seguro
CENEVAL.
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El Navegador Seguro CENEVAL indica problemas con la tarjeta grafica NVIDIA.

Siga estos pasos:

> Abra la ventana de Configuracion de su equipo (WIN+).

> Abra la opcidn “Juegos”.

> En el mend lateral, seleccione “Modo juego” y desactive la opcion.

> En el mend lateral, seleccione “Barra de juegos” y desactive la opcion.
> Vuelva aingresar al Navegador Seguro CENEVAL.

Al ingresar mi folio y contrasena, aparece un mensaje de error.

Verifique que esté ingresando el folio y la contrasefia de forma correcta, que sean idénticos a los que le fueron
enviados (respetando el uso de mayusculas y minusculas); para confirmar lo que haya tecleado en el segundo
campo, dé clic en la casilla “Mostrar contrasefia”.

Inicié sesidn y, mientras leia las instrucciones, el sistema me sacé de la sesion. Ahora no
puedo ingresar.

Cierre todas las ventanas de navegacion y reingrese al Navegador Seguro CENEVAL; luego, realice el proceso
de validacion de identidad. No habra reposicion de tiempo.

Cada que cambio de pregunta, el sistema tarda mucho en pasar a la siguiente.

Verifique la conexion a internet.

Por error, cerré la ventana de navegacion y ahora no puedo ingresar; dice “sustentante
en sesion”.

Verifique que no se encuentra minimizada la ventana. Cierre todas las ventanas de navegacion y vuelva a

ingresar al Navegador Seguro CENEVAL; realice el proceso de ingreso. Recuerde que en el examen real no habra
tiempo de reposicion.

En caso de que mi equipo falle, se apague, exista un corte de luz o de internet en el
transcurso de la aplicacion, ¢se repondra el tiempo perdido?

Debera ingresar nuevamente al Navegador Seguro CENEVAL y realizar el proceso de validacion de identidad.
No habra reposicion de tiempo.
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:Qué hago si mi examen se cerré y no me deja continuar?
Cierre el Navegador Seguro CENEVAL, espere un par de minutos e intente conectarse nuevamente; en caso de

no poder continuar, comuniquese al teléfono de soporte que aparece en el correo electrdnico en el que recibid
su folio y contrasefiia.

En caso de requerir soporte técnico, ;el uso del celular para llamar a los nUmeros indicados
tendra alguna consecuencia que pueda llevar a la cancelacion del examen?
En caso de tener problemas técnicos, le sugerimos llamar directamente sin ayuda de un tercero a los nimeros

indicados. La llamada llevara a la validacion posterior de la concordancia entre el tiempo en que su examen
estuvo inactivo y el tiempo de uso del celular, para determinar si habra o no alguna consecuencia.

Finalizacion del examen y resultados
Una vez terminado el examen, ;qué debo hacer?

Debera dar clic en el boton “Terminar”. A continuacion se mostrara la siguiente leyenda:

Usted ha concluido su examen, puede salir del navegador.

Muchas gracias

:Cuando recibiré los resultados?

Consulte en la convocatoria la fecha en la que se publicaran los resultados del proceso.

:Puedo solicitar revision de mi examen?

Consulte en la convocatoria si existe un mecanismo de revision o apelacion de resultados.

En caso de no aprobar el examen, ;puedo volver a realizarlo?

No.
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Me comunicaron faltas o conductas indebidas y cancelaron mi examen. ;Cémo puedo
revisar la evidencia?

Consulte en la convocatoria si existe un mecanismo de revision o apelacion de resultados.

Otras

:Qué pasa si tengo mi folio y contrasefia en una hoja durante la captura del video del
espacio de aplicaciéon?

Debe anotar los datos en una nota adhesiva pequefia y pegarla junto a su equipo de cdmputo, pues, en caso
de tener algin material adicional en su espacio de aplicacion, la grabacion lo captara y levantara el reporte
correspondiente.

¢Puedo utilizar hojas blancas para realizar anotaciones durante el examen?

Puede utilizar una hoja blanca; debera mostrarla a la cdmara durante la grabacion del espacio de aplicacion.
De la misma forma, después de responder el Gltimo reactivo y antes de finalizar la sesion de aplicacién, debe
romperlas frente a la cdmara. En caso de no hacerlo, su examen podra cancelarse.

:Puedo usar calculadora para mi examen?

No esta permitido su uso.

¢Esta permitido ir al sanitario?

No estd permitido abandonar el espacio de aplicacidn, le recomendamos acudir al sanitario antes de la hora
deinicio del examen.

Podra ir al sanitario una vez que haya finalizado la sesidn y, en su caso, antes de iniciar una siguiente.

:Se aplica siempre la misma version del examen?

No. En el CENEVAL se elaboran versiones diferentes de los examenes para las distintas fechas de aplicacion.
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F.

Antes del examen

S

10.

11.

Listas de verificacion

Verifiqué que recibi un correo electrénico con los datos para realizar

mi Examen desde casa.

Lei cuidadosamente y en su totalidad la Guia de aplicacion.

Tengo mi folio, contrasefia, fecha y hora de examen en mi correo electrénico.

Tengo el nimero telefénico para solicitar soporte técnico.

Cuento con una identificacidn vigente con fotografia permitida.

Habilité un espacio adecuado donde instalaré la computadora que voy a utilizar, con iluminacioén apropiada,
y donde no tendré interrupciones durante mi examen.

Tengo un equipo de computo funcional (computadora de escritorio o portatil) con acceso a internet,
micréfono (no de audifonos) y cdmara web.

Pausé o desactivé el antivirus.

Verifiqué que mi equipo de cdmputo es compatible con el sistema Examen desde casa.

Instalé en el equipo de computo el Navegador Seguro CENEVAL desde la siguiente liga:
https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx/.

Entré al Navegador Seguro CENEVAL y realicé el examen de practica.

El dia del examen

A

Tener a la mano mi folio, contrasefia e identificacion vigente con fotografia.

Tener el nimero telefénico para solicitar soporte técnico.

Retirar del espacio cualquier objeto: material de apoyo, libros, cuadernos, alimentos, dispositivos
electrénicos que no se encuentren permitidos para la resolucion del examen.

Retirar del cuerpo lentes oscuros, auriculares o audifonos (con excepcion de los de ayuda auditiva),
bufandas y accesorios voluminosos.

Acudir al sanitario y solicitar guardar silencio alrededor.

Entrar al Navegador Seguro CENEVAL en el horario sefialado para realizar el Examen desde casa.

Ingresar folio y contrasefia.

Verificar el equipo de computo.

Capturar una fotografia del rostro.

Capturar una fotografia de la identificacion.

Grabar un video del espacio de aplicacion.

Si es el caso, grabar el material permitido para realizar el examen.

Comenzary terminar las sesiones del examen.

Romper la hoja blanca frente a la cdmara.

Cerrar el Navegador Seguro CENEVAL.
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Examen desde casa
A continuacién se muestran los pasos examen®

para presentar el Examen desde casa. desde casa

Para conocer el proceso a detalle, lea detenidamente
la Guia de aplicacién que recibié por correo electrénico.

Antes del examen
Preparacion para la prueba

2 4 6
Leer toda Identificar en el correo Habilitar un espacio adecuado
la Guia de aplicacion. los datos de acceso para la aplicacion de mi examen:
al examen: folio, contrasena cerrado, silencioso e iluminado.

y horario de examen.
N (-) .
DS aia | W

a—
1 3 5 7
Recibir un correo electrénico Identificar el nUmero Contar con una identificacién Tener un equipo de computo
con los datos necesarios telefénico para solicitar oficial/permitida con fotografia. de escritorio o portatil
para realizar mi soporte técnico. equipado con camara web,
Examen desde casa. micréfono y con acceso a internet.
Pruebas de funcionamiento
Descargar e instalar en mi computadora Comprobar que mi equipo de cémputo Ingresar al Navegador Seguro
el software de seguridad desde la siguiente liga: es compatible con el Navegador CENEVAL como lo indica
https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx. Seguro CENEVAL. la Guia de aplicacion.
Dia del examen
Documentos y preparacion del espacio
2 4
Tengo en una nota adhesiva No estd permitido ir al sanitario
el nimero telefénico para ni usar lentes oscuros, audifonos, =
solicitar soporte técnico. bufandas y accesorios voluminosos. —

I

g 7 5
A/
// Entrar al Navegador Seguro CENEVAL 15 minutos

antes de la hora establecida para realizar el examen,
de acuerdo con los pasos siguientes:

1 3 N N o e .
- Ingresar mi folio y contrasena -
Tener en una nota adhesiva mi folio, Retirar del espacio de aplicacion - Verificar mi equipo de cémputo -
contrasefa e identificacion de examen cualquier material no - Capturar una fotografia de mi rostro -
oficial/permitida con fotografia. permitido, alimentos, dispositivos - Capturar una fotografia de mi identificacion -
electrénicos, etcétera. + Capturar un video de mi espacio de examen -

- Comenzar mi examen -

Recomendaciones

» Vaya al sanitario antes de iniciar « En caso de usar una laptop, asegurese de que su equipo se encuentre conectado a la energia eléctrica »
« Pause el antivirus « Cablee el equipo de cémputo al médem - Verifique el material para realizar su examen -




El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior es una asociacion civil sin fines
de lucro constituida formalmente el 28 de abril de 1994, como consta en la escritura publica
numero 87036 pasada ante la fe del notario 49 del Distrito Federal.

Sus 6rganos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccion Gene-
ral. Sumaxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracion se presenta a continua-
cidn, segln el sector al que pertenecen los asociados:

Asociaciones e instituciones educativas: Asociacion Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacion Superior, A.C.; Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Edu-
cacion Superior, A.C.; Instituto Politécnico Nacional; Tecnoldgico de Monterrey; Universidad
Autdénoma del Estado de México; Universidad Autdnoma de San Luis Potosi; Universidad
Auténoma de Yucatan; Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla; Universidad
Tecnoldgica de México.

Asociaciones y colegios de profesionales: Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.; Cole-
gio Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio Nacional de Psicdlogos, A.C.; Federacién de Colegios
y Asociacion de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de México, A.C.; Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C.

Organizaciones productivas y sociales: Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana de
Ciencias, A.C.; Academia Nacional de Medicina, A.C.; Fundacién ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales: Secretaria de Educacion Pablica.

ElCentro esta inscrito desde el 10 de marzo de 1995 en el Registro Nacional de Instituciones
Cientificas y Tecnoldgicas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, con el nimero
506. Asimismo, es miembro de estas organizaciones: International Association for Educa-
tional Assessment; European Association of Institutional Research; Consortium for North
American Higher Education Collaboration; Institutional Management for Higher Education
de la OCDE.



>\\‘
il

CENEVAL®

ceneval.edu.mx

0006

@SomosCeneval




	_heading=h.geu9b3t2f6xb
	_GoBack
	Examen desde casa
	A.	Actividades de preparación
	1.	Condiciones del equipo de cómputo
	2.	Espacio físico para realizar el examen
	3.	Ambiente de grabación de imagen 
	4.	Identificación del sustentante
	5.	Datos de acceso al examen
	6.	Material permitido para la resolución del examen

	B.	Funcionamiento del Navegador Seguro CENEVAL
	1.	Descarga e instalación del Navegador Seguro CENEVAL
	2.	Verificación del equipo de cómputo
	3.	Verificación del nivel de audio del micrófono
	4.	Requerimientos legales del sistema
	5.	Instrucciones para la autenticación
	6.	Captura de rostro
	7.	Captura de identificación
	8.	Grabación del espacio de aplicación
	9.	Grabación del material permitido

	C.	Instrucciones específicas para la aplicación
	1.	Examen de práctica
	2.	Examen real

	D.	Comportamiento ético del sustentante
	E.	Preguntas frecuentes
	F.	Listas de verificación 
	G.	Infografía

