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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-045/2025, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios del Piso 6 ubicada en
Periférico Sur No. 4124, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional
Presencial No. LP-INE-045/2025, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitacion.
2. Presentacion de servidores ptblicos participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Solicitudes de aclaracion, modificaciones y respuestas por parte del area requirente.
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5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D MINISTRAC)OMN

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-045/2025, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacion, la suscrita Maestra Mariana Nosti Villanueva, en mi caracter de Subdirectora de
Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del dia 12 de
diciembre de 2025, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de junta de
aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-045/2025, convocada

para la “Contratacion de Suscripciones DevSecOps”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-045/2025, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS

ACTA

En ta Sala Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios del Piso 6 ubicada en
Periférico Sur No. 4124, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 10:00 horas del dia 12
de diciembre de 2025, se did lectura a la declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones
y se continud con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO y el numeral 6.1.1 de la
convocatoria indicada al rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto
de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-045/2025,
asistiendo los Servidores Publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
acta. ---

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes en términos
de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales, publicado en el Diaric Oficial de la Federaciéon el 23 de mayo de
2014, este acto fue presidido por la Maestra Mariana Nosti Villanueva, Subdirectora de
Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialé que a este acto no se
presentaron los representantes de los licitantes.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los presentes,
que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaraciéon a los aspectos contenidos
en la convocatoria via correo electronico a las cuentas: roberto.medina@ine.mx vy
ary.rodriguez@ine.mx, por parte del licitante que se listan a continuacion:

Escrito de Interés en Namero de

Ne; Licitants Participar preguntas
1 INFORMACION SEGURA, S.A. DE C.V. Si presenta S
Total 5
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-045/2025, CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracion que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la
convocatoria.

Continuando con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer modificaciones y las
solicitudes de aclaracion presentadas por el licitante y las respuestas proporcionadas por el
area técnica-requirente, mismas que forman parte integrante de la presente acta como Anexo
1 “Modificaciones” y Anexo 2 “Solicitud de aclaraciones”. ----

Por lo anterior y al haber atendido la totalidad de los cuestionamientos, se informa que el acto
de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo de forma presencial, el dia 19
de diciembre de 2025 a las 10:00:00 horas, en la Sala Juntas de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios del Piso 6 ubicada en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro ll, Colonia
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon C.P. 01900 en la Ciudad de México.

De conformidad con el tercer parrafo del amculo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V del
numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones” y el Anexo 2 “Solicitud de
Aclaraciones” de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la debida
integracién de sus proposiciones.

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y al
calce, sin que la falta de firma de licitantes reste validez o efectos a la misma.---

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta de
aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en los
estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur niumero
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. La informacibn también estara disponible en la direccidon electronica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacién del presente procedimiento
de contratacién, se les hace una atenta invitacién a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electrénico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/. ------
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CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de

Aclaraciones, siendo las 10:20 horas.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre

Area que representa

Firma

Rdbrica

Mariana Nosti

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios /

L_.i

Villanueva Subdireccion de
Adquisiciones
Martha Sanchez
Espinies Organo interno de Control ﬁw’)

Maria de los /

Angeles Rueda Organo Interno de Control
Mufioz T w1
r
Yitzhak Sanchez Direccién Ejecutiva de Asuntos \/1\’/
Rios Juridicos /

Dulce Tania Nava

Unidad Técnica de Servicios de

Hernandez Informatica 9‘:’@
Ee Sl
Edson Alberto Unidad Técnica de Servicios de
Sanchez Mayén Informatica
FIN DEL ACTA
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Anexo 1

Modificaciones
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-
045/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS

Anexo 1
Modificaciones

Modificacién 1
Referencia: 3.1. CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS . DEL ANEXO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA CONVOCATORIA

DICE:

Contratacion de Suscripciones DevSecOps Servicio de Soporte

150 suscripciones de licenciamiento de software
activas

Premium o equivalente con el fabricante

(soporte 24/7, via web y correo electrénico).

Cantidad de suscripciones

Tipo de soporte

DEBE DECIR:

Contratacion de Suscripciones DevSecOps Servicio de Soporte

150 suscripciones de licenciamiento de software
Cantidad de suscripciones activas  de  instalacion  on-premise  en
infraestructura del instituto

Premium o equivalente con el fabricante (soporte
Tipo de soporte 247 para casos urgentes y 24/5 para casos
smedios y bajos, via web y correo electrénico).

Modificaciéon 2
Referencia: 3.1. CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS. DEL ANEXO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA CONVOCATORIA

DICE:
Niveles de servicio del proveedor de las suscripciones del software {portal del fabricante) &

Tiempo de respuesta: 4 horas naturales
Tiempo de solucion: 24 horas naturales (24/7 para casos urgentes y
24/5 para casos medios y bajos)
Via portal de soporte o correo electronico i
i autorizado,  videollamadas programadas,

!| Levantamiento de reportes: documentacion y base de conocimiento.

(Los usuarios con suscripcién activa podran

| levantar reportes) \)\
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

045/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS

Anexo 1

Modificaciones

DEBE DECIR:

Niveles de servic_io del proveedor de las suscripciones del software (portal del fabricante)

Tiempo de respuesta:

4 horas naturales (30 minutos para casos
urgentes)

Tiempo de solucién:

24 horas naturales,

| Levantamiento de reportes:

Via portal de soporte o correo electronico
autorizado, videollamadas programadas,
documentacion y base de conocimiento.

(Los usuarios con suscripcién activa podran

levantar reportes)

El resto del numeral permanece sin cambios

Firmas de Autorizacién

Fin de texto

i Mtra. Cecilia Calderén Ortega

Ezsgggjrizﬁg? ldaprobEcion Directora de Seguridad y Control Informatica

. Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Responsable de la validacion Lic. Edson Alberto Sanchez Mayén
de la informacién del Subdirector de Procesos de TIC
documento: Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Responsable de la elaboracion Mtra. Dulce Tanla Nava Hernandez
de la informacion del Jefa de Departamento de implementacién de Procesos de TIC
documento: Unidad Técnica de Servicios de Informatica
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-045/2025
CORRESPONDIENTE A LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS”

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INFORMACION SEGURA, S.A. DE CV.

Num. de Pégina de la N i s Area que
Pregunta | convocatoria Ref. (Niimero, inciso, etc.} Pregunta Respuesta

responde

Si, ée requieren las 150 suscripciones y el soporte
3.1. CONTRATACION DE SERVICIOS siempre y cuando este dltimo cumpla conforme a la
INFORMATICOS modificacion 1 del anexo 1 modificaciones.

Contratacion de Suscripciones DevSecOps

Contratacion de Suscripciones DevSecOps Servicio
de Soporte

Servicio de Soporte

Al ser la herramienta

accesible desde Ia ]_'50 .sus‘cripciones e
150 suscripciones || nube, iEs correcto Jisenciamienta . o
Cantidad de| de licenciamiento|| entender que 13 |leantidad de suscripciones ofhuari actlv_as e
P R——— 6 software || convocante solo !nstalacmn on-premise en|!
1 36 - requiere las infraestructura del | UTSI/DSCI
suscripciones de instituto
_ DevSecOps vy el Premium o equivalente
Premium 011 soporte por parte del icon el fabricante
equivalente con el||fabricante y el {soporte 24/7 para caso
fabricante proveedor? Tipo de soporte urgentes y 24/5 par;‘
Tipo de soporte kasos medios y bajos, via
(soporte 24/7, via eb y correo
web y correo lectrdnico).
electrénico).
3.1, CONTRATACION DE SERvicios | ¢S wmfreaty
INFORMATICOS eptender que el|Si, §|em;?r’e y cuando cumF!a Fonforme a la UTSIDSCI
2 37 tiempo de respuesta, | modificacion 2 del anexo 1 modificaciones.

el tiempo de solucién
y el levantamiento de
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-045/2025
CORRESPONDIENTE A LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS”
Anexo 2
_ S _ _ _ ~ Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: INFORMACION SEGURA, S.A. DE C.V.
NGm. Pagi : P ' Area
P .l.'mu:t: o :r?\:rg?:ac:zrlf Ref. (Niimero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta [Ae;?oﬂ::

del fabricante)

Niveles de servicio del proveedor de
las suscripciones del software (portal

4 horas naturales.

Tiempo de
respuesta:
Tiempo de
solucién:

24 horas
naturales.

| Levantamiento de
reportes.

Via portal de
soporte o correo
electrénico
autorizado,
videollamadas
programadas,
documentacién vy
base de
conocimiento.

(Los usuarios con
suscripcion  activa
podréan  levantar
reportes)

réportes poF los
medios indicados es
el que debe proveer
el fabricante de la
solucion de
DevSecOps?

Niveles de servicio del proveedor de las
suscripciones del software (portal del fabricante)

Tiempo de respuesta:

4 horas naturales (30
minutos para Casos
urgentes)

Tiempo de solucién:

24 horas naturales.

Levantamiento
reportes:

de

Via portal de soporte o
correo electrénico
autorizado,
videollamadas
programadas,
documentacion y base
de conocimiento. ,
{Los  usuarios con|

suscripcion activa |
podran levantar
reportes)

"
A

.
A\
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE I..A’ LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-045/2025
CORRESPONDIENTE A LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS”
Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: INFORMACION SEGURA, S.A. DEC.V.
I:‘r:;‘u:tea ‘::éng‘::z;eor]; Ref. {Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta rirs:ao?ll:li
3.1. CONTRATACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS
iPuede la convocante Una vez que el Instituto (usuarios con suscripcidn
aclarar 3 que se|activa o el area administradora del contrato) ingresa
Nivel 2 y 3 de||refieren con que el|un reporte de soporte en Nivel 2 y 3 {Urgente),
3 37 | Escalamiento de | soporte por!| escalamiento de | cualquier incidente que requiera  atencion uTsSKDsCl
reportes: parte del | | reportes de nivel 2 ¥ 3 | especializada, andlisis técnico profundo, correccién
proveedor. sean por parte del|del producto ointervencién del fabricante, debera ser
proveedor? gestionado en conjunto con el proveedor
Dada la cantidad de
informacion técnica
Entregables q]ui fse tiene una
MANUALES Y miectios y
DOCUMENTACION TECNICA. (AL "fec ps,  pue !e Si se aceptan las URL’s con la informacion solicitada.
4 37 INICIO DE LA ACTIVACION DEL contirmar ? | Esta consideracion aplica para todos los licitantes. HFaIRsC]
convocante que los
SERVICIO)
manuales y
documentacidn
técnica pueden ser
URLs que contengan
esta informacion.
éEl entregable de
Entrgables reportes de uso,
5 37 REPORTES DE USO, CONSUMO Y |consumo y tickets de | Se acepta formato libre, siempre y cuando contenga la | UTSI/DSCI
TICKETS DE ATENCION. (MENSUAL) |atencidn serd un |informacién solicitada.
formato propio que
compartira la
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-045/2025
CORRESPONDIENTE A LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES DEVSECOPS”

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INFORMACION SEGURA, S.A. DE C.V.

Area que

Num. de | Pagina de la P R N
Ref. (Namero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta S T

Pregunta | convocatoria

convocante o puede
ser un formato libre?

FIN DE TEXTO

Firmas de Autorizacién

" Mtra. Cecilia Calderén Ortega

?;s::;f;t::t;e l4 aprabacion Directora de Seguridad y Control informatica

i Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Responsable de la validacion Lic. Edson Alberto Sanchez Mayén
de la informacion del Subdirector de Procesos de TIC
documento: Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Responsabie de la elaboracion Mtra. Dulce Tania Nava Hernandez
de la informacion del Jefa de Departamento de implementacion de Procesos de TIC
documento: Unidad Técnica de Servicios de Informatica

Pagina 4 de 4 CONTAMOS 5z | &INE



FIRMADO POR: NAVA HERNANDEZ DULCE TANIA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5536856

HASH ;
E2UA10EICFDS8C3IDB4F117AFCECBBADEFFLAE218AS11D8
SEBTICBFBYAS5249525

FIRMADD POR: SANCHEZ MAYEN EDSON ALBERTO

AC: Autoridad Certificadora del Instituteo
Nacional Electoral

ID: 5536856

HASH :
E20A10ELCFDI8C3IDB4F117AFCACEBBODEFF19E218A511D8
9EB70CBFBIA5249525

FIRMADO POR: CALDERCN ORTEGA CECILIA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5536856

HASH:

E20A10E1CFD8CIDEB4F11 7AFCBCERBSDEFF19E21BAS11D8
SEB70C8FBI9A524 59525






