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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-028/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2025, DiA DE REYES,
DIiA DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2026”

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro IlI, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

028/2025 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno e Informe del contenido de los documentos
que contienen el analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la
oferta econdmica, de la evaluacion técnica y de la evaluacion econdmica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos
Materiales y Servicios, de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, siendo las 12:00 horas del dia 12 de noviembre de 2025, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacién
Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-028/2025, convocada para la
contratacion del “Suministro de vales de despensa para personal del Instituto
Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afo
2025, Dia de Reyes, Dia del Niio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026”.



; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
2 IINE

DIRECCION DE RECURSOS MAT,ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-028/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2025, DiA DE REYES,
DIiA DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2026”

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Cadigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 12:00 horas del dia 12 de noviembre de 2025, se dio
inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso b) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-028/2025.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Mario
Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios, quien emite el fallo con
fundamento en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 5 (cinco)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES

1 Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.

2 Efectivale, S. de R.L. de C.V.

3 Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.

4 Credi Trune, S.A. de C.V. SOFOM ENR

5 Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
sefialan a continuacién, no se encuentran sancionados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria  Anticorrupcion 'y  Buen  Gobierno a través de la  pagina
https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados, ni sancionados.




; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
2 IINE

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-028/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2025, DiA DE REYES,
DIiA DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2026”

No. LICITANTES INHABILITADO / SANCIONADO
1 | Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado
2 | Efectivale, S. de R.L. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado
3 | Previsién del Trabajo, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado
4 | Credi Trune, S.A. de C.V. SOFOM ENR No inhabilitado, ni sancionado
5 | Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica
[I.  Evaluacion técnica
[ll.  Evaluacion econémica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdémica fue realizado por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva,
Subdirectora de Adquisiciones, avalado por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza,
Director de Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los
requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria;
resultando lo siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
1 ge\;vwlos Broxel, S.A.P.l. de CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
2 | Efectivale, S. de R.L. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
3 erwsmn del Trabajo, S.A. de CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
Credi Trune, S.A. de C.V. -
4 SOFOM ENR CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria

Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida uUnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
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Direccion de Personal de la Direccion Ejecutiva de Administracion, a través de las
Servidoras Publicas: Mtra. Noemi Avalos Escalona, Subdirectora de Relaciones y
Programas Laborales, avalada por la Lic. Anali Santos Aviles, Directora de Personal;
quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente
procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio No.
INE/DEA/DP/SRPL/6603/2025, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los
licitantes participantes evaluados a través del criterio de evaluacion binario, mismo que forma
parte integral de la presente acta.

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria para la partida unica

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1
I SIeLEs “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
1 | Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. CUMPLE
2 | Efectivale, S. de R.L.de C.V. CUMPLE
3 | Previsién del Trabajo, S.A. de C.V. CUMPLE
4 | Credi Trune, S.A. de C.V. SOFOM ENR CUMPLE
5 | Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. CUMPLE

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ill. Evaluacion econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econdmica” de la convocatoria, la evaluacion econémica fue
realizada para la partida Gnica, por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva, Subdirectora de
Adquisiciones, avalada por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacion econémica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del criterio de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
econdmicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Oferta desechada

Del analisis realizado a la oferta econdémica presentada por el licitante Credi Trune, S.A. de
C.V. SOFOM ENR, se observo que no ofertd el costo del monedero electrénico (tarjeta)
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de reposicion a partir de la 4ta. Emision, circunstancia que afecta la solvencia de la
proposicion presentada, considerando lo establecido en el Anexo 7 “Oferta Econémica” de
la convocatoria, en el apartado de Notas que entre otras cosas indica lo siguiente:---------------

“Siendo obligatorio referir todos los conceptos en la oferta econémica.”
Por lo que se desprende que el licitante no cumplié con los requisitos solicitados en el
numeral 4.3 inciso a) de la convocatoria que sefala: “Los LICITANTES deberan presentar la
oferta economica, debiendo preferentemente requisitar el Anexo 7 de la presente
convocatoria, conteniendo como minimo los requisitos que en dicho anexo se
solicitan.” et R PR

En ese contexto y de conformidad con lo preceptuado en el quinto parrafo del articulo 43 del
REGLAMENTO que establece entre otras cosas que “.. En ningun caso el Instituto o los
licitantes podradn suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”,
asi como lo establecido en la fraccion | del articulo 45 del REGLAMENTO y los numerales 4.3
ultimo parrafo y el 14.1 inciso 10) de la convocatoria, SE DESECHA, la oferta econémica del
licitante Credi Trune, S.A. de C.V.

FUNDAMENTO DE
No. LICITANTE INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO
Econémicamente:
Al no ofertar el costo del | Fraccion | del articulo
monedero electrénico (tarjeta) | 45 del REGLAMENTO
1 Credi Trune, S.A. de C.V. | de reposicion a partir de la 4ta. | y los numerales 4.3
SOFOM ENR Emision, con fundamento en | ultimo parrafoy el 14.1.
el numeral 4.3 Inciso a) y el |inciso 10) de Ia
Anexo 7 “Oferta Econdmica” | convocatoria.

de la convocatoria

Precios No Aceptables

Se verificé que el porcentaje de comision, para la partida Unica resultara ser Aceptable,
obteniendo lo siguiente:

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. ACEPTABLE
2 Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. ACEPTABLE
3 Efectivale, S. de R.L. de C.V. NO ACEPTABLE
4 Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. NO ACEPTABLE
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado
“Andlisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.------

Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido de la evaluacion econémica, se desprende que las ofertas
presentadas para la partida Unica, por los licitantes que se sefialan a continuacién, SE
DESECHAN, respectivamente, en términos del detalle de la evaluacién que se describe en el
Anexo 3 denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral
de la presente acta.

FUNDAMENTO DE
No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO
Econémicamente:
1 Efectivale, S. de R.L. de | El porcentaje de la comisién | Fraccion Il del articulo
C.V. ofertado respectivamente, | 45 del REGLAMENTO
resulté ser No Aceptable, con | y los numerales 4.3
fundamento en la fraccion XLI | ultimo parrafoy el 14.1.
2 Servicios Broxel, S.A.P.l. | del articulo 2 del |inciso 7) de la
de C.V. REGLAMENTO vy el articulo 68 | convocatoria.
fraccion Il de las POBALINES.

Oferta no adjudicada

Se indica que no se adjudicé el contrato para la partida unica, al licitante que se lista a
continuacién; en virtud de _no haber presentado la oferta que represente las mejores
condiciones para el Instituto a través de la comisién y bonificacién respectiva. ----------------

EVALUACION
ECONOMICA

OFERTA NO ADJUDICADA

No. LICITANTE

1 Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado “Evaluacién Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, mismo que forma parte integral de
la presente acta.

Adjudicacion del contrato abierto

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato abierto para la partida unica, ejercicios fiscales
2025 y 2026, al licitante Tiendas Chedraui, S.A. de C.V., conforme a la Cantidad Minima y
Cantidad Maxima de Monederos Electrénicos que se podran solicitar y que se encuentran
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detallados en el numeral 1.2. Tipo de contratacion de la convocatoria, como se senalan a
continuacion:

Monederos Electronicos
Conceptos Cantidad Cantidad
minima maxima
1 Vales de Fin de Aino 2025 5,088 12,720
2 |Vales de Dia de Reyes 2026 2,400 6,000
3 | Vales de Dia del Nifno 2026 2,400 6,000
4 |Vales de Dia de la Madre 2026 2,400 6,000
5 |Vales de Dia del Padre 2026 2,400 6,000
6 |Vales de Resoluciones o Mandatos Judiciales 40 100

Considerando el porcentaje de comision y bonificacién ofertado, asi como el costo del
monedero electronico (tarjeta) de reposicion a partir de la 4ta emisién, como se sefalan a
continuacion y se detallan en el Anexo 4 denominado “Evaluacion Econémica (conforme a
los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y en el Anexo 5 denominado “Oferta
Econdémica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, mismos que forman parte
integral de la presente acta.

COMISION
Descripcion Porcentaje c’ie comision Porcentaje de comision
(con nimero) (con letra)
\Vales fin de afio (navidenos) 2025
Vales dia de reyes 2026
Vales dia del nifio 2026 0% Cero por ciento
Vales dia de la madre 2026
Vales dia del padre 2026
BONIFICACION

D L Porcentaje de bonificacion | Porcentaje de bonificacion (
escripcion

(con numero) con letra)
Vales fin de aio (navidenos) 2025
Vales dia de reyes 2026
\Vales dia del nifio 2026 3% Tres por ciento

Vales dia de la madre 2026
Vales dia del padre 2026
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COSTO DEL MONEDERO ELECTRONICO (TARJETA)
DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION
(Tal como se establece en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” inciso a) del
Anexo 1 “Especificaciones técnicas de la presente convocatoria)

Monto total antes de IVA

Descripcién (con dos decimales) Monto total antes de IVA

en moneda nacional (EEm ey
Vales fin de afio (navidefos) 2025
Vales dia de reyes 2026
Vales dia del nifio 2026 $0.00 Sin costo

Vales dia de la madre 2026
Vales dia del padre 2026

La erogacion del recurso para el ejercicio fiscal 2026, estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicién
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

Asimismo, y conforme lo establecido en la convocatoria, 14,900.00 (catorce mil novecientos
pesos 00/100 M.N.), es el monto aproximado que se distribuira para monederos electrénicos
de Fin de Ano 2025; y que estara sujeto a posibles cambios, de conformidad con los
parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(SHCP), una vez que se emita el comunicado oficial y que se hara del conocimiento del
licitante adjudicado.

Con referencia a los monederos de dia de reyes, dia del nifio, dia de la madre y dia del
padre correspondientes al ejercicio 2026; el monto fijo que se distribuira sera de $500.00
(quinientos pesos 00/100 M.N), con base en lo establecido en el Manual de Normas
Administrativas en Materia de Recursos Humanos del Instituto Nacional Electoral. ----------------

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica, por el licitante Tiendas
Chedraui, S.A. de C.V. resulté solvente, porque cumple con los requisitos administrativos,
legales, técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi
como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del
contrato sera como se sefalé en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina14 de 81). ---------------

Derivado de la emision del fallo y en atencién a lo sefialado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.,
para la partida unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, al
correo electronico: beatriz.ledesma@ine.mx la documentaciéon senalada en el numeral 7.1
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denominado “Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales”, numeral
7.1.1 denominado “Documentacion que debera entregar el licitante que resulte
adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepcion
de lo solicitado en los apartados B. y C. de dicho numeral, documentos que deberan
presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autografa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon,
Caddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacién original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 26 de noviembre de 2025, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos
sefalados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el
representante legal del licitante adjudicado, a mas tardar el dia 27 de noviembre de

2025, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, a firmar autégrafamente el contrato, en las
instalaciones del Departamento de Contratos, de la Subdireccidon de Contratos, en el domicilio
antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de

referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del dia 20
de noviembre de 2025, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora antes

sefialado; se debera presentar a mas tardar el dia 27 de noviembre de 2025, en un
horario de 9:00 a 18:00 horas, a firmar autégrafamente el contrato, en el Departamento de
Contratos, de la Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 115 fraccion lll, 124, 125, 127 y 130 de las
POBALINES, el licitante adjudicado para la partida unica, debera enviar al correo
electronico: beatriz.ledesma@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio

fiscal 2025 sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, a més tardar el dia 5 de diciembre de

2025; debiendo renovarse durante los primeros diez dias habiles del ejercicio fiscal 2026, por el
equivalente al 15% (quince por ciento) del monto maximo a erogar en dicho ejercicio fiscal sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado; mismas que seran en Pesos Mexicanos y a nombre del
Instituto Nacional Electoral.
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A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electrénicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion vy
validacién por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicidon en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro I, Nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Director de Recursos
Materiales y Servicios, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada
para la partida Unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la Unica responsable de la evaluacion efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo el mismo dia
de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. MARIO ALFONSO BURCIAGA ESPARZA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les
otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para
el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Mariana Nosti
Villanueva, Subdirectora de Adquisiciones, avalado por el Lic. Mario Alfonso
Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

. .. |Manifestacion de no
. L. Manifestacion
Manifestacion de encontrarse en
. de estar al
Acreditacion no encontrarse g alguno de los
. s corriente en el . L . e o
de existencia en alguno de los 200 de supuestos Manifestacion de | Estratificacion de
legal y e . supuestos p g . establecidos en el | Declaracion ser de micro, pequenas . . L .
" Identificacion . obligaciones . s s N N N . Participacion
. personalidad Oficial Vigente establecidos en fiscales v en articulo 49 fraccion | de integridad | nacionalidad y medianas o ——
No. Licitantes juridica del 9 los articulos 59 y Sy IX de la Ley General mexicana empresas )
. . materia de
licitante 78 del sequridad de
Reglamento quri Responsabilidades
social - .
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta Anexo 6
en el que
Si cumple Si cumple manifiesta que
1 Servicios Broxel, (folios 00:0005 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple (foliop Si cumple pertenece al No aplica
S.A.P.l. de C.V. (folio 0000029) | (folio 0000030) | (folio 0000031) (folio 0000032) (folio 0000034) rango de P
al 0000008) 0000033)
GRANDE
empresa
(folio 0000035)
Presenta Anexo 6
en el que
manifiesta que se
2 Efectivale, S. de R.L. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple encuentra No aplica
de C.V. (folio 000004) | (folio 000005) (folio 000006) (folio 000007) (folio 000008) (folio 000009)| (folio 000010) estratificada p
como empresa
GRANDE
(folio 000011)
Presenta Anexo 6
en el que
Si cumple manifiesta que
3 Prevision del Trabajo, (folios 00’;0 al Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple pertenece al No aplica
S.A.de C.V. (folio 0034) (folio 0060) (folio 0061) (folio 0062) (folio 0063) (folio 0064) rango de P
0033)
GRANDE
empresa
(folio 0065)
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Manifestacién Manifestacion de no
Manifestacion de de estar al encontrarse en
Acreditacion no encontrarse corriente en el alguno de los
de existencia en alguno de los pago de supuestos Manifestacion de | Estratificacion de
legal y supuestos obligaciones establecidos en el | Declaracion ser de micro, pequeinas
personalidad | Identificacion | establecidos en (e e articulo 49 fraccion | de integridad | nacionalidad y medianas Participacion
No. Licitantes juridica del Oficial Vigente |los articulos 59 y materia de IX de la Ley General mexicana empresas Conjunta
licitante 78 del saguridad de
Reglamento . Responsabilidades
social - .
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
. Si cumple . . . . . . .
4 Credi Trune, S.A. de (folios 001 y Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
C.V. SOFOM ENR 002) (folio 003) (folio 004) (folio 005) (folio 006) (folio 007) (folio 008) (folios 009 y 0010)
Presenta Anexo 6
en el que
5 Tiendas Chedraui, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple manifiesta que es No aplica
S.A.de C.V. (folios 2 al 4) (folio 5) (folio 6) (folio 7) (folio 8) (folio 9) (folio 10) una GRANDE
EMPRESA
(folio 11)

Mtra. Mariana Nosti Villanueva

Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electréonicamente por la
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les
otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad
con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el
Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

Servidores Publicos

Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza

Director de Recursos Materiales y Servicios
El presente documento esta firmado electronicamente por el
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscrito a la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados
con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio  juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario;
de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al Gltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada
por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la
direccion de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacién que presentaron los referidos licitantes, segtin se hace constar en el expediente de la

Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-028/2025 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.
Pégina 2
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-028/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
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ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida Unica, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccidn de Personal de |la Direcciéon Ejecutiva de
Administracion, a través de los Servidores Publicos: Mtra. Noemi Avalos
Escalona, Subdirectora de Relaciones y Programas Laborales, avalada por
la Lic. Anali Santos Aviles, Directora de Personal; en su caracter de Area
Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los
licitantes participantes evaluados a través del criterio de evaluacion binario,
mediante el Oficio No. INE/DEA/DP/SRPL/6603/2025, documentos que se
adjuntan y forman parte del presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



; I N E Direccion Ejecutiva de Administracion

) N Direccién de Personal
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales

Ciudad de México, a 06 de noviembre de 2025

Oficio No. INE/DEA/DP/SRPL/6603/2025
Asunto: Licitacion Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-028/2025
Criterio de evaluacién binario.
Mtra. Mariana Nosti Villanueva
Subdirectora de Adquisiciones
Presente

Me refiero al oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/162/2025 relacionado con la Licitacion Publica Nacional
Presencial No. LP-INE-028/2025, convocada para la contratacién del servicio de “Suministro de Vales
de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las
prestaciones de Fin de Aino 2025, Dia de Reyes, Dia del Niiio, Dia de la Madre y Dia del Padre
20267, al que adjuntd de manera electronica las ofertas técnicas presentadas por los licitantes que
participaron en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, a fin de que sea enviada a la
Subdireccion de Adquisiciones la evaluacion técnica realizada, verificada, validada y debidamente
firmada, a mas tardar el 6 de noviembre de 2025 a las 10:00 hrs., a los correos electronicos que en el
propio oficio se indican.

Sobre el particular y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios,
(Reglamento); articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (Pobalines), vigentes a la
fecha; y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo
al presente en archivo impreso y electronico en formato PDF, el resultado del andlisis detallado de las
ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacién Binario, recibidas en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Partida Unica: Cumplimiento del Anexo 1
Licitante: RS “Especificaciones Técnicas”
Cumple/no cumple

Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. 1,2,3,4y5 Cumple
Efectivale, S. de R.L. de C.V. 1,2,3,4y5 Cumple
Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. 1,2,3,4y5 Cumple
Credi Trune, S.A. de C.V. SOFOM ENR 1,2,3,4y5 Cumple
Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. 1,2,3,4y5 Cumple

Asimismo, se sefala que el cumplimiento respecto a lo solicitado en la propuesta técnica es
congruente con lo descrito en el Anexo 7.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentamente

Mtra. Noemi Avalos Escalona
Subdirectora de Relaciones y Programas Laborales

C.c.p. Lic. Anali Santos Aviles. - Directora de Personal. - Presente.
C.c.p. Mtro. Jesus Octavio Garcia Gonzalez. - Encargado de Despacho de la Direccion Ejecutiva de Administracion.- Presente.

[ Serie 3 Seccion 3C-12. |

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y
operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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No Descripcién de o solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
465 correcto que los monederos electrénicos no llevarén el nombre del colaborador impreso en 1 tarjeta? Es declr
crin tarjtassin personalizr
Respuesta:
Suministro de Valesde despensa para personal del Insituto Naclonal Electoral con motio del otorgamiento delLa convocante precisa que, conforme o establecdo en el numeral 1.2 Tipo de contratacn”y en el Anexo Técnico follo 001, Anexo 1 Especicaciones Técnicas,
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA Sicumple
la prestacion Dia de la Madre 2026. “Objeto de la contratacion”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| ? numeral 1, Objeto de la Contratacion.
tecnicas sefiatadas en cichos apartados las cusles no contemplan fa impresién del nombre del beneficario en el
plstco del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a Ia persona trabajadora]
benefcaria,  efecto e cumplic con asdisposiciones iscales y e control adminstativo aplicables
i roveedor debers entregar los vales d despensa en la modaldad de monederos lectranicos en s 32 untas
follo 002, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas,
: conearuna ecer acues e o e sncegein e sl o monderos o ot Do o o - Folo o0 Avwo 1, Epeiadons T
centrales, de acuerdo a los incisos “F" y “G” del anexo técnico. N P
! follo 002, Anexo 1, Especificacones Técnicas,
3 MONTO $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia de la Madre 2026. Si cumple numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
i Lictante debers especificar en su propuesta técnica las caractristicas operativas de los monedero
electrénicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguientes
o | cARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS.[chip e seguridad y Nimero de denticacién Persona (NP) estas medidas d seguridad eviardn la posiiidad — Follo 002, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas,
MONEDEROS ELECTRONICOS e falsificacion o clonacian de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
para grantizar I seguridad de a informacidn, el acceso al NIP debers estar protegido mediante autenticacin
[revia (usuario y contrasefia, biometria o validacion mediante cédigo) desde la aplicacion méuilsolicitada.
i Instituto no pagaré comisién alguna por gastos de reposicén del monedero electrdnico o cuslquier otro )
follo 002, Anexo 1, Especificacones Técnicas
s COMISIGN POR GASTOS DE REPOSICION <oncepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, bloqueo de este o algin Sicumple g o o o
concerto pe numeral 2, Descripcén Detalada de I ontratacion
i Lictante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione
|como minimo la siguiente mhrmacm’: " - " e ren Pregunta:
aue 12 plataformase muestre el nombre o correo de un contacto,
-5aldo de cada monedero electrénico en tempo rea.
by P et sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
€ eetronico. N requerida la atencion telefonica?.
-Bugary echa de los consumos efectuados con cada monedero electrénico
Respuesta: ) follo 002, Anexo 1, Especicaciones Técnicas,
6 PLATAFORMA WES I sicumple
o La convocante precisa que Ia plataforma web debers incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para la| ? numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacion.
. o perea o i - o o|Persones beneficarias del servcio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencdn a través del Cal
socin ara et recamacin en oo e 1o, . Cntr s v se omiatoomosiar s prsarls e e n paicur
Por tanto, basta con que I plataforma brinde acceso  atencien telefénica o electranica conforme a o previto en ef
nexo Técrico.
Pregunta:
i Lichante debers manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotogrdfica en su propuesta técnics, quel
cane g ranfesar wpresrt  ntar evencs o, n s roputs e, a0lC S s coccantque o s oo et en et st 4 s qu st
e o e o ron 12162 ¢ 2l reportes entren por nuestro CallCenter, donde e le brindard un nimero de tcket o folo de seguimiento para mayor|
P P ,V 8 seguridad, de seguridad para validar
° Respuesta:
Consultar movimlentos realzados con el monedero lectrénico, Follo 003, Anexo 1, Especicaciones Técnicas,
7 PLATAFORMA WES Ls convocante aciara que el obietivo del requisito s garantizar que las personas beneficarias cuenten con|  Sicumple
+Consulta de saldo en tiempo real. N ) ! & N LS . o numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
+Consultar d = "
§ o . en ese sentido, Iaatencidn por medio del CallCenter cumple con icha finalidad, siempre que el proveedor garantiel
q auear e manera untercero
s disponibiida, egistro defoloy atencidn personalizada,
-Debers poer visualzar el NIP asgnado al monedero para su confirmacién y uso en ol momento que lod
benei P P & P v o Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de|
eneficaioso requieran !
Fregunta:
en e entendido que 12 convocante requiere contar con diversos medios de consults,y con fa finlidad de brindaruna)
respuesta inmediata es correcto entender se podran hacer consutas de sakdos, bloqueos y demss opciones a travé|
e whatsapp medio mis usado de
Respuesta:
s convocante precisa que, de conformidad con o establecido en el numeral 2 “Descripcion detalada de I3
contratacin del Anexo Técnico, lo lictantes deberin garantizar que cuentan con los medios, infraestructra y
capacida técnica necesarios para proporconar atencion telefoica l personal beneficaio del nsiuto, asegurando
en todo momento I continuidad,seguridad  calidad delservico
En ese sentido, el uso de plataformas digales o apicacones de mensajria instanténea, como WhatsApp, podrd
Lo App deberd star disponible pra su descarga en 135 principaes tiendas de aplicaciones movies (pp Sore | ~apere bajo esquemas seguros de autentcacion y verficacén de dentidad Follo 003, Anexo 1, Especificaciones Técricas
PLATAFORMA WS . fcuml
s o Google Play), v su uso deberd ser s costo adicional para e Instituto ni para el persanal beneficiado. Ia transmi b G . v sieumple numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
se limite 3 brindar orientacion general o canalzacion a los medios oficaes de consulta establecidos por el
proveedor.
Por tanto,no se considera que WhatsApp susituy os canles oficiaes de atencién,tles como fa aplicaién ml el
portal web o el centro e atencion telefGnica, sno que podré emplearse de manera complementari siempre que ¢
o a spicabis,
en consecuenci, no se modifa lo establecido en Ia convocatoria, preciséndose que Ia incorporacién de medios]
siionales serd admisible simpre que no comprometa 1a seguridad de Ia nformacion i contravenga a5
sposiciones técnicasestablecds,
6n aplca para todos os | serun
. EABRICACION DE L0S MONEDEROS Los monederossecrénicos, deberdn e fabrcados con un mateil que garantice  vid il d los mismos por Sicumple ol 003, aneso 1, Espciicaciones Téanicas
o menos un afo, numeral 2, Descripién Detalada d Ia Contratacien
Folio 003, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisicn de los monederos electranicos iniciales no deber generar costo alguno. Sicumple mersl2 Deseriin e
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No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
fa—
4 tane doers e e s ropust e s monecs ot e cor i un 3 e S22 91506 e o parpctin Slctamoss s convocate s et fevar  cabo s st
e it o g de s mimo o sl sg1ado o caducr, udendose o n culier
roment an s it 3 igeni e Cota il monecers e, o e qu o o 441 “ aoslo st mescars
u [—— oecincos, lrdn s vigercir v en o misms e saldo dponible, el Proveedor dee e ool T2, qu, conforme 1 sstablecido e ol mer 2 “Oerpcn detlad d oo de| e ———
. | Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que| numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
[partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y debers|
<er entregado en el domicilio sefalado en los apartados “F* Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas||'<EU¢" & término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Insttuto.
s eneeado e el s ¢ s opartods - Dericles o b o bsant, conddeanda ' coberts nacionl gl s, s convocante sina prcedentsaue s usvuione]
ccls Hecuos aue e corspors ol s vt o mima e hastsoch (08 vl cotado  art de s sl ol
o E e, conrly etega et de s nueves manadero en
s e corespanetes
1 ictate debers presntar n s propuest,un et diio f Admiisadr el Conrto frmad por s ot 0029, o diigido o Adminsrador dol
» NI o $£L00 06 LoS MONEDERGS Reorsentane Leghgranindo e os ldos exstntes na v fectuad a IO € o3 monedero Sicumpe contoto e cun i aue gz aue o sl
tcroco, st an o momentadsponiles,n e o o puedan e et pr ' e citenes na ves sfcunda s minsracin o o]
Finsun reunstanci monederosslciinico
1 provesior, debe retera o mparte del remanente e Ios anederos lecidicos no utdos o o]
g o SaidoresPilics, deiaddo s miitosde pesonl, et permancern en oy
o it o nprts au e sormte debed sr depastado o wanteo s coto lun, e e
rciona s ot nomr ol tut,misa e ¢ o roprconars P, mediant oo o]
o ot det Admiisrador el Contato,dgdo 3 Reprsents Legl, ancando una e con o deta
Compitodo s manedero b canidad s s debrd remgtar s con os monederes e s cerado |
e, e comer, s gt s s o i e s i et s, ot it f Drecir e R
El Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su| " Materiaes y Servicos 'y al Administador del
s REITEGRO DEL REMANENTE i et cebers e n s prosues scumle Cotrt, e vl cotne o ombre de 1 prsons
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la| utorizada de recoger los - monederos el
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonial remanente.
e gl Perea . 1500 o hdad o Mesic, i e deber e con sunambre, i fcha
uraves ecbido o requeriminto o Praveedor sarsbigada el o depisia o wanferenci ancra
i d i o e contacdo i de 1 fecha . rceplndeakio s complmento. A
cumplminto el roveedr 4 1 etrea el emanente e o monederos clecroias, 50 sblcs co]
oot cue e cora pr pos en sacen comprea en o aril 0 del Sepmen da o Pt
orcentae aue s sculuar o o i d ncumplimients Sites  écimcom que cuetapra e
eevlucin
aucmane o lssttcin s o
o " 5 S incosto auna parac : A —
" DELEXTRAVIO 0 C ni para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Si cumple numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
pibicsdeberdcur o <ot dl s
[
o vt que el It requiere delo partcants tenit via ks par s cobradoes, y con
inaica o ndaris moor st o de s quelor .
o de robo, et ra vertuadd,f erior Piblco fctado, eportad o vt i teefnicaalrsdar qu ot con u ceinode send tefnicaprpi,esntand oo partede su propues, st
imer tlfoicoqu f roveedor e ptalatenion a it a3 hores e iy s 65 s el | et o protesta Gt wrdad aue cnta con e  aue aper b 103 s aas estandares o cadad
oo dich Servidor il s fomacins compaand s s e cop simpl de s ertfcacones 50 500 2015 ¢ 50 20000-12018 2 b gl
Nimerodel monedero ectrnico extaiado. ctare y umpir con o modelo giabal do caldad do ntracdon con lents (Modelo Gobl I 2 nombre 4l
[b)Nombre del Servidor Pablico. licitante.
Fcchay hora o e fe vcaindo o monecdero e
. - enates -G Domicios hnta ocalsEecutvas convocante precia au, de conformidad con o sstablec n ef umeral 2 “Dscrpdan dtalada de 1
45 | CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O [que e corresponda al Servidor Pdbico. contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se| Sicumple Folio 004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
CUALGUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE S PRESENTE | Una e el steir, o rovedor it o del moneder lectiicade manerainmeditay e rsente 4 Ao Técico, s hanes gebrdn contar <o los medos, iaesucara y capacdad e umera b Dettadade a Contatadn,
reporcionars o eridorPilic un nimro d reprt.pot o e usaie <o pastaior  eprt | mcasrio ar roprcona atencin lfoic o ersand beneficiario G I, seurando o todo momento
eonsabiad el rovcdor,  pr 1o e o sd desantado 9 e de monedero. s ontiuad,seurdadycala e s,
ernedrto s Sonidor Pibico i <so senido, o conis do st eefonica debrd e propo dl lctants o enontase bofo s contol
o cas de.reprs pr cagos o reconociospor pare e sl Sedor PUBIC afectad, e rovesdor o b protesa e dec vertod presentnd o
i a2 ca s s sor o crgo o econaidos:  ancso o que do 1 nvesigacion e partede a prapascin éric
termin au fSnvidrPibico na iz s o s cantdades i reconocie, e roveedor s blgs v o| i, en s de conar o o certfcacones 10 S00L2015 (Sste de Gestin de b o) 150 20001
b oo ot mporte e, 2018 (esién e Secis de Tecnloga I normacn) 3 oo s s Modelo loal e Caldad d
Ivrscancon Gt Modlo Gl CC), s poc resentareen gl cot sl  nombre el
Vitante s cte,den e 4 proposcin énice,como lement aionlds eauscion aitahe, i sr
hecusto bt
-
ot naload d oo pripd, Sl 13 covocte 0 et et aho s stucir
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho))|
Los monsderos et solctados ra 1a reposkion pr rob, exavio u ot evenuald, prevaldsnal R ¥ escans.
rotcadan por pre de Sendor Pblc,dcerin s eiegados f eridor Pl en el domlo el Respuest:
16 ENTREGA DE REPOSICIONES en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G" D¢ ilios Juntas Locales Ej le La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” dell Sicumple Folio 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|

[para 1a entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electronicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a parti de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure Ia trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

£n caso de que se condene al Insttuto al pago de la prestacion de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio
Dia de la Madire 0 Dia del Padre a favor de algin Servidor Publico, en distinta modalidad a la que marca la norma)
el nstituto noti
debers reflejor la cantidad filada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y|
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente deber ser depositado en la cuenta|
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento,
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 12 solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempa solicitado por a autoridad jurisdiccional|
e aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
documento.

ar al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le|

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el
[broveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicars una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Sicumple

Folio 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2
1 plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Ao 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 al 27|
de noviembre de 2025 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|
electronicos, el Proveedor deberd entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos|
[mencionados en los apartados “F" Domiclios oficinas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas|
[mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberan entregarse en la
subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro II Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal CP. 01300 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electrénicos|
los@i ¥ paul

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

E1 Administrador del Contrato a través de I 6 i

Pregunta:
Solicitamos al Instituto que la informacion que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal

[y paula.magdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacin con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las
[prestaciones que se indican en el concepto 1 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3,4y 5

4 de la entrega de e que cologue el nimero de consecutivol
[y de monedera electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correol
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes de Ia entrega de los monederos en las dreas respectivas.

través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacion completa y correct)
solicitada en el mismo, tomando en consideracién que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo est configuradol
para poderse cargar de a

Respuesta:

La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacin para re-nominacién y dispersion requerida|
por el proveedor, con el p laintegridad y

Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
monederos electrénicos.

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos seialados, y no implica modificacion a la convocatoria, i es|
requisito obligatorio para los demés participantes.

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

Pregunta:
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada|
v de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Numero de Seguridad
Social, etc., ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacidn se ve afectada la dispersion y|
ersonalizar el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos|
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos y|
reenvio de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezarén af

£l Administrador del Contrato a través de I 6 los@ine.mx, my|
v paula.magdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal def

correr los dispersién.
Respuesta:

Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn |
[orestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3,4 y 5

L precisa que los p el numeral 2 “Descripcion detallada de la|

de la entrega de e que coloque el nimero
[y de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correol
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes dela entrega de los monederos en las dreas respectivas.

contratacién”, inciso ) “Del plazo para entrega y activacion de partir de la validacion de
la e

Ia informacién por parte del|
dificacion alos deros el /|

I
del Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de la informacién completa y correcta por parte del
instituto.

En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP|
o niimero de seguridad social), deber notificarlo de inmediato alInstituto a través de los canales oficiales designados

Durante el tiempo que medie entre la notificacion v la entrega de la informacién corregida, no se considerard|
| d éste acre

Por tanto, Ia solicitud se atiende en los términos sefalados, precisandose que los tiempos de respuesta y dispersion
correran a partir de la validacién de la informacién por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos|
técnicos establecidos en la convocatoria

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

ACTIVACIGN DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS.

~Concepto ¢
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de Dia de la Madre 2026, deberén ser|
activados el dia 08 de mayo de 2026 a las 9:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo electrénicol

confirmando la dispersicn de los recursos en d del documento que
aispersion

Sicumple

Folios 009 y 0010, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
contratacién.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS.

Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los establecimientos afiliados en|
(o5 que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria
2apateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, blesy articulos de

Sicumple

Follo 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

ACEPTACION EN

€l Licitante deber, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que estd|

p

Sicumple

Follo 0039, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién|
presenta Fotografia del monedero electrnico.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

€l Licitante debera proporcionar en su propuesta técnica un catalogo actualizado en formato Excel y/o POF en|
[ medio magnético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, asi como hacer mencién en la propuesta si
cuenta con catilogo en una pigina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afi
engan aceptacion los monederos electrénicos.

dos en donde

Sicumple

Folio 0011 Y 0040, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
Contratacién, presenta US8 con catélago  de
establecimientos.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

€l Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como minimo, un afo de|
vigencia a partir de la entrega.

Sicumple

Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

LICITANTE: Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.

EVALUACION TECNICA DIA DE LA MADRE 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
l Liitante, deberé presentar en su p dirgido al Administrador del Contrato, en el que{Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algdn motivo en los
[garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal, Folio 00042, Escrito en el cual indica quel
i 2 inco dias habiles a partic itu vidor Piblico, si ualaui d n z icos qu
2 ACEPTACION EN ESTABLECIIENTOS aiados, en un plazo no mayor  cinco dias hbiles a parir e asoictud del Servidor Piblco, in en cualquier estado de la republica mexicana. Nocumsie reemplazard los monederos electrnicos aue g
para e Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria e Servidor Piblico en el dorniclo| Respuesta: ean aceptados por algin motivo en los
sefalado en los apartados “F* Domicilos oficnas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas que l|Se acepta su propuesta establecimientos afados
corresponda. or e s e monederes que nosan actades por gt enles stablecmientos fdos o Proveeor
reemplazard los un plazo que su soliitud.
Folio 0043, Escrito en el cual sefala reemplazard oy
 Liciante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito diriido al Administrador del Contrato firmadol o Mec‘m e
z ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso del Sicumple o e Omcos e  e e
[un evento de clanacién o falsfcacién de los monederos electrgnicos. e e o e
Folio 0044, Escrito que sefala reemplazard  los
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadiol :“’"E";’f; *d‘e:‘m"‘“"‘ ave “’“"“"“ ““’a"‘:e b
isponibiidad de los recursos en los monederos
or su Representante Legal que garantice Ia disponibiidad de los recursos en los monederos electrénicos en
» ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS e o, e Qo o e e momedrs At oo e so e e o s 4 Sicumple electronicos en todo momento, esto quiere decr)
, esto quiere decir, que ol monedero debers conservar su salda intacto, aunque no haya sidol e e e
|usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido. o act
aunque no haya sido usado en un lapso)
considerable de tiempa o el Contrato haya fenecido
Pregunta:
1as cartas de 6 serin das copia simple?
Respuesta:
fanzas o cartas de satisfaccion del servicio de los dltimos 5 afios, es decir del 2019 3l 2024 o del 2020 al 2025,
did N las “( Pabi /o Privad ; p h lebrado Contratos de vales de di "|finalidad es acreditar la experiencia del licitante en la prestacién de servlcmsswmﬂare&, conforme a lo establecido en el Folios 0045, 47 al 70 Escrito drigido al Admwmslradm
s ACEPTACION N EsTABLECIVIENTOS cxecido ora stuiones pblicas /o Privdasco e au hya celebradoContrtosdevle e 0e9enSs e crrspondietede sprtado “Conteido e s proposeones Siumple el contrato en el que presenta 3 cortas
ichas cartas corresponderdn a Instituciones. diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en- hojas
En consecuencia, dichas cartas podrén presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de recomendacion.
membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberan contener nombre firma y datos de contacto de| P g P s pre o ! “
. e o e e e dotos de con dentificacion de Ia empresa o nstitucion que s emite,  estén firmadas por persona autorizada.
P P P " v Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacion no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar sul
xperienca mediantecontratos o constanias que respaldn aprestaccn efectiva el servio,
Por tanto, la Lynose
 Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT § Folios 70 al 94 anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
30 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Si cumple
para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. P numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion
n el caso de of trales, I entrega de los moned: ebern ser entregados conforme a lof
el “ .l res de | o resad " ! N Folio 0013 Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
2 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipuiado en el apartado *F * oficinas entrales lugares ZAFIRO II y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO) Sicumple e heclaones Tens
PPy numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacion,
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades federat § Follo 0013 Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS. debers realizar Ia distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de la convocatoria. Sicumple numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion,
Servidores Publicos que realizan la evaluacién:
ELABORO Y REVISO AVALO
MTRA. NOEMI AVALOS ESCALONA LIC. ANALI SANTOS AVILES
SUBDIRECTORA DE RELACIONES Y PROGRAMAS LABORALES DIRECTORA DE PERSONAL

[AC: Auroridad Cervificadora del Instituto
Nacional Bieccora
5o

F4FE3734109C83B33

4FE37941C3C83833
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DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
€5 correcto que los monederos electrénicos no llevardn el nombre del colaborador impreso en Ia tarjeta? Es decir
serén tarjetas sin personalizar
Respuesta:
uministr n nal del Inst ectoral ivo del fent isa que, conf i Ty ion” i o 001, ifcaciones Técnicas)
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suministro e Vales de despensa para personaldel Insituto Naconal Electoral con motiv delctorgamiento defLa convocante precis aue, conforme a o establecidoen el numersl 1.2 Tipo de contratacion”y e el Aneso Técnicol Follo 001, Anexo 1 Especicaciones Teenicas
1a prestacion Dia e Reyes 202, “Objeto de la contratacién, los monederos electranicos que se entreguen deberén cumplir con las especificaciones numeral 1, Objeto de Ia Contratacion.
técnicas sefiladas en dichos apartados, las cusles no contemplan Ia impresién del nombre del beneficario en el
plisico del monedero electrénico,
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiari,  efecto de cumplir con las disposiciones fiscales y de control administrativo aplicables
1 Proveedor deberd entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas]
Follo 002, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas)
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargaran de disribuir los monederos a las Juntas Distrtales y en oficinas| Sicumple O e ones Tecncas
centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” del anexo técnico. g P
5 vonTo 507100 N mort fo par - oD de Reyes 2026 — Folo 002, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.
Bl Lictante deberd especificar en su propuesta técnica las caracterstcas operativas de los monederos]
electrénicos que proporcione, mismas que deberén contener las medidas de segurldad y controles sgulentes
B MEDIDAS DE 105 [chip de seguridad y Nimero de Identifcacién Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitarén la posiildac] - Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
MONEDEROS ELECTRONICOS. e falifcacion o clonacion de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
para garantizar la seguridad de la informacién, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacidn|
contrasefia, i mediante
£l Instituto no pagaré comisién alguna por gastos de reposicién del monedero electrénico o cualquier otro §
Folio 002, Anexo 1, Especicaciones Técnicas
s COMISIGN POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, bloqueo de este o algin Sicumple g o o o
concepto be numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacion.
1 Licitante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con na plataforma web, que proporcione|
[como minimo la siguiente mfovmzunnv " ! ’ fepen Pregunta:
ave 1a lataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,|
+Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real
" g wectronco sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser
. requerida la atencidn telefénica?.
. de electrénico. Respuesta: Folio 002, A 1, E ifi Té
R PLATAFORMA WES ) oo puesta: ) Stcomple ollo 002, Anexo 1, Especiicaciones Téanics)
o e s La convocante precisa que Ia plataforma web debers incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las| numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.
. personas beneficarias del servico, el cusl puede ser un nimero telefénico o canal de atencién a través del Call
+Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento o
B e oo o Center,sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
Por tanto, basta con que Ia plataforma brinde acceso a atencion telefénica o electrénica conforme a o previsto en el
Anexo Técnico
s , Pregunta:
€l ““‘““‘E d“’:'a‘ "‘E'f"elf' :K"‘“"“:‘”“IV adjuntar E“"d‘”:'a "’“’“’E"‘”‘ ‘”;S“ D;”Z“EZ” """‘”‘ﬂ““" Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de|
i P y hosrows reportes entren por nuestra CallCenter, donde se e brindaré un ndmero de ticket o folio de seguimiento para mayor|
cual 125 personas beneficarias del servicio podrén consultar y realizar al menos lassiguientes funciones: o s i, Lo Mol de seaument
Respuesta:
- Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. . Follo 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclara que el objetivo el requisito es garantizar que las personas beneficarias cuenten con| Sicumple
0! Consulta de saldo en tiempo real, 9 ‘ ! & - P " o numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion,
c
en ese sentido, a atencidn por medio del CallCenter cumple con dicha finaldad, siempre que el proveedor garantice
*Bloquear y desbloguear el monedero electrénico, de manera inmediata y sin intervencién de un tercero. 4 bi \d’d st dP’ i tencié Jizad: P . pre al P B
" su disponibildad, registro de folio y atencién personalizada
bDEl’f“’ "’“f’ visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacion y uso en el momento Que 1055, 1 ncerior es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas el
a seguridad referidas.
Pregunta:
en el entendido que Ia convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con I finalidad de brindar una
respuesta inmediata es correcto entender s podrin hacer consults de saldos, bloqueos y dems opeiones a través
e Whatsapp medio mas 5
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con o establecido en el numeral 2 “Descripeién detallada de
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberdn garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y|
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficario del Instituto, asegurandol
en todo momentola continuidad, seguridad y calidad del servicio.
en ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instanténea, como WhatsApp, podrd|
La App debers estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones moviles (App Store y{ sopere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificacion de identidad, . Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
s PLATAFORMA WEB g Sicumple s ,
[Google Play), y su uso deber ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. ansm bl G eta, Ly P numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion,
+se limite a brindar orientacién general o canalizacién a los medios oficales de consulta establecidos por el
proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los cansles oficiaes de atencién, tales como Ia aplicacion mavil el
portal web o el centro de atencién telefonica, sno que podré emplearse de manera complementaria siempre que scl
i aplcables.
en consecuenci, no se modiica Io establecido en la convocatoria, precisindose que Ia incorporacion de medios
adicionales serd admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga las
isposiciones técnicas establecidas
aplca p serun
L Jectrdnicos, deberén ser fabr un materal que garantice la vida il . o 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS 05, mnnedevof electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida (til de los mismos por Si cumple Folio 003, Anexo : ‘specificaciones  Técr L,as
lo menos un afio, numeral 2, Descripeion Detallada de Ia Contratacion.
. Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL s I costo alguno, Sicumple

numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacién.
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DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
fa—
€ tane dters e en s ropust e o monedeos e e <o i o s e )2 1914508 ot e e Zi;‘li"]i?f!;?‘!ﬁi‘iﬁ?;i conicant ros pemi lar oo st
e 3t i g de osmimony  ld agnado o caducar, ulendo st uadoencole
D e L . o esens
" [ elecrrico, pierdon s g v <n o misms hbiese sldo “‘5»’5;‘:g;;;::;;:fg’n:j:;;gg;“:yg Lscomocante prec ue, conforne o stalect e el numerl 2 “Desrpitn etlad de a convtaciodel| L ol 003, Anexo 1, Epeccciones Téoica
inceo Teico o provasdor siuicads ders granta b susitucion oprtn d s manederos ecrnices e mera . besiion Dettadade  Contaadon
partir de la notificacion via correo electronico y/o llamada telefonica, asignando un nimero de reporte y. deheré
v et rfcoin o corte ectiic /o mada eleénic sfnando un dmer de epate y Gebrl Ly o s it et i coninde bl po s el pesonl el it
s enesado el omclo st s opartodes - Dl o b o bsant, cnddeanda ' coberurs naconl gl s, s convocante s prcedentsaue s usacione|
[ccls Hecuos aue e corspors ol s ovstan i it mésim de hastaach (08) i e catasos 3 s de o sl ol
ol o e, conrly etegs et de s nueves manadero en
s s corespanetes
1 ictate debers presntar n s propuest,un et diio f Admiisadr el Conrto frmad por s oo 0029, o difgido ol Adminsrodor dol
» NI o $£L00 06 LoS MONEDERGS Reorsentane el goraniando e os ldos xstentes na v fecuads a i € o3 monedero Sicumpe contoto e cunndia e gz aue o lds
lcrricor estaran enfodo mament doniies, <1 Qu o o pukdan st et pr b arpres o eitenes na ves sfcunda I minsracin o o]
Finsun reunstanci monederosslciinico
1 provesior, debe retera o mparte del remanente e Ios anederos lecidicos no utdos o o]
eiogados o SaidoresPilics, deiaddo s miietosde pesonl, et permancern en oy
o nttuo, o imprt aue resie schrants deberd s depostads o wanderido s coso o en maned]
rciona s curta s nomr ol Ittt misa e ¢ o roprconars o P, medink oo o]
o ot det Admiirador el Contato,dgdo 3 eprsents Legl, ancando una e con o dta
Compitodo s manedero b canidad s s debrd reimttar s con os monderes e s cerado |
e, ol comers, s gt s s o i de s i ot s, ot it f Dt e R
ateres y Seices 1 a1 Adminstador <
s REITEGRO DEL REMANENTE et cebrs presana n s rogusia st o Adinrador gl oo frmado or scumle Conrt, el cotne o ombre de 1 prsons
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en laf rutorizada de recoger los  monederos el
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-
ot il d oo pripdr, Sl 13 covocate 0 et vt aho s sstucir
de los monederos electrénicos - aue hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho))|
Los monederos oo soctados rs 1a rsposio or 1o, e u ova evetuadd, - A escans.
rotcadan por pre e Sendo Pablc,dcerin s eiegados 1 eridor Pl en el domlo Tl Respuest:
16 ENTREGA DE REPOSICIONES en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G" D¢ ilios Juntas Locales Ej le La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” dell Sicumple Folio 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|

[para 1a entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electronicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
[puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a parti de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure Ia trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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nes de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

£n caso de que se condene al Insttuto al pago de la prestacion de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio
Dia de la Madire 0 Dia del Padre a favor de algin Servidor Publico, en distinta modalidad a la que marca la norma)
el nsttuto notificara al Proveedor via correa electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le|
debers reflejor la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos yf
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente deber ser depositado en la cuenta|
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 1a solicitud, de o contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional
e aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el
[broveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa)
que le sea impuesta a Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia hbil de atraso en el pago.

Sicumple

Folio 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2
1 plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Ao 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 al 27|
de noviembre de 2025 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|
electronicos, el Proveedor deberd entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos|
[mencionados en los apartados “F" Domiclios oficinas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas|
[mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberan entregarse en la
subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro II Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal CP. 01300 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electronicos|
los@i ¥ paul

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

£l Administrador del Contrato a través de I 6 los@ine.mx, my|
[y paulamagdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las
[orestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3,4 y 5

il de la entrega de que coloque el nimero de consecutivol
[y de monedero electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correol
electrsnico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes deIa entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Progunta:
Solctamos al Instituto que I informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal
2 través de nuestro archiva de LayOut (para re nominacién y de dispersion), con I informacion completa y correctal
solicitada en el mismo, tomando en consideracion que lacantidad de usuarios s ata,  este archivo estd configuradol
para poderse cargar de a

Respuesta:

La convocante sefila que el Insttuto validard el LayOut de informacion para re-nominacién y dispersion requeridal
or el proveedor,con el propésito de garantizar l ntegridad y exactitud de los datos solicitados.

Dicha valdacién no libera sl proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los
monederos sectrdnicos.

Por tanto, I solctud es procedente en los términos sefalados, y no implica modifcacion a la convocatoria, i es
requisito oblgatorio para los dems participantes.

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

Pregunta:
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validadal
v de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Numero de Seguridad
Social, etc., ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacion se ve afectada la dispersion y|
ersonalizar el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos|
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos y|
reenvio de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezarén af

E1 Administrador del Contrato a través de I 6 los@ine.mx, |
[y paulamagdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del

correr los dispersién.
Respuesta:

Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran |
[orestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3,4 y 5

L precisa que los el numeral 2 “Descripcion detallada de la|

de la entrega de e que coloque el nimero
[y de monedero electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correol
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes deIa entrega de los monederos en las dreas respectivas.

contratacién”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de parti de la validacion de la informacion por parte del
dificacion alos la toria.l deros el y
del Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de la informacién completa y correcta por parte del
instituto.

En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP|
o niimero de seguridad social), deber notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados,

Durante el tiempo que medie entre a notificacion y la entrega de la informacién corregida, no se considerard|
|

éste acredite Ia notificacién en tiempo y forma.
Por tanto, Ia solicitud se atiende en los términos sefalados, precisandose que los tiempos de respuesta y dispersidr
correrén a partir de la validacion de la informacién por parte del Instituto, sin modificacion 3 los requerimientos|
cnicos establecidos en la convocatoria

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacién.

ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS.

~Concepto 2
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de Dia de Reyes 2026, deberan ser|
activados el dia 28 de noviembre de 2025 a las 9:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo electrénicol
confirmando la dispersién de los recursos en d fiandolo del documento que

aispersion.

Sicumple:

Folios 009 y 0010, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
contratacién.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS.

Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los establecimientos afiliados en|
los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichonera, carnes, farmacia, jugueteri
2apateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, blesy articulos de

Sicumple

Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacién.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

€1 Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que estd|
ofreciendo para prestar el servicio

Sicumple

Folio 0039, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacion|
presenta Fotografia del monedero electrnico.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

€l Licitante debera proporcionar en su propuesta técnica un catlogo actualizado en formato Excel y/o POF en|
[medio magnético (USB), el cual deber estar organizado por entidad, asi como hacer mencién en la propuesta si
cuenta con catilogo en una pigina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afi
tengan aceptacion los monederos electrénicos.

dos en donde

Sicumple

Folio 0011 Y 0040, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
Contratacién, presenta US8 con catélago  de
establecimientos.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS.

€l Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afio de|
vigencia a partir de Ia entrega.

Sicumple

Follo 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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LICITANTE: Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
f—
1 Lictant, debers presentaren s propucsta driidoa Adminitradr delContat,en 1o comvocants e ol reemplzo e los monedero aue o sea sceptados por lgin motvo en o
srntic s esmpaar s moneceras aue o san aestado s lgin moto an 10 etablciienosstablemintas afldos s e i au o excedar e 08 oche) sl posterires 3 st formal, oo w00, Esrto en of cal ndka aue
¥ oo ey ino s s prc d sl el SridorPiic, i e cstier i reemplaars s monederos lecraicos que o
26 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS e e part ; L a No cumple P clect a
[para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio| Respuesta: sean aceptados por algin motivo en los|
eiado n o sprados -+ Do afina Cenrals y °G" Domicios intos LocaesEectas s e scpta s ropuests cbtcmienosaidos
coressonda. 1o monedsro e o sea scsptados o lin moto o fidos o provescr]
reemloa o oicosenn S des s ol
R p—
1 Lcane, debers presntar e s propucst téica un escrtodirgd a Admitradr dol Controto fimad ol 083 Ecrto el cal sl reemplzrs o
27 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS [por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso del Sicumple aue g e
e Lol do 1o recuros en coso do un vt 45
© falsificacion  clonacién o falsificacién de los monedero.
A R ——
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado| ) que garantizae garant
: de tos recursn en s mansdero]
o . Represntate Legl. aue aantce I dsponitidad de o rocursos e fos monecoros secronicos e )
8 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Sicumple electrénicos en todo momento, esto quiere decir
o mament, st qurs dech, aue of manederdebed conerar su 3o tato, aunae na hva 0
ave o maneder dsers comserar u s s
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25 0 caro o salfacin dl el de o imos s aose deck dl 20191 202  dl 2020 2025 e xprenci el Kiansen 1 et sk s, conforn o estalecdon Fotos 0015, 7170 st driio ol Adminsrador
zs ACEPTACIONEN ESTABLECIMIENTOS s por s ntuclones Pl s con i e celrd Contrio e vl Ge 50, comspoctnt el sprsdo “Conen o s proposcions Scumple e conto on o que resenta 3 caras a8
: deberan presentarse en MOI2Sle, consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de| recomendacién.
memrstacasds s euciones aue o ecomienda,debrdncotenetnabre ey dtos e cotacta o i s s i’ e n ol s e sen e, contngan o
[ personsesponsabies de oprat s Cotrats, st corm o mimaro lfic  domiclio de s nttuions
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operiencs mdiants contatos a costanas e rsgalden restackn sfectis gl sl
ot ano. sl s términs seldos.y no e
1 Lctante debers resntar s ropuesta tcrcs o comprobanteds autrzden o enovain o ST . Fotos 70 s 94 aneo 1, Epeciicacions Ténicas
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS [para emitir monederos electronicos de vales de despensa. Si cumple numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacién
enel “ fa entrega de | o esad ) ! " Folio 0013 Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
u DISTRIBUCION O 105 MONEDEROS o an o spaad T * ofcias emles ioes 7AFRO 1  DIRECCION EXCUTVA D REGTRG Sicumpe ois Arero 1. Epecicadones Téari
FEDERAL DE ELECTORES. . o |
par o suminio do monederos lctricos en s utas Locls Gectas, deas 32 aidades oo ol 0013 Anero 1, Espcticines Toiss
» OISTRIBUGION O 105 MONEDERDS —
|deberé realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado de la convocatoria. P numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién,|
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Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.

EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA 12 prestacion Dia del Nifio 2026. “Objeto de la contratacion”, los monederos electronicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| Si cumple numeral 1, Objeto de la Contratacién.
3 'MONTO $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia del Nifio 2026. Si cumple numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
MONEDEROS ELECTRONICOS de falsificacion o clonacién de dichos monederos. numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
[previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante cédigo) desde la aplicacion mévil solicitada.
5 COMISIGN POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electranico, blogueo de este o algdn| Sicumple Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
como minimo 3 siguiente informacién: que la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
+Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real. sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
ey e e o " Z'“""I"":’ ; requerida la atencién telefénica?.
o PLATAFORMA WES jary fecha de 1os consumos efectuados con cada monerlero electranico Respuesta: ) staumgle Folio 002, Anexo 1, Especicaciones Técnicas)
e s e et y s it 0 130 oty 6, LTy o o o o s i
ol Ias personas beneficiarias del servico podrén consultar y realizar al menos as siguientes ﬁmtm’nes reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor|
*Deberd poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los| su disponibilidad, registro de folio y atencién personalizada.
N PLATAFORMA WEB La App debera estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones moviles (App Store y| *OPere bajo crvenas seguros d autenticacion y vrifcacion de dentidad, J— Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
|Google Play), y su uso deberd ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. la transmi 3 v numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La e ‘costo alguno. Si cumple Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.

EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por

s que No Cumple

Foja

Fundamento legal

€l Licitante debera sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un afio de|
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducars, pudiendo ser utilizado en cualquier]
[momento, sin estar sujeto a la vigencia del Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos|
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, e Proveedor debe emitir otrol

VIGENCIA DE SALDO DE

[partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y deberd|
ser entregado en el domicilio senalado en los apartados “F* Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico, con las mismas v i

 en un plazo no mayor acinco dias habiles af

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar a libre participacién, Solcitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
de los monederos electronicos que hayan llegado a término de vigencia en n plazo que o excedera de 08 (ocho)

i mexicana,
Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” del
inexo Téenico, el proveedor adjudicado deber garantizar Ia sustitucién oportuna de los monederos electranicos que|
lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Istituto,
N obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convacante estima procedente que las sustituciones|

técnicas solictadas en el presente ANEXO TECNICO.

puedan de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias hbiles contados a partir de a solicitud formal
del Instituto, Ia trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.

Sicumple:

Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

£l Licitante debers presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su|
Representante Legal, garantizando que los saldos exstentes na vez efectuada la ministracién en los monederos|
electr6nicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
[ninguna circunstancia.

Sicumple

Folio 0029, Escrito dirigido al Administrador del
Contrato en cual indica que garantiza que los saldos
existentes una vez efectuada la ministracién en los
monederos electronicos.

REINTEGRO DEL REMANENTE

E1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Publicos, derivada de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodia)
el Instituto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
[nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se e proporcionard al Proveedor, mediante oficio firmadol
[por parte del Administrador del Contrato, dirgido al Represente Legal, anexando una relacion con el detallel
completo de los monederos y la cantidad que se deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados yf
en su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviars por correo electronico diez dias habiles|
[posteriores al fenecimiento del Contrato.

£l Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su|
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro II Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en Ia Ciudad de México, mismo que debers recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
[un miéximo de diez dias habiles contados a parti de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electranicos, se establece comol
[bena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
[porcentaje que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar la
devolucion

Sicumple

Folio 0031, Escrito dirigido al Director de Recursos|
Materiales y Servicios y al Administador del
Contrato, el cual contiene el nombre de la persona
autorizada de recoger los  monederos del
remanente.

DEL EXTRAVIO O Ct

£1 LICITANTE, En Ta sustitucion 3
Jidad P :

otra
e 4 sin costo alguno para el

i para el Instituto los primeros tres eventos, si exitieran eventos posteriores, el Servidor
Publico debers cubrir el costo del pléstico.

Sicumple

Folio 004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O

CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

£n caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el evento via telefénica a
[nimero telefnica que el Proveedor designe para la atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio
solicitando a dicho Servidor Piblico la siguiente informacién
a)NGmero del monedero electrnico extraviado.
[b)Nombre del Servidor Publico.
IFecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

" e

entrales y “G” Domicillos Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Publico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico de manera inmediata y e|
[proporcionar al Servidor Pdblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd|
responsabilidad del Proveedor; y por o tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
pertencciente al Servidor Pablico.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la|

finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza d que los
acreditar que cuenta con un centro de atencin telefnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito|
[manifests bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos estindares de calidad.
Acompafiando dicho escrito de copia simple de las certificaciones IS0 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del
licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del
Iicitante.

Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la|
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que sel
presente”, del Anexo Técnico, los lcitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técical
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
la continuidad, seguridad y calidad del servicio.

En ese sentido, el centro de atencion telefonica debera ser propio del licitante o encontrarse bajo su control

£n caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Pablico afectado, el Proveedor
obiiga a llevar a cabo Ia investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion sel
determine que el Servidor Pablico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a levar |
cabo la devolucian del importe respectivo.

debers bajo protesta de decir verdad presentado comol
parte de a proposicion técnica.

[Asimismo, en caso de contar con las certiicaciones I50 9001:2015 (sistema de Gestion de la Calidad) e 150 20000-
1:2018 (Gestion de Servcios de Tecnoloias de Ia Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de
interaccion con Ciientes (Modelo Giobal CIC), las mismas podran presentarse en orginal  copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacidn cualitativ, sin ser un)
requisito obligatorio.

Sicumple

Folio 004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Pregunt:
Con a finalidad de no limitar la libre participacion, Solicitamos  la convocante nos permita llevar a cabo la susttucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho)

Los monederos electronicos solicitados para la reposicin por robo, extravio u otra eventualidad,
notificacion por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domiciio sefialadol
en los apartados " Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
[para la entrega de su reposicion. Los monederos electrnicos deberdn estar identificados para que en |
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

Respuesta:

L convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del
[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar a sustitucion oportuna de los monederos electrdnicos quel
lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Istituto,
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
s sedes correspondientes.

Sicumple

Folio 005, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

£n caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifo,
Dia de la Madre 0 Dia del Padre a favor de algin Servidor Pdblico, en distinta modalidad a a que marca la norma
el Instituto noti
debers refiejor la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos yf
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningn costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedero electronico, dicho remanente deberd ser depositado en a cuenta|
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento,
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 12 solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia autoridad jurisdiccional
e aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
documento.

ar al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le|

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
liudicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el
[proveedor deber cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Sicumple:

Follo 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.




=

TRETuTe Macianal Blectormt

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
conceptos 12
i plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Ao 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 2]
de noviembre de 2025 y se podrin hacer entregas parciales, teniendo como fecha lmite para entregar I
totaidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concuida Ia entrega de los manederos]
clectronicos, el Proveedor deberd entregar as guias de paqueteria firnadss por los Servidores Publicos] Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas)
1 PLAZO DE ENTREGA Sicumple
[mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas| ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
6 has guiss debern entregarse en o
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
lrdines del Pedregal CP. 01500 en la Ciudad de Méico o bien enviarse a los correos electrénicos]
Jos@i ¥paul
Solcitamos i Insituto que I iformacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colsboradores sea a lenadal
€ Administrador del Contrato a través de | s Jos@ine.mx, m|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersi), con l informacién completa y correcta
v paviamagdsleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|solicitada en el mismo, tomando en consderacion que I cantidad de usuarios s it y este archivo esté configuradl
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|para poderse cargar de a loque
restaciones que se indican en el , el dia 13 de noviembr L4y s) : ) o 006, Anexo 1, Especicaci icas)
1 PLAZO DE ENTREGA orestaciones que se indican en e concepto 1 2, e dia 13 de noviembre de 2025y para el concepto 3,4 v 5 |Respuesta: ) ) — Folo 006, Anexo 1, Especfcaciones Técnicas
de I entrega de que coloque el nimero de consecutivo|La convocante sefala que el Instituto validard el LayOut de informacion para re-nominacién y dispersion requeridal numeral 2, Descripeién Detallada de Ia Contratacion.
v de monedero electrénico por Servidor Pibiico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correolpor el proveedor, con el proposito de garantiza a ntegridad y exactitud de losdatos solicitados.
electronico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles| Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacion de los|
antes de l entrega de los monederos en las reas respectivas monederos eectrdnicos.
Por tanto, I solctud es procedente en los términos sefalados, y no implica modifcacion a la convocatoria, i es
requisito oblgatorio para los dems paricpantes.
pregunta:
solcitamos a2 convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté vlidada|
[ de manera correcta a informacién proporcionada por el Istiuto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridac|
Social, etc, va que en caso de que existr un error en la captura de Ia informacién se ve afectad la dispersién |
personalizar el vale lectrénico en nuestro istems, para odos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. £n estos
casos se notificara al Insttuto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos |
reenvis de Ia informacion correcta nuevamente, por o que hasta que se mande Ia informacion correcta empezarén a
€ Administrador del Contrato a través de | i Tos tiempos 52y de dispersion.
\ paiamagdsleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|Respuesta
Contribuyentes (RFC), CURP, numero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcion detallada de la|
prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el ia 13 de noviembre de 2025 y para e concepto 3, 4y 5, contratacion”, incso g) “Del plazo para entrega y activacin de_parti de a validacion de I informacién por parte del]  _ folio 006, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas)
2 PLAZO DE ENTREGA Sicumple
4 de la entrega de que coloque el sin modificacién a los la toria. d lectrd | o numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
V de monedero electrénico por Servidor Pibiico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correo| del Anexo Técnico, incian a paric de Ia entrega formal y viida de Ia nformacion completa y correcta por parte del
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habilesfInstituto.
antes de la entrega e los monederos en s reas respectivas 0 caso de que el proveedor detecte inconsistencias en o datos proporcionados (por ejemplo, erores en RFC, CURP|
o nimera de seguridad socia), debera notificarlo de inmediato 3 Insituto através de os canales oficaes designados,
de que serealcen
Durante el tiempo que medie entre la notficacion v Ia entrega de la nformacion corregida, no se considerard
que éste acredite Ia notfcacion en tiempo y forma.
Por tanto, Ia solctud s atiende en los términos sefialados, precisindose que los tiampos de respuesta y dispersién
correrin a partr e Ia valdacién de Ia informacién por parte del Istituto, sin moifcacion a los requerimientos|
:écnicos etablecidos en fa convocatoris,
+Concepto’3
" N ACON o LoS MONEDGROSelaGmIcos 195 monedeoselcticosentregaos por o roveedor pta I prestacion d i dl o 2026, dber S oo 000 v 00, oo 1, Epeicaions
activados el dia 30 de abril de 2026 a las 9:00 h deberd, enviar un correo 6 P  contrat: s B P
la dispersion delos recursos en d ontratacion.
Los monederos electrénicos que oferte el Lctante deberdn tener aceptacién en los establecimientos afiados en
folio 0011, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS (o5 que se puedan canjear como minimo por abarrotes, lscteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria) Sicumple 2, Do Detalota o o Contratorian
2apateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, bles y articulos de . P
, , folio 0039, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)
» ACEPTACION N ESTABLECIMIENTOS ot dberresenar en s roueta ek na gl  colrdlmoneder et aue e Scumpie o e e o]
parp presenta Fotografia del monedero electrénico.
1 Lictante debers proporcionar en su propuesta técnica un catlogo actualizado en formato Excel /o PDF en Folio 0011 Y 0040, Anexo 1, Especifcaciones]
[medio magnético (UsB), e cual deberd estar organizado por enfidad, as como hacer mencidn en a propuesta s ) récnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de 1
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Sicumple
cuenta con catélogo en una pégina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde P Contratacion, presenta USB con catdlago de]
tengan aceptacion los monederos slectrénicos. establecimientos.
1 Licitante, deberd sefilar en su pr écnica, que los monederos tendrdn, como minimo, un af Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técni
25 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS. icitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como 0, un afio def Si cumple olio 0011, Ane) D' , Especificaciones Técr :'35,
vigencia  partirde a entregs. numeral 2, Descripcin Detallada de I3 Contratacien
Pregunta:
El Licitante, deberd presentar en su propuesta tés dirigido al Adr strador del Contrato, en ala convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los|
[garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal, Folio 00042, Escrito en el cual indica quel
afiiados, en un plazo no mayora cinco dias habiles a partir de a solicitud del Servidor Piblico, sin en cuslquier i reemplazaré los monederos electrénicos que nol
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTG No cumpl
o “ o ST . o para el Instituto, entregéndolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio| Respuesta: o cumple [sean  aceptados por algin motivo en los|
sefalado en los apartados “F” Domicilos oficinas Centrales y “G" Domiclios Juntas Locales Ejecutivas que e|Se acepta su propuesta. establecimientos afiados
corresponda. " o sean aceptados por algin motivo en los fiados e Proveador]
reemplazard 6 un plazo ave : su solctud
Folio 0043, Escrito en el cual sefal reemplazard |
1 Lictante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrio dirgido 3l Adminisrador del Contrato firmado e e lara o
27 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de| Si cumple aue & €
e e e : total de los recursos en caso de un evento e
cionacién o falifcaién de fos monedero,
folio 0044, Escrito que sefala reemplazars los
monederos electronicos que garantizae garantice o
 Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirgido al Administrador del Contrato firmadil [epaniidad de 1os secursas en lor romederor]
or su Representante Lega, que garantice a disponiilidad de los recursos en los monederos electronicos en
s ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Por su Rep: ol que i ” sicumple electronicas en todo momento, esto quiere decir

todo momento, esto quiere decir, que el monedero debers conservar su saldo intacto, aunque no haya sidof
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.

que el monedero debera conservar su saldo intacto,
aunque no haya sido usado en un lapsol
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido
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LICITANTE:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.

EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
1as cartas de 6 serin d copia simple?
respucst:
fianzas o cartas de satisfaccién del servicio de los ultimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, s a M
oo ot s oot Pibo /o P co o oy ok ado Cntts b ks d S v s cre  egermts g o o prsacin g serviossimiars, confome a o establecido en el Folios 0045, 47 1 70 serito drgido al Administrador
20 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS (e e e e e, o " "h del apartado * Si cumple del contrato en el que presenta 3 cartas del
P P En consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean \Q&\b\es, contengan los datos de| recomendacion.
membretadas de s Insttucones que os recomiendan, deberin contener nombre irma  datos de contacto de| 1“9 1€ 10w <719 DOCHAR Dreseose 8 <ot SR SEmPe 018 sean
as personas responsables de operar os Contratos, asi como el nimero telefonico y domicilo de fas Instituciones.
P P P " v Asimismo, se. a:\ara que las cartas de recomendacion no sustituyen la obligacién de\ hm\anle de acreditar sul
experiencia mediante contratos o constancias que respalden Ia prstacion efectiva del serviio
Por tanto, Iasolcitud es ynose
E Licitante debers presentr en su propuesta técica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT Folios 70 al 94 anexo 1, Especifcaciones Técnicas
3 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS 3 prop P ” Sicumple : o {
ara emitic monederos electrénicos de vales de despensa. numeral 2, Descripcion Detallada de a contratacion
En el caso de oficinas centrales, Ia entrega de los monederos electr6nicos deberén ser entregados conforme a o oo 0013 Aner 1. Espediicacones Téenias
u OISTRIBUCION DE 105 MONEDEROS o an o spaead - ofcnas e gaes ZAHRO 11 DIRECCION ERCUTIVA 0. REGITRG Sumple fo 0013 Arew 1, Espeiicacors Tenics
FEDERAL DE ELECYORES . P |
Pl it de monedoroslctncos L i Lo, s 2 anides i, Follo 0013 Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS ! Si cumple 5 " 5
deber realizar Ia distribucion en los domicilos que se establecen en el apart e 1a convocatoria numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacién)
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EVALUACION TECNICA DA DEL PADRE 2026
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de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

LICITANTE:  Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunt;
€5 correcto que los monederos electrénicos no llevarén el nombre del colaborador impreso en la tarjeta? Es decr,
sern tarjetas sin personalizar.
Respuesta:
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de la[La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacion” y en el Anexo Técnicol Folio 001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA o e pensa para p ® " precisa que, « po de cd v St cumple pecificac
prestacién Dia del Padie 2026, ‘Objeto de la contratacién”, los monederos electrénicos que se entreguen deberén cumplir con las especificaciones numeral 1, Objeto de fa Contratacién.
técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficiario en el
plastico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero debera estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiaria, a plir con las scales y de control aplicables.
E1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electronicos en las 32 juntas| y
: X Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| i cumple ) :
Peliibiod . numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” del anexo técico.
X X Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
3 MONTO 500,00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos electranicos de Dia del Padre 2026. Si cumple § -
numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
€1 Licitante debers especificar en su propuesta técnica las i tivas de los monederos electrd
aue proporcione, mismas que deberan contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip del
4 | CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS seguridad y Nimero de Identifcacion Personal (NIP); estas medidas de seguridad eitardn la posibildad dl St cumpl Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
! S i cumple ) :
MONEDEROS ELECTRONICOS falsificacién o clonacién de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcin Detallada de la Contratacion.
Para garantizar la seguridad de la informacion, el acceso al NIP deber estar protegido mediante autenticacion|
previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante codigo) desde Ia aplicacion mvil slicitada
E1 Instituto no pagaré comision alguna por gastos de reposicion del monedero electrénico o cualquier otro roio 002, Anexo 1, Especif e
olio 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
5 COMISIGN POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, bloqueo de este o algin| Si cumple L Ep i
numeral 2, Descripcin Detallada de la Contratacion.
otro motivo.
ET Tictante deberd mencionar en su propuesta téccs, que cuenta con una platarorms web, que proporcionel.———
como minimo la siguiente informacién: 8!
. 5 correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
5aldo de cada monedero electrénico en tiempo real.
X sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de serl
“Bovimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. 78 aue cu
i requerida la atencion telefénica?.
tugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electronico
¢ Respuesta: X Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
6 PLATAFORMA WEB Resumen de | fectuados por mes por X Si cumple X -
e La convocante precisa que la plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
Datos de contacto en caso de requerir atencién telefonica. :
. . personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencion a través del Call Center,
Seccion para efectuar recamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algdn movimiento of
: sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
consumo realizado con el monedero electrénico. ,
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
[Anexo Técnico
s . . Pregunt:
1 Licitante debers manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotogrfica, en su propuesta técnica, que cuenta )
Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo del
con una Aplicacion (App) compatible al menos con los sistemas operativos 05 y Android, a través de la cual las extrav
. reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor
personas beneficiarias del sevicio podrén consultar y realizar al menos las siguientes funciones
seguridad, una ves realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del monedero.
Realizar reportes por robo o extravio del monedero electronico. P
S espuesta: ,
Consuitar movimientos realizados con el monedero electrénico. Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con mecanismos Si cumple . P 2
«Consulta de saldo en tiempo real. " : numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
s inmediatos y seguros de reporte en caso de r0bo o extravio del monedero electrénico.
Consuitar el listado de establecimientos afiliados donde es aceptado el monedero electrénico,
En ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice
Bloquear y desbloquear el monedero electrénico, de manera inmediata y sn intervencian de un tercero. N
X i su disponibilidad, registro de folio atencion personalizada.
Debera poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacion y uso en el momento que los .
Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas del
beneficiarios lo requieran.
seguridad referidas.
Pregunt
En el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la finalidad de brindar una
respuesta inmediata es correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, bloqueos y demds opciones a traves del
[Whatsapp siendo esta plataforma el medio ms usado de comunicacién.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con o establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacion’, del Anexo Técnico, los licitantes deberén garantizar que cuentan con los medios, infraestructura v
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencion telefonica al personal beneficiario del Instituto, asegurandol
en todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio,
En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantanea, como WhatsApp, podrd
un medio de atencién, a
s PLATAFORMA WEB Lo App debers estar disponible para su descarga en as principles tiendas de apicaciones mévies (App Store y|'OPCT® baio esquernas SEK“””:Q3“‘*""““‘”‘V‘V“""‘““’", e " S eumple Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
Google Play), y su uso debera ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. #no se utilice para la transmision de datos sensibles (como ndmeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
+se limite a brindar orientacion general o canalizacion a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencion, tales como la aplicacion movil el
portal web o el centro de atencion telefénica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se|
garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables,
e consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisandose que Ia incorporacién de medios|
adicionales sers admisible siempre que no comprometa fa seguridad de Ia informacién ni contravenga las disposiciones
técnicas establecidas.
sta consideracién aplica para todos los lcitantes sin ser un requisito obligatorio
Los monederos electronicos, deberdn ser fabricados con un material que garantice a vida il de los mismos por . Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS . aue P Si cumple b E ?
o menos un afio. numeral 2, Descripcin Detallada de fa Contratacion.
s s ' Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrnicos iniciales no deberd generar costo alguno. i cumple o

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS.

El Licitante debera sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un afio del
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualquier|
momento, sin estar sujeto a Ia vigencia del Contrato ni del monedero electrdnico. En caso de que los monederos|
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otrol
monedero electrdnico con otro afio de vigencia més, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a|
partir de la notificacién via correo electrnico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y debers|
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pblico, con las mismas v

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacion, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la repiblica mexicana.

Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacion” del|
| Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|

técnicas solcitadas en el presente ANEXO TECNICO.

puedan realizarse dentro de un plazo maximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
Ias sedes correspondientes.

Si cumple

Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Teécnicas,|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS.

El Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por sul
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos|
electrénicos, estaran en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia.

i cumple

Folio 0029, Escrito dirigido al Administrador dell
Contrato en cual indica que garantiza que los saldos|
existentes una vez efectuada la ministracién en los|
Imonederos electrnicos,

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Pblicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanecerdn en custodial
del Instituto, el importe que resulte sobrante debers ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
nacional a Ia cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor, mediante oficio firmadol
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacién con el detallel
completo de los monederos y la cantidad que se deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en|
su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviard por correo electronico diez dias habiles|
[posteriores al fenecimiento del Contrato,

El Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por sul
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE A PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia|
ardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién del oficio y sus complementos. Ante ell
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrdnicos, se establece comol
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia, porcentajel
que se actualizard por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar la|
devolucion

i cumple

Folio 0031, Escrito dirigido al Director de Recurso|
Materiales y Servicios y al Administador dell
Contrato, el cual contiene el nombre de la personal
autorizada  de recoger los monederos  del
remanente.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad
que se le presente al Servidor Piblico la reposicion de los mismos serd sin costo alguno para el Servidor Pblico ni
para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico debera cubrir el
costo del plastico.

i cumple

Folio 004, Anexo 1, Especificaciones Teécnicas|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

CCONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Pblico afectado, reportard el evento via telefdnica all
niimero telefénico que el Proveedor designe parala atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,|
solicitando a dicho Servidor Publico Ia siguiente informacién:

a)Nuimero del monedero electrénico extraviado.

lb)Nombre del Servidor Pablico,

)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Pblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrdnico de manera inmediata y le|
proporcionard al Servidor Publico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd

responsabilidad del Proveedor; y por o tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénico|

perteneciente al Servidor Piblico.)

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algun Servidor Publico afectado, el Proveedor se obligal
a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determinel
que el Servidor Publico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo laf
devolucion del importe respectivo.

Pregunt:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la finalidad
de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberan acreditar|
que cuenta con un centro de atencion telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifests|
bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mas altos estandares de calidad. Acompariandol
dicho escrito de copia simple de las certificaciones ISO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante y|
cumplir con el modelo global de calidad de interaccién con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del licitante.
Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la|
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se|
presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técnical
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
la continuidad, seguridad y calidad del servicio.

n ese sentido, el centro de atencion telefénica debera ser propio del icitante o encontrarse bajo su control operativol
directo, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de la
proposicion técnica.

[Asimismo, en caso de contar con las certificaciones IO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad) e 15O 20000-
1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnologias de a Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de|
Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podrdn presentarse en original y copia simple a nombre del|
licitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacién cualitativa, sin ser un|
requisito obligatorio.

i cumple

Folio 004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra eventualidad, previa
notificacion por parte del Servidor Pdblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en|
o5 apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para
la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberan estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a
quien pertenece el monedero electrénico.

Pregunta:
Con Ia finalidad de no limitar Ia libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de Ia repblica mexicana.

Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” del
[ Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
Ias sedes correspondientes.

Si cumple

Folio 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.
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de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

LICITANTE:  Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio,|
Dia de la Madre o Dia del Padre a favor de algin Servidor Publico, en distinta modalidad a la que marca la norma,
el Instituto notificar al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrnico al cual se le deberd
reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades que
le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al
saldo original del monedero electrdnico, dicho remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre
del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido ala naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd
[garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de lo|
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicaran las ) rolio 005, Anexo 1, Especicaciones Técnicas,
7 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES penas I las cond d i cumple :
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean
necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias
Ihabiles posteriores a la solicitud via correo electrnico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor
incumpla con la entrega del monedero electrdnico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial, en
tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el proveedor
deberd cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la multa por
cada dia habil de atraso en el pago.
Conceptos 1y 2:
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 al 27,
de noviembre de 2025 y se podrin hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la|
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos
. PLAZO DE ENTREGA electronicos, el Proveedor deberd entregar las guias de pagueteria firmadas por los Servidores Publicos St cumple Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,)
mencionados en los apartados “F Domiciios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberén entregarse en la
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
ardines del Pedregal CP. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electronicos|
Inoemi.avalos@ine.mx sara.avendano@ine.mx y paula. magdaleno@ine.mx
Pregunta:
Solicitamos al Instituto que la informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenada
£l Administrador del Contrato a través de los correos electrdnicos noemi avalos@ine.my, sara.avendano@ine.mx|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersién), con la informacién completa y correcta
v paula.magdaleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|solicitada en el mismo, tomando en consideracion que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo ests configuradol
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las{para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta.
1 PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco|Respuesta: i cumple Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técicas,
dias habiles antes de Ia entrega de los monederos electrdnicos para que cologue el nimero de consecutivo y de|La convocante sefiala que el Instituto validars el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersion requerida por| numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
[monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electrénico|el proveedor, con el propdsito de garantizar a integridad y exactitud de los datos solicitados.
a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|Dicha validacion no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacion de los|
entrega de los monederos en las reas respectivas. monederos electrénicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no implica modificacion a la convocatoria, ni s
requisito obligatorio para los demds participantes.
Pregunt
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada y|
de manera correcta la informacion proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Numero de Seguridad
Social, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacién se ve afectada la dispersion y|
personalizar el vale electrnico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos y reenvic|
e 1a informacin correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande Ia informacidn correcta empezaran a correr los|
E1 Administrador del Contrato a través de los correos electrdnicos I i de entrega y de dispersién.
y paula.magdaleno@ine.my, enviaré al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal defRespuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcién detallada de la
2 PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cincofcontratacién”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de  partir de la validacion de la informacién por parte del St cumple Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
dias habiles antes de Ia entrega de los monederos electrdnicos para que cologue el nimero de consecutivo y de|lnstituto, sin modificacién a los requerimientos técnicos establecidos en la convocatoria.los monederos electrénicos” numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correo electrénico|del Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de la informacién completa y correcta por parte del
a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|lnstituto.
entrega de los monederos en las dreas respectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP o
ntimero de seguridad social), debera notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados, a
efecto de que se realicen las correcciones correspondientes.
Durante el tiempo que medie entre la notificacién y la entrega de la informacién corregida, no se considerard|
incumplimiento imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizadola notificacion en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, preciséndose que los tiempos de respuesta y dispersién
correrén a partir de la validacién de la informacion por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos|
técnicos establecidos en la
«Concepto 5
s monedsros sectriicos entregados por el Proveedor para la prestacion del Dia del Padre 2026, deberan serl . Follos 009 y 0010, Anexo 1, Especiicaciones
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS " N iy i cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de Ia|
activados el dia 19 de junio de 2026 a las 9:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo electrénico confirmando) Contronacion
Ia dispersion de los recursos en los monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha dispersion.
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberdn tener aceptacién en los establecimientos afiiados en i
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, St cumple Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
] ¢ numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.
X , . s | Folio 0039, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
» ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS €l Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que estd St cumple meral 2, beseripeén etalada de 1 Contratacion,
ofreciendo para prestar el servicio. ; .
[resenta Fotografia del monedero electrdnico.
€1 Licitante debera proporcionar en su propuesta técnica un catalogo actualizado en formato Excel y/o PDF en Folio 0011 Y 0040, Anexo 1, Especificaciones
" ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS medio magnético (USB), e cual deberd estar organizado por entidad, asi como hacer mencidn en la propuesta i St cumple Técricas, numeral 2, Descripeion Detallada de Ia
cuenta con catdlogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde Contratacion, presenta USB con catdlago de
tengan aceptacion los monederos electrénicos. establecimientos.
2 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS €I Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrdn, como minimo, un afio de St cumple Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,

vigencia a partir de la entrega

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
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de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
E1 Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el queSolicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los|
[garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias hbiles posteriores a su solicitud forma| Folio 00042, Escrito en el cual indica que
afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Pdblico, sin dicionallen virtud de que algunas entregas deberan de realizar en cualquier estado de la repiblica mexicana. los monederos electrénicos que no
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . ) No cumple .
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio|Respuesta: sean  aceptados por algin motivo en los|
sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lefSe acepta su propuesta. establecimientos afiliados
corresponda. Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor
reemplazari los monederos electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias habiles posteriores a su solicitud,
X . Folio 0043, Escrito en el cual sefiala reemplazard los
£l Licitante, deberé presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol deron eloctrém om ol reit
monederos electrénicos que garantiza el reintegro
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de i cumple aue €
. ! total de los recursos en caso de un evento de
un decl falsificacion de I ;
clonacién o falsificacion de los monedero,
Folio 0044, Escrito que sefala reemplazara los
X . monederos electronicos que garantizae garantice la
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado| Qe B &
N e Lonm) A \ oros clectis tod disponibilidad de los recursos en los monederos|
or su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electronicos en todol . . .
28 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS " " £a, U & pon i cumple electronicos en todo momento, esto quiere decir,
momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en| "
que el monedero debers conservar su saldo intacto,
un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
aunque no haya sido usado en un lapso considerable
de tiempo o el Contrato haya fenecido
Pregunta:
€5 correcto que las cartas de recomendacion que solicitan seran presentadas tnicamente en copia simple?
. . Respuesta:
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacion o liberaciones de| <"
i " - La convocante precisa que las cartas de recomendacion solicitadas en la convocatoria tienen carcter referencial y su
fianzas o cartas de satisfaccién del servicio de los Giltimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025 .
: finalidad es acreditar la experiencia del liitante en la prestacion de sevicios similares, conforme a lo establecido en el Folios 0045, 47 al 70 Escito drigido al
expedidas por las Instituciones Publicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, | h
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . i numeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones’ Si cumple Administrador del contrato en el que presenta 3
dichas cartas corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en hojas| v :
n consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de cartas de recomendacion.
membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberdn contener nombre firma y datos de contacto del ;
, " ’ " identificacion de la empresa o institucion que las emite, y estén firmadas por persona autorizada
las personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefnico y domicilo de las Instituciones. A ;
[Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacién del licitante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden Ia prestacién efectiva del servicio.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria,
£l Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacion por el SAT] Folios 70 al 94 anexo 1, Especificaciones Técnicas,
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o oron " " i cumple ) "
para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacién
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberén ser entregados conforme a lo oo 0013 Anexo 1. Espect e
i olio nexo 1, Especificaciones Técnicas
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS. estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO| Si cumple . P 2
numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion,
FEDERAL DE ELECTORES.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Efecutivas, de las 32 entidades federativas, el Folio 0013 Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS . . s Si cumple ) :
debera realizar la distribucion en los domicilios que s establecen en el apartado "G" de la convocatoria. numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion,
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EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. 6 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
pregunta:
€ correcto que los monederos electrénicos no llevarén el nombre del colaborador impreso en Ia tarjeta? Es decir, serén|
taretas sin personaliza.
Respuesta:
Suministra de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de la|La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacién” y en el Anexo Técricol X Folo 001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA Sicumple
prestacion Vales de Fin de Afio 2025 “Objeto de la contratacién, los monederos electronicos que se entreguen deberdn cumplir con s especificaciones ? numeral 1, Objeto de Ia Contratacién.
técnicas sefialadas en dichos apartados, Ias cuales no contemplan Ia impresion del nombre del beneficiario en el plstico
el monedero electrnico
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en Ia plataforma el proveedor a a persona trabajadora beneficiaia,
 cfecto de cumplir con s disposiciones fscales y de control administrativo aplicables.
E1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electronicos en las 32 juntas
® o e . Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
2 COBERTURA locales cjecutivas mismas que se encargarén de distribui los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas Sicumple e o e
centrales, de acuerdo a los inisos F" y "G” del anexo técnico. - Deseri
514,900 (catorce mil novecientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin de Afio 2025; montol
aproximado que estard sueto a posibles cambios de conformidad con los parémetros que establezca la H X Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
3 moNTO - ., ; Sicumple
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, asimismo, se le informaré al Proveedor el importe que fue ? numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacidn.
autorizado por dicha Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial,
€1 Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caractersticas operativas de los monederos electrnicos
aue proporcione, mismas que deberan contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip de seguridad y
o | caRacteRsTIcAs opeRaTIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DELOS [ Nimero de Identifcacion Persona (NI estas medidas de seguridad eviarén la posivldad de falificacion o — Folio 002, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas,
6 monederos. s numeral 2, Descripcién Detallada de fa Contratacién.
Para garantizar la seguridad de la informacion, l acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacion previa
o, i80) desde la aplicacion movi solictada.
£l Instituto no pagard comision alguna por gastos de reposicidn del monedero electronico o cualquier otro concepto Folio 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION P fguna por & ” , " o Sicumple g e ieas,
o en : numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacidn.
i Licitante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione comol,
minimo la siguiente informacién: eunta:
g quenoes Ia plataforma se de un contacto, sing
+Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real, b
2 que cualauier o Ejecutivo via Call Center en caso de ser requeridala
realizados por cada
atencion telefénica?.
tugary fecha Respuesta: Follo 002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
6 PLATAFORMA WEB consumos efectuados por mes por puesta: Sicumple g | g
La convocante precisa que la plataforma web deberd inclur un mecanismo visible y funcional de contacto para las numeral 2, Descripcién Detallada de a Contratacion.
+Datos de contacto en caso de requerir atencion telefonica.
. personas beneficiarias del serviio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencion a través del Call Center, sin
Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconoeimiento de algn movimiento o consumo ¢ e
realzado con el monedero electronico. partied
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme 2 lo previsto en el
[Anexo Técnico.
pregunta:
1 Liitante debers manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta técnica, que cuental 6> .
v v Solicitamos a a convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de reportes|
con una Aplicacion (App) compatible al menos con los sistemas operativos 05 y Android, a traves de la cual las .
o P ) " entren por nuestro Call Center, donde se le brindard un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor segurida|
oo . : una vez realzadas las preguntas de seguridad para validar a autenticidad del ttular del monedero.
o v
Respuesta: .
. realizados con el Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclra que el abjetivo del requisto es garantizar que las personas beneficarias cuenten con mecanismos| i cumple y .
Consulta de saldo en tiempo real. g ’ “ e ! numeral 2, Descripcisn Detallada de Ia Contratacién.
Consultar el o
En ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que e proveedor garantice su
Bloqueary desbloquear , de manera v de un tercero. etro de oy atencis i preaue elp &
+Debers poder visualizar ¢l NIP asignado al monedero para su confirmacion y uso en el momento que los| .
P ® P v € 1%]por Io anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
bencficiarios o requieran.
scguridad referidas
Pregunta:
En el entendido que Ia convacante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la fnalidad de brindar una
respuesta inmediata es correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, blogueos y dems opciones a través de
(WhatsApp siendo esta plataforma el medio mas usado de comunicacion.
Respuesta:
La convacante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacié”,
del Anexo Tecnico, los licitantes deberdn garantizar que cuentan con los medios, infrasstructura y capacidad técnica
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Insttuto, asegurando en todo momento la
continuidad, seguridad y calidad del servicio.
En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instanténea, como WhatsApp, podr
considerarse un medio complementario de atencién, siempre que:
R PATAFORMA WEB La App debers estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones movies (App Store y{sopere 3 Scumple Follo 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
(Google Play), y su uso deberd ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado, +no se utilice para la transisidn de datos sensibles (como nimeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y o numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
+se imite a brindar orientacién general o canalizacién  los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp susttuya los canales oficales de atencién, tales como la aplicacién mévil el
portal web o el centro de atenci6n telefénica, sino que podré emplearse de manera complementaria siempre que se|
1as politicas de se aplicables.
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, preciséndose que la incorporacién de medios
adicionales sers admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacion ni contravenga las disposiciones
técnicas establecidas.
esta consideracion aplica para todos os icitantes sin ser un requisito oblgatorio.
Los monederos electranicos, deberén ser fabricados con un material que garantice la vida ttil de los mismos por lo . Follo 003, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS Sicumple
menos un afo. " numeral 2, Descripcién Detallada de a Contratacidn.
s X s . Folio 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrénicos inciales no deberd generar costo alguno. Sicumple P .
numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. 6 de noviembre de 2025

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Pregunta:
oo X . . . Con Ia finaldad de no limitarIalibre participacian, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion del
& ensu deros electranicos tendrén como minimo un afo de vigencia ) . " ;
los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias
a parti de la entrega de los mismos v el saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualauier momento,
: nabiles ya que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de a republica mexicana.
sin estar suto a I3 vigencia del Contrato i del monedero electrico. En caso de que los monederos electronicos, (1" /* ¢
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otro monedero electronicol oo p -
. : o 8 , conforme a el numeral 2 de la contratacion” del Anexo . Follo 003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,

n VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS con otro afio de vigencia més, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a parti de Ia notificacion| Sicumple s :

. 0 . . Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar fa sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que lieguen al numeral 2, Descripeion Detallada de la Contratacion.
v correo electronico y/o lamada telefonica, asignando un nimero de reporte y deber ser entregado en el domicii
A s s término de su vigencia, a in de no afectar el uso continuo el beneficio por parte del personal del Instituto,
sefalado en los apartados “F* Domicilos Oficinas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas que lo
" No obstante, considerando Ia cobertura nacional del senvicio, la convoeante estima procedente que las susttuciones

corresponda al Servidor Piblico, con las mismas especificaciones y caractersticas téenicas solicitadas en el presente "
ANBXO TECNICO. puedan realizarse dentro de un plazo maximo de hasta ocho (08) dias hbiles contados a partr de a solicitud formal del

g Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en

sedes correspondientes

£l Lictante debera presentar en su propuesta, un escrito diigido al Administrador del Contrato firmado por su Folio 0029, Escrito dirigido al Administrador del

. IGENCIA D . Legsl, garantizando que los saldos eisentes una vez efectuad I3 ministracion en los monederos Sicumple contrsto en cualincica que garaniza que los saidos
clectronicos, estardn en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en existentes una ves efectuada Ia ministracién en los|
ninguna circunstancia monederos electronicos.

1 Proveedor, debe reintegrar el importe del los monederos el lzad
a los Servidores Pablicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el
importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a a cuenta 3
nombre el Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficio fitmado por parte del
[ Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle completo de los
monederos y la cantidad que se debera reintegrar asi como los monederos en fsico cerrados y en su empadue
oriinal, el oficio en comento, se entregar o se enviard por correo electrénico diez dias habiles posteriores 2|
e & P P Folio 0031, Escrito dirigido al Director de Recursos
fenecmiento del Contrat. Materiales y Serviios y al Administador del Contrato,
13 REINTEGRO DEL REMANENTE el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firado por sul Si cumple v v g
el cual contiene el nombre de la persona autorizada
Representante Legal con los siguientes datos: o e
[EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la Subdireccion| . .
de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia Jardines del
Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México, mismo que deberé recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en un
Imino e dex s hbies contados  parir de I echs e rcepion el oy sus complements. e o
incumplimiento del proveedor de la entrega del penala
aue se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de Ia materla, porcentaie que se
actualizaré por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar a devolucién
E1LCITANTE, En querirla 6 ed robo,

" DL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD a o dblico la 6 i para el servidor Piblic i Sicumol Folio 004, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
para el Insttuto los primeros tres eventos, posteriores, cubrirel costo ? numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacidn.
del plistico

pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencién via telefnica para sus colaboradores, y con la finalidad del
brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberan acreditar que
en caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Pibiico afectado, reportard el evento via telefonica i[> e e o KN e o e o
ntimero telefénico que el Proveedor designe para la atencion a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,| propio, pr P propuesta, st "
e o o Fvoedor deslne pare 12 tenet protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mis altos esténdares de calidad. Acompafiando dicho escrit
INimero del moneders electré A de copia simple e la certifcaciones 150 9001: 2015 @ 150 20000-1:2018 a nombre del lcitarte y cumpiir con ¢l modelo
Nimerodel monedero elctrrico extraviaco e e
oINombre del Servidor Pibiico !
Respuesta:
c)Fecha y hora en fa que fue extraviado el monedero. p § -
. o - La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descipcidn detallada de la contratacion”,
d)0omiciio sefalado en los apartados °F” Domiclios oficinas Centrales y “G" Domicios Juntas Locals Ejecutivas| = 7\ AC7T= P S T omrmIne con o T o600 21 B et e e e e
15 | CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O |que e carresponda a Srvidor Pobiio. e Técno, Ton. itamtes deteni conto com o mredion, nfraestasctars  comciad thons aoseanos, oo Sicumple Folio 004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabiltara el uso del monedero electronico de manera inmediata y Ie e vt . e - " numeral 2, Descripeion Detalada de la Contratacidn.
: h ®|proporcionar atencién telefénica al personal beneficiario del Insttuto, asegurando en todo momento la continuidad,
proporcionar al Senvidor Piblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd
: i scguridad y calidad el serviio
del y por o tanto no serd -
. En ese sentido, el centro de atencién telefonica deberd ser propio del lctante o encontrarse bajo su control operativo
§ § airecto, y su existencia debers acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de la
e caso de reporte por cargos o reconocidos por parte de algin Sevidr Piblico afectado, el Proveedor s obliga l 1% .
llevar a cabo Ia investigacién sobre los cargos no reconocidos;y en caso de que de la investigacién s determine que
p ’ i y by g 4] asimismo, en caso de contar con las certfcaciones IS0 9001:2015 (sistema de Gestion de la Calidad) e 150 20000-1:2018
el Servidor Piblico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la devolucion
P, (Gestion de Servicios de Teenologias de Ia Informacién), asi como la adhesién al Modelo Global de Calidad de Interaccién|
porieres con Ciientes (Modelo Global CIC), las mismas podran presentarse en original y copia simple a nombre del lcitante paral
coteio, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacion cualitativa, sin ser un requisito
obigatorio.
Pregunta:
Con Ia finalidad de no limitarlalibre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion del
los monederos electrnicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias
Los monederos electranicos solictados para la reposicién por robo, extravio u otra eventualidad, previa ¥a que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de la repblica mexicana.
por parte del Servidor Pubiico, deberén ser entregados al Servidor Pdbiico en el domiciio sefialado en los apartados|Respuesta:
“F* Domicilos oficinas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para Ia entrega de , conforme a el numeral 2 de la contratacion” del Anexo . Folio 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,

16 ENTREGA DE REPOSICIONES ! v g “ e & Sicumple P s
Lcposicon. Los moneceros electonicos deberdn esar identiicados para que en las Unidades Responsables delTécnico, ofproveedor acucicad dberd garantizar Iasustitucon oportuna d os manederos clctrnicos que leguen | numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacion.
instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identifcar a quien pertenece el término de su vigencia,a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
monedero electronico. No obstante, considerando Ia cobertura nacional del sevicio, la convoeante estima procedente que las sustituciones

puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias hbiles contados a partir e la solicitud formal del
Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabildad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en las
scdes correspondientes
Pensiones alimenticias fijadas por a autoridad competente al personal del Istituto, para a prestacion de vales de Fin
de Afo, el Proveedor, entregara un monedero electrénico adicional para la acreedora alimenticia, Ia relacion de las
acreedoras y de los porcentajes a aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacién a lafecha de la entrega, asi
como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos,
Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se entregardn en los domicilos de los apartados “F'|
Domicilos Oficinas Centrales y “G” Domicilos Juntas Locales Ejecutivas, el dia y hora previamente acordados . Folio 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
1 PENSIONES ALIMENTICIAS v g v hora P Sicumple i

mediante correo electrénico.

En caso de modificacion al porcentaje de pensién alimenticia fijada, o pensiones alimenticias de nuevo ingreso of
movimientos de personal de nivel de mando medio a operativo que cumplan con los requisitos para obtener el
derecho de la prestacion de fin de afio 2025, el Istituto informard de dichas modficaciones al Proveedor mediante]
coreos electronicos  de las  Servidoras  Publicas:  noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano,@ine.mx ]
paula. magdaleno@ine.mx.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.




LICITANTE:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

DIRECCION DE PERSONAL

6 de noviembre de 2025

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de Vales e Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de|
la Madre o Dia del Padre a favor de algin Servidor Piblico, en distinta modalidad a Ia que marca la norma, el
Instituto notificar al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd|
reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades que I
sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al saldol
original del monedero electrénico, dicho remanente debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre dell
Instituto que se proporcionara en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd|
[garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores 3 la solicitud, de lo|
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicarén las penas|

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean necesarios|
enel 6 por el Instituto en un a diez dias habiles posteriores|
2 la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la

entrega del monedero electranico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial, en tiempo y formal
solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe]
de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada dia habil de atraso en el
pago.

Sicumple

Folio 005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor piblico falleciera, y tuviera mds de un beneficiario mismos que reclamaran la
prestacion de vales de fin de afio 2025, se solcitard al proveedor mediante correo electronico los monederos|
adicionales correspondientes 3 efecto de cubrir el pago de Ia prestacion. En caso de incumplimiento se aplicaré |
pena convencional correspondiente.

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2:
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 al 27 de|

2025y se podran gas parciales, limite para entregar la totalidad de los|
monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el Proveedor]
debers entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos mencionados en los apartados |
Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron|
los monederos electranicos. Dichas guias deberén entregarse enla Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales|
ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro I Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México of

los I v

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

El Administrador del Contrato a traves de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano@ine.mx y|

pregunta:
Solicitamos al Instituto que Ia informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenada a
través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersicn, con la informacién completa y correctal

paula.magdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de C:
(RFC), CURP, y el area del personal 4n las prestaciones que se indican en|
el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias hbiles antes de a entrega de|
los monederos electronicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electranico por Servidor|

en el mismo, esalta,y

poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta.

Respuesta:

L2 convocante sefiala que el Instituto validaré el LayOut de informacian para re-nominacién y dispersion requerida por el
6 !

Publico, el Proveedor se a regresar
dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas|
respectivas

electrénico a las di antes

conel la integridad y
Dicha validacion no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién e los monederos
electronicos.

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacion a la convocatoria, ni es requisito
obligatorio para los demds participantes.

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

£l Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos los@ine.mx, ey

Pregunta:
Solicitamos a

los tiempos de respuesta y disp: empiecen a correr una vez que esté validada y del
manera correcta Ia informacion proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridad Social, etc.,
va que en caso de que existir un error en la captura de la informacion se ve afectada la dispersién y personalizar el valel
electrnico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos casos se notificara al
Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos y reenvi de la informacién
correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezardn a correr los tiempos de entrega y|

paula. magdaleno@ine.mx, enviaré al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de Contribuyentes|
(RFC), CURP, y el drea del personal al pagaran las prestaciones que se indican en|
el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de|
los monederos electrénicos para que cologue el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por Servidor|

Pblico, el Proveedor se 4 a regresay electrénico a las di antes
dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas|
respectivas

Respuesta:

La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersidn previstos en el numeral 2 “Descripcin detallada de Ia

contratacién”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de partir de la validacién de la informacién por parte del

Instituto, sin modificacion a los requerimientos técnicos establecidos en la convocatoria.los monederos electrdnicos” del

[Anexo Técnico, inician a parti de la entrega formal y valida de la informacién completa y correcta por parte del Instituto.

En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en REC, CURP o

nimero de seguridad social), deberd notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados, 3

efecto de que se realicen s correcciones correspondientes.

Durante el tiempo que medie entre la notificacion y la entrega de la informacién corregida, no se considerard
. i

a ola
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, precisandose que los tiempos de respuesta y dispersion
corrersn a partir de la validacién de la informacién por parte del Instituto, sin modificacién a los requerimientos técnicos|
establecidos en la convocatoria.

Sicumple

Folio 006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

~goncepto 1
Los monederos electrénicos de Fin de Afio 2025 entregados por el Proveedor deberan ser activados el dia 28 del
noviembre de 2025 a las 9:00 horas. Asimismo, deberd enviar n correo electrénico confirmando la dispersion delos|
recursos en los monederos i 6

Sicumple

Folios 009 y 0010, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

Los monederos electrénicos que oferte el Li ptacion en los afiliados en los|
que se puedan canjear como minima por abarrotes, licteos, salchichonerfa, cames, farmacia, jugueteria, zapateria,
ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, muebles y

Sicumple

Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

El Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que este|
ofreciendo para prestar el servicio.

Sicumple

Folio 0039, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién,
presenta Fotografia del monedero electrénico.

AACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

El Licitante debers proporcionar en su propuesta técnica un catélogo actualizado en formato Excel y/o PDF en mediol
magnético (UsB), el cual debers estar organizado por entidad, asi como hacer mencién en la propuesta si cuenta con|
catilogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde tengan|
aceptacion los monederos electronicos.

Sicumple

Folio 0011 Y 0040, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
Contratacion, presenta USB con  catalago  de|
establecimientos.




LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Credi Trune S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. 6 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
” ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS 1 Licitante, debers sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afo de vigencia a Sicumple Folo 0011, Anexo 1, Especicacones Técnicas,
partir de I entrega. numeral 2, Descripeion Detalada de la Contratacidn
pregunta:
. . Solicitamos  1a convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algdn motivo en los
€1 Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito irigido al Administrador del Contrato, en el quel
g e e e » N E1 9V o tablecimientos afiliados sea en un plazo que no exceder de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal, en| |
reemplazard los " los fiiados, o un Pl e o exceders de 08 locho) o bl posterire Folio 00042, Escito en el cusl indica que reemplazar
28 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS en un plazo no mayor a cinco dias hibiles 3 partir de Ia solcitud del Servidor Publico, sin costo adicional para ell - o P No cumple los monederos electrénicos que no sean aceptados|
Insituto, entregindolo alpropieario del monedero que este caso sera l Sevidor Pibiico en el domicio sefaladol e Foer . or algin motivo en os establecimientos afiados
e acepta su propuesta,
en s apartados *F* Domicilos oficinas Centrales y “G” Dornicilios Juntas Locales Ejecutivas que e corrs
" v Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiiados el Proveedor|
reemplazars i d 6 un 4 de 8 das hibil 2 usolicitud.
Folio 0043, Escito en el cual sefial reemplazard los
el Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica dirgido al e el
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un eventol Sicumple aue & ©
total de fos recursos en caso de un evento del
e clonacion o flsfcacién de fos monederos electrénicos. °
ctonacion o fasficacien de los monedero.
Folio 0044, Escrito que sefiala reemplazard  los
monederos electrénicos que garantizae garantice la
i Liitante, deberd presentar tatécnica al s onederos clecronicos aue garenizee garntle
° isponibiidad de los recursos en los monederos
Representante Legal, que garantice la disponibiicad de los recursos en los monederos electrdnicos en todol
0 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o el aue g ponibilda Sicumple etectronicos en todo momento, esto quiere decir, que|
momento, esto quiere decr, que ¢l monedero deber conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un| clecronicos en 1od0 momento, eto duiee dec aue
|apso considerable de tiempo o el Contrato haya fenccido. i
" » v 2unque no haya sido usado en un lapso considerable
e tiempo o el Contrato haya fenecido
Pregunta:
5 correcto que las cartas
Respuesta:
£l Lictante deber presentar en su propuesta téenica, al menos tres cartas de recomendacion o liberaciones de
Ls convocante precisa que las cartas de recomendacin solicitadas en la convocatoria tienen cardcter referencia y su
fianzas o cartas de satisfaccién del servico de los ltimos 5 afos, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025,
fnalidad es acreditar a experiencia del icitante en la prestacion de serviios similres, conforme a lo establecido en el Folos 0045, 47 al 70 Escrito drigido al Administrador]
expedidas por las Instituciones Pubicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, p "
3 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS numeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones’ Sicumple del contrato en el que presenta 3 cartas del
dichas cartas correspondern a Instituciones diferentes a este Instituto, debern presentarse en hojas membretadas|
En consecuencia, dichas cartas podrén presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de recomendacion
de las Insttuciones que los recomiendan, deberan contener nombre firma y datos de contacto de las personas
identificacion de la empresa o nstitucién que las emite, y estén firmadas por persona autorizada,
responsables de operar los Contratos, "
[Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar su experiencial
que respalden delserviio
Por tanto, la solctud s procedente en los términos sefialados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria
. ACEPTACION EN ESTABLECIVIENTOS £ Lcitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacidn o renovacidn por el SAT paral Sicumple Folios 70 al 94 anexo 1, Especiicaciones Técnicas,
emitir monederos lectrénicos de vales de despensa. numeral 2, Descripcién Detallada de a contratacién
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberan ser entregados conforme a lo ot 0013 Anexo 1. Especiicacones Téencas
3 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado °F " oficnas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL| Sicumple . e g
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién,
DE ELECTORES.
Para e suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de Ias 32 enfidades federativ folio 0013 Anexo 1, Especifcaciones Técni
w OISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS aa el suministro de monederos electrénicos en1as Juntas Locales Ejecutivas, de s 32 entidades federatvas, s Sicomple olio 0013 Anexo 1, Especificaciones Técnicas,

deberd realizar los domicil elapartado 'G"

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién,

59818A1023C0C3 94FA2959ALTIRCEFBRO2C
D3EseL
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LICITANTE: Efe

ale S. deR.L. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DiA DE LA MADRE 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones. Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
65 correcto que los monederos electronicos no llevardn el nombre del colaborador impreso en I tareta? Es decir
serén tarjets sin persoaliza.
Suministro de Vales de despensa para personal del Insttuto Nacionsl Electoral con motivo del otorgamiento de| s convocante precisa que, conforme a o establecido en el numeral 1.2 “Tpo de contratacién” y en el Anexo Técnico Folio 000001, Anexo 1 Especifcaciones Tecnicas)
B SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA 1a prestacion Dia de la Madre 2026. ‘Objeto de la contratacion”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| Si cumple numeral 1,0bjeto de la Contratacién.
técnicas sefladas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficaro en el
plistico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en a plataforma del proveedor a la persona trabajadoral
fecto de cumlir con contol aplcables.
 debers entregar los v nederos lectréni o
1 Proveedor deberd entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas ) o 000002, Ane 1, Especcadanes Técnias
2 coBERTURA locales cjecutivas mismas que se encargardn de distribuir 105 monedsros a las Juntas Distitales y en oficins] Sicumple
numeral 2, Descripcin Detallada de Ia Contratacion.
centrales, de acuerdo a losincisos *F"y “G" del anexo técnico.
Folio 000002, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
3 MONTO 500,00 (quinlentos pesos 00/100 M.N), monto fio para los monedros electronicos de Dia de la Madre 2026, sicumple
* a P % ) o ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
i Liitante deberd especificar en su propuesta técnica Iss caractersticas operativas de los monederos
clectronicos que proporcione, mismas que deberan contener |as medidas de seguridad y controles siguentes
B 105 [chip de seguridad y Nimero de Identifcacion Personal (NIP); estas meidas de seguridad evitardn la posibilidac| R Folio 000002, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)
MONEDEROS ELECTRONICOS e falsificacion o clonacidn de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
para garantizr Ia seguridad de a informacién, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacién
[previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante cédigo) desde la aplicacin movil solicitada.
. oo s [ s i i s e o e o 0 e, e s
pro P P  ploat & P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
otro motivo
1 Lictante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione
[como minimo la siguiente m(evmmnnp " ! ’ cerree Pregunta:
aue Ia plataforma se muestre ¢ nombre o correo de un contacto)
+Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real
o ” wectronco sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
: equerida aatencion telefonica?.
+Eugar yfecha de .
. PATAFORMA WES ) e o Respuesta: ) — Follo 000003, Anexo 1, Especiicacianes Técnicas
e s La convocante precisa que Ia plataforma web debers inclir un mecanismo visible y funcional de contacto para s numeral 2, Descripcion Detallada de s Contratacion
) personas beneficarias del servicio, el cual puede ser un ndmero teleférico o canal de atencion a través del Call
+Seccién para efectuar reciamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of
e recmacon o o Center sin que sea abligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particulr.
Por tanto, basta con que Ia plataforma brinde acceso a tencién telefénica o electrénica conforme 3 lo previsto en el
[Anexo Técnico
progunta:
1 Licitante deberd manifestar expresamente.y adjuntar evidencia fotogrdfica, en su propuesta técnica, auel
cnte debers manifestar wpreamente  aduntar evidenda ool en 4 propusta rc: QU iamos 1 convoant aue pas s cso de r0bosy o, n s senido s necsrio ue e o |
e o o e fomeioresr ¢ Plreportes entren por nuestro Call Center, donde se e brindaré un niimero de ticket o folio de seguimiento para mayor|
P P ,V ® seguridad, de seguridad para validar
Co it e lizad | d lectrd Respuesta: Folio 000003, Ar 1, E fi Té
- Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. . olia 000003, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas
7 PLATAFORMA WEB L2 convocante ackra que el objetivo del reauisto es garantisar que fas personas beneficariss cuenten con|  Sicumple
+Consulta de saldo en tiempo real. N ) ! & N LS . P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
«Consultar d i
§ o . en ese sentido, Ia atencion por medio del CallCenter cumple con dicha finalidad, siempre aue e proveedor garantice|
a quear o manera un tercero ¢
s disponibidad, registro de foloy atencién personalizada
+Deberd poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los
benefi P P o P v d Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
eneficarios o requieran [t
Pregunta:
0 ol entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta,  con I finalidad de brindar unal
respuesta inmedita es correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, bloqueos y demds opciones a través|
de Whatsapp medio mis
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con 1o establecido en el numeral 2 “Descripcion detalada de Ia
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberén garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y1
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencian telefénica a personal beneficiario del Insituto, segurandol
en todo momento Ia continuidad,segurida y caldad del sevico
en cse sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantinea, como WhatsApp, podra|
La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store y| N Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
PLATAFORMA WEB - pere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificacon de dentidad, Sicumple
8 of [Google Play), y su uso debers ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. pere bajo esqt o 8 v " . o numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
fatransmisién . v
+<c limite a brindar orientacién general o canalizacion a los medios oficses de consulta establecidos por el
oroveedor.
Por tanto, no se considera aue WhatsApp susttuya los canals oficiales de atencian, tales como Ia aplicacién movil |
portal web o el centro de atencién telefonica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que el
o aplcables.
e consecuenci, no se modifica o establecido en la convocatoria, precisindose que I incorporacion de medios
adicionales serd admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga I
isposiciones técnicas establecidas
én aplica para todos s serun
\ \ . Falos 000003 y 000022, Anexo 1, Especicaciones|
Los monederos electrénicos, deberén ser fabricados con un material que garantice Ia vida il de s mismos por]
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS . e ” Sicumple récnicas, numeral 2, Descipcien Detallada de o
o menos un aio
Contratacion.
ol Anexo 1, Especiicaciones Técri
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL s I costo alguno, Sicumple olo 000005, Aneno 1, Especlicaciones Tecnieas
numeral 2, Descripcin Detallada de s Contratacien
Pregunta:
, 10 e] com 1 finaidad de no timitar a tbre partcipacian, Solictamos afa convocante nos permita llevar a cabo la sustitucil
I Lctante deberd sefala en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un aro def 71 % W8 €4 2270 THISC 1 e P EERE SR ICTAont B FOmasaIe nes P ey 8 e S (ot
vigencia a partir de Ia entrega de los mismos y el saldo asignado no caducars, pudiendo ser utiizado en cuslquier|° e o by A
momento,sinestar sujeto 1 vignci dl Contrato i del monedero clecténico. € caso de que s monederos| 22191
electronicos, pierdan su vigencis; y en los mismos hubiese saldo disponible, €l Proveedor debe emitir otro : \ \ .
L2 convocante precisa que, conforme a o establecido en el numeral 2 “Descripeidn detallada de I contratacion” del Folio 000003, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)
u VIGENCIA DE SALDO DE s guno, en un plazo no mayor a inco dias habiles a precs o " Si cumple P
e e s oo, oo T g Anexo Técnio, e proveedor aducicado debers garantizar 13 sustitcion oportuade 03 monederos electrics aue numeral 2, Descripein Detallada de Ia Contratacion.
» 3signando un namero de reporte ¥ AeDerZ oo en al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F* Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| € & " pore P
ocates Encutves e le comemment o Semador Pbico, con 1 Y 24125 No abstante, considerando Ia cobertura nacional del srviio fa convocante estima procedente que as sustituciones|
 con las mismas uedan un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO. s P! (08) P
el Instiuto, siempre que el proveedor asegure a trazabiidad, ontrol y entreg efectiva de los nuevos monederas en
125 sedes correspondientes
Fall GO007E, Escito digido T Director de Recursod]
Mteriales y Servicios y en cual indica que de Ia
El Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su| v v a
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos| arantia de los saldos existentes una vez efectuada
12 'VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS P el & a Si cumple la ministracién en los monederos electrénicos,|

electrdnicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia.

estaran en todo momento disponibles, sin que los
mismos puedan ser retirados por la empresa en|
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LICITANTE: Efectivale S. de R.L. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DiA DE LA MADRE 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

legal

No

REINTEGRO DEL REMANENTE

€1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Publicos, derivada de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodial
el Instituto, el importe que resulte sobrante debers ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
[nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que s le proporcionard al Proveedor, mediante oficio firmadol
[por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle
completo de los monederos y a cantidad que se deber reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y|
en su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviaré por correo electranico diez dias habiles|
[posteriores al fenecimiento del Contrato.
£l Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su|
Representante Legal con los siguientes datos:
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro II Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en Ia Ciudad de México, mismo que debers recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
[un méximo de diez dias habilles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrdnicos, se establece comof
[bena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia
i I décimo con que cuenta para realizar |

porcentaje g cada dia de

sevolucion

Sicumple

Folio 000027, Escrito dirigido al Director de Recursos|
Materiales y Servicios y al Administador del
1a persona
recoger los monederos del remanente.

DEL! i UIER

EI LICITANTE, En queri la sustitucion robo, otra

le sin costo alguno para el

i para el Instituto los primeros tres eventos, i existieran eventos posteriores, el Servidor
Publico debers cubrir el costo del pléstico.

Sicumple

Folio 000004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el evento via telefénica a
[nimero telefnica que el Proveedor designe para a atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio
solicitando a dicho Servidor Piblico la siguiente informacién
a)NGmero del monedero electronico extraviado.
b)Nombre del Servidor Publico.
Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

" -

entrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Publico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico de manera inmediata y e|
[proporcionar al Servidor Piblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd|
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
perteneciente al Servidor Pablico.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la|
finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza de las que los a
acreditar que cuenta con un centro de atencin telefnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito|
manifests bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos estindares de calidad.
Acompafiando dicho escrito de copia simple de las certificaciones IS0 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del
licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del
Iictante.

Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la|

contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que sel
presente”, del Anexo Técnico, los lcitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técical
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
la continuidad, seguridad y calidad del servico.

En ese sentido, el centro de atencion telefonica debera ser propio del licitante o encontrarse bajo su control

£n caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor
obiiga a llevar a cabo Ia investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion sel
determine que el Servidor Pablico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a levar |
cabo la devolucién del importe respectivo.

3 debers estrito bajo protesta de decir verdad presentado comol
parte de a proposicion técnica.
[Asimismo, en caso de contar con las certficaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestidn de la Calidad) e 150 200001
1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnoloias de Ia Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de
interaccion con Clientes (Modelo Giobal CIC), las mismas podrn presentarse en orginal  copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicién técnica, como elemento adicional de evaluacién cualitativa, sin ser un
requisito oblgatorio.

Sicumple

Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Pregunta:
Con a finalidad de no limitar a libre participacion, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no exceders de 08 (ocho)

Los monederos electronicos solicitados para la reposicin por robo, extravio u otra eventualidad,
[notificacién por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Pdblico en el domiciio sefaladol
en los apartados " Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
[para 1a entrega de su reposicion. Los monederos electrnicos deberdn estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

Respuesta:
La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del
[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucidn oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Istituto,
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
s sedes correspondientes.

Sicumple

Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Insttuto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio,|
Dia de la Madre o Dia del Padre a favor de algin Servidor Pablico, en distinta modalidad  la que marca la norma)

el nsttuto notificar al Proveedor via correa electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le|

debers reflejar Ia cantidad fiada en Ia sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos yf
cantidades que le sea indicado por el Insttuto, sin ningn costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedero electrnico, dicho remanente debers ser depositado en la cuentaf
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 1a solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional|
e aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
[habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el
[oroveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de Ia multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Sicumple

Folio 000006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

“Eonceptos 3,4y 5

€1 plazo para la entrega de los monederos electrdnicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026, serd|
del 21 a1 29 de abril de 2026 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar Ia
totalidad de los monederos el 29 de abril de 2026. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor enviard las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Piblicos mencionados en los apartados “F|
Domicilios oficinas Centrales y “G* Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que|
recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberén entregarse en la Subdireccion de Relaciones y|
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900|
en 1a Ciudad de México o bien enviarse a los Jectrd los@i |
Y paulamagdaleno@ine. m.

Sicumple

Folio 000007, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

E1 Administrador del Contrato a través de los@ine.mx, my|
|y paula.magdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las
[prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3,4 y 5

de la entrega de que coloque el nimero de consecutivol
[y de monedero electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correl
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes de Ia entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Pregunta
Solicitamos al Instituto que la informacidn que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal
2 través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersion), con la informacion completa y correctal
solicitada en el mismo, tomando en consideracion que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo est configurado|
para poderse cargar de a a 2
Respuesta

La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacion y dispersién requeridal
por el proveedor, con el laintegridad y
Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
monederos electronicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacion a la convocatoria, i es|
requisito obligatorio para los demés participantes.

Sicumple:

Folio 000008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacién.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DiA DE LA MADRE 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones. Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal

Pregunta:
Solcitamos a2 convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté vlidada|
[ de manera correcta a informacién proporcionada por el Istituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridac|
Social, etc, ya que en caso de que existr un error en fa captura de Ia informacién se ve afectada la dispersion |
personslizar el vale lectrénico en nuestro sistems, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. £n estos
casos se notificara al Insttuto por correo de dichos errores para que proceda con la correccidn de los mismos |
reenvis de Ia informacion correcta nuevamente, por o que hasta que se mande Ia informacion correcta empezarén a

£ Administrador del Contrato a través e | i Ios tiempos 52y de dispersion.

\ pauiamsgdsleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacén con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:

Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el 4rea del personal al que se le pagardn las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcion detallada de laf

2 PLAZO DE ENTREGA orstaciones que s indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de nowimbre de 2025y para el concepto 3,4 y 5 contatacion’, ncio ) el plaio para enrega y actvacion de partir de a validacio de s nformacian porpartedel| Folio 000008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas

de o entrega de aue coloque el nimero sin modifcacion alos blecidos en fa torial deros el . numeral 2, Descripcin Detallada de Ia Contratacien.
|/ de monedero electrénico por Servidor Pibiico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correo| del Anexo Técnico,incian a paric de Ia entrega formal y viida de I nformacion completa y correcta por parte del
electronico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles{Instituto.
antes de I entrega e los manederos en s ireas respectivas. 0 caso de que el proveedor detecte inconsistencia en o datos proporcionados (por ejemplo, erores en RFC, CURP|
o nimera de seguridad social), debera notificarlo de inmediato a Insituto através de s canales oficiaes designados,
2 efecto de que se realcen s correcciones correspondientes.
Durante el tiempo que medie entre la notficacion v Ia entrega de la informacion corregida, no se considerard
que éste acredite Ia notfcacion en tiempo y forma
Por tanto, Ia solctud s atiende en los términos sefialados, precisindose que los tiampos de respuesta y dispersion
correrin a partr e Ia valdacién de Ia informacién por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos|
:écnicos establecidos en fa convocatoris,
Concepto &
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para a prestacion de Dia de s Madre 2026, deberdn ser )
A ) Falio 000012, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
2 ACTIVACION D LOS MONEDEROS ELECTRONICOS activados el dia 08 de mayo de 2026 a las 9:00 horas. Asimismo, deberd, enviar un correo electronico Sicumple
. numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacion.
confirmando fa dispersion de los recursos en | del documento que
dispersion
Los monederos electrénicos que oferte el Lictante deberdn tener aceptacién en los establecimientos afiados en o 000014, Ao 1. Espec .
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, lacteos, salchichoneria, cames, farmacia, jugueteria) Sicumple . . {
' : ) numeral 2, Descripcén Detallada de la Contratacion.
apateria, ropa, blancos,lnea blanca, electrénicos, blesy articulos de
- detonte deb . e ttontats s olor del monedero dlectr . Falio 000014, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas

» ACEPTACION ENESTABLECIMIENTOS et deberd preerren s pro o . Sicumpe umera 2, Descrpian Detlda e b Contatcin

ofreciendo para prestar el servicio. presenta Fotografia del monedero electrénico,
1 Lictante debers proporcionar en su propuesta técnica un catdlogo actuslizado en formato Excel y/o PDF en

prop o prows o 5 v Folio 000014, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
medio magnético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, as como hacer mencion en I3 propuesta s ) ° :

2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. ¢ Sicumple numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacion
cuenta con catdiogo en una pigina web de o establecimientos comerciales 3 nivel nacional afados en donde] DR Detglada e conte
tengan aceptacién los monederos electrénicos. presenta USE con catdlogo de establecimientos.

1 Licitante, debers sefilar en su propuests técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un o del ) folio 000014, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)
= ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS vigencia a partir de la entrega. Si cumple numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
Progunta:
1 Licitante, debers presentar en su p dirigido al Administrador del Contrato, en el que|Solctamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin mativo en los
garantice que reemplazars los monederos que no sean aceptados por algin motio en os establecimientos|establecimientos afiiados sea en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias hbles posteriores a su solicitud formal,

2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS aiados, en un plazo no mayor  cinco dias hbiles a parir e asolictud del Servido Piblco, in en cualauier Stcomple folio 000029, Escrito que sefola reemplazard los
para el nstituto, entregindolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Pdblico en el domiciio| Respuesta: monederos eectrdnicos que no sean aceptados
sefalado en los apartados “F* Doicilos oficinas Centrales y “G" Domicilos Juntas Locales Ejecutivas que le|Se acepta su propuesta.
corresponda. Para e caso de los monederos que no sean aceptados por algin mativo en os establecimientos afiados l Proveedor]

reemplazard los 6 un 4 de 8 dias su solctud
Folio 000030, Escrito que sefiala reemplazard lod
1 it dsbors resentr an s propuest i n st itgido  Adminsaco el Gt ol 000030, Esrit que sefl reemplaard
K ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS oo s Representane Leg, aue gsantice e elnegr ot d o ecursos pr pare el Poveedor,encso ] Scumple monedesos leirénios aue goranan ef gty
un evento de clonacion o falsfcacion de los monederos electrdnicos
. v  clonacién o falsificacién de los monedero.
folio 000031, Escrito en el cual garantiza lo
i Lictante, deberd presentar en su propuesta téenica un escrito dirgido al Administrador del Contrato firmado aisponibilidad de los recursos en los monederos]
or su Representante Legal, que garantice a disponibilicad de los recursos en los monederos electronicos en etectronicos en todo momento, esto quiere decir

zx ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. Por su e ol que i ” Sicumple . a
todo momento, esto quiere decir, que el monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido e ef monedero debers conservar su sado intacto
usaco en un lapso considerable e tiempo o el Contrato haya fenecid. aunaue no haye sido usado en un lapso

<onsiderable de tiempo o ¢l Contrato haya fenccido
pregunta:
1oscartas e 6 serin d copiasimple?
Respuesta:
i ictate deber presntar n s propuets i,  menos s catasderecomendacin o beraones del S0 i qu s cras d ecomendacio soitadas n l conuacator tonen carcte eerncly
e o carta g stfactn el servido dolos dtmos s s decr el 2011202 o e 2000 2035 0L T T e e conorme o esalecdo on
expedidas por las Instituciones Piblicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa)| y Folios 000033 al 000035 presenta 3 cartas def
29 AACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS i P v a " P numeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones"”. Si cumple P
dichas cartas corresponderin a Instituciones diferentes 2 este Instituto, deberdn presentarse en-hoja] ‘ recomendacion.
, en consecuencn,dichas cartas podrén presentarse en copiasimpl, siempre que sean leibles, contengan los datos del
membretadas de ls Instituciones que os recomiendan, deberén contener nombre firma y datos de contacto e . !
las personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. dentificacin de la empresa o nstitucién que [as emite,  estén firmadas por persona autorizada.
P o P . v | Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacién del licitante de acreditar su|
experiencia mediante contratos o constancias que respalden Ia prestacion efectivadel servicio
por tanto a loste falados,  no se.
. Folos 000036 y 000037 Anexo 1, Especifcaciones|
i Lictante deber presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o renovacin por el SAT] :
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. arn et mone. e despena. ” P Sicumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
contratacion
En el caso de ofi les, la entrega de los d e deberén ser entregados conforme a lof
) lio 000015, Anexo 1, € nes Técni

B DISTRIBUCION DE L0S MONEDEROS estipulado en el apartado "F * oficinas entrales lugares ZAFIRO Iy DIRECCION EIECUTIVA DEL REGISTRO) Sicumple e o e’
e e ety numeral 2, Descripeion Detallada de a Contratacien,
para e suministro de monederos electrénicos en Iss Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades fed Folio 000016, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)

32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Si cumple P

debers realizar la distribucion en los domiciios que se establecen en el apartado "G" de Ia convocatoria,

numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacién,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

ini: de Vales de d para | del Instituto 1 El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA DIA DE REYES 2026
LICITANTI Efectivale S. de R.L. de C.V.
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunt:
<E5 correcto que los monederos electrnicos no llevarén el nombre del colaborador impreso en a tarjeta? Es decir,
serdn tarjetas sin personalizar.
Respuesta:
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de la|La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacién” y en el Anexo Técnicol § Folio 000001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA i P oy 5 . y i cumple :
prestacion Dia de Reyes 2026 ‘Objeto de Ia contratacién”, los monederos electrdnicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| numeral 1,0bjeto de la Contratacién.
técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficiario en el
pléstico del monedero electrdnico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiaria, a efecto de cumplir con fiscales y de control licabl
€1 Proveedor deberd entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electronicos en fas 32 juntas| .
% esp X ) Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distribui los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| i cumple :
1508 7y G . numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacin.
centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” del anexo técnico.
. ’ Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
3 MoNTO $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia de Reyes 2026. i cumple ’ ”
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacin.
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los monederos electrénicos|
que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip del
A DE MEDIDAS DE DELOS [seguridad y Numero de Identificacién Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitarén la posibilidad de] - Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
i cumple
MONEDEROS ELECTRONICOS falsificacién o clonacién de dichos monederos, P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacin.
Para garantizar la seguridad de la informacién, el acceso al NIP debers estar protegido mediante autenticacién|
previa (usuario y contrasefia, biometrfa o validacion mediante cGdigo) desde la aplicacién movil solcitada.
El Instituto no pagard comisin alguna por gastos de reposicién del monedero electrénico o cualquier otrol
Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, blogueo de este o algin Si cumple "
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
otro motivo.
 Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcionel,
como minimo la siguiente informacién: gunta:
. £ correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
+Saldo de cada monedero electrdnico en tiempo real.
sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser
Wovimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. T A
. requerida la atencion telefonica?
“tugar y fecha de fectuados con cada : iy
Respuesta: Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
6 PLATAFORMA WEB +Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. X i cumple ’ -
P La convocante precisa que la plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacin.
“Batos de contacto en caso de requerir atencion telefdnica. : N
" personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefnico o canal de atencién a través del Call Center,
+Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of
¥ : sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
consumo realizado con el monedero electrénico.
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
Anexo Técnico.
y Pregunt:
El Licitante deberd manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta técnica, que cuenta .
5 . Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de
con una Aplicacion (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a través de la cual las| 5 un
reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor
personas beneficiarias del servicio podrén consultar y realizar al menos las siguientes funciones
. . seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del monedero.
«Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrénico. eopuests
«Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. puesta: ) Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con mecanismos Si cumple N s
«Consulta de saldo en tiempo real. numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacin.
e It fliados donde es aceptad el monedero e inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio del monedero electrénico.
; Q En ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice
«Bloguear y desbloquear el monedero electrdnico, de manera inmediata y sin intervencion de un tercero.
su disponibilidad, registro de folio y atencién personalizada
«Debers poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los X
Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
beneficiarios lo requieran.
seguridad referidas.
Pregunta:
£n el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con Ia finalidad de brindar una
respuesta inmediata s correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, bloqueos y dems opciones a través de
WhatsApp siendo esta plataforma el medio més usado de comunicacion.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacién”, del Anexo Técnico, los licitantes deberdn garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y|
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando
n todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio,
La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones moviles (App Store y|E" €€ sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instanténea, como WhatsApp, podrd ' Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
8 PLATAFORMA WEB un de aty que: S cumple
Google Play), y su uso deberd ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacin.
+opere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificacion de identidad,
+no se utilice para a transmision de datos sensibles (como numeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y
+se limite a brindar orientacion general o canalizacion a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencién, tales como la aplicacion movil el
portal web o el centro de atencion telefdnica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se
garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisandose que la incorporacion de medios
adicionales sera admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacion ni contravenga las disposiciones
écnicas establecidas.
. " e loc "
X . . Folios 000003 y 000022, Anexo 1, Especificaciones|
. Los monederos electrénicos, debern ser fabricados con un material que garantice la vida itil de los mismos por| ) ° M L Esp
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS e o, Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
u
contratacién.
X . X ' Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisi6n de los monederos electrGnicos iniciales no debera generar costo alguno. i cumple : -
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
Pregunt
. X X . | con'ta finalidad de no timitar la libre participacion, Solicitamos a a convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion|
€l Licitante debers sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un afio de] ; , : -
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualquier 2 : §
, Ihabiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la repblica mexicana.
momento, sin estar sujeto a Ia vigencia del Contrato ni del monedero electrdnico. En caso d que los monederos| 2 1 (05
uesta:
electronicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otro| s X X
prers lgencia; v " P emi La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” dell ) Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
1u VIGENCIA DE SALDO DE LOS otro aito de vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles 3 i cumple

partir de la notificacion via correo electrénico /o llamada telefdnica, asignando un nimero de reporte y deberd
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas|
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

Anexo Técnico, el proveedor adjudicado deberd garantizar Ia sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que
leguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando Ia cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones
puedan realizarse dentro de un plazo méaximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en|
las sedes correspondientes.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
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ini: de Vales de d para

EVALUACION TECNICA DiA DE REYES 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

| con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

Fecha: 06 de nox

DIRECCION DE PERSONAL

'mbre de 2025

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

£l Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracion en los monederos|
electrénicos, estardn en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia.

i cumple

oja
Follo D000%6, Escito diigido alDirector e
Recursos Materiales y Servicios y en cual indica que
de 1a garantia de los saldos existentes una ve
efectuada la ministracién en los monederos|
electrénicos, estaran en todo momento disponibles,
sin que los mismos puedan ser retirados por la

REINTEGRO DEL REMANENTE

€l Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Pblicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanecerén en custodia|
del Instituto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor, mediante oficio firmadol
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle|
completo de los monederos y la cantidad que se deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en|
su empaque original, el oficio en comento, se entregard o se enviard por correo electronico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato.

€l Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por sy
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en Ia
Subdireccin de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en Ia Ciudad de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en
un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece comol
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia, porcentaje|
que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar la|
devolucion.

i cumple

Folio 000027, Escrito dirigido al Director del
Recursos Materiales y Servicios y al Administador|
del Contrato con el nombre de la persona autorizadal
de recoger los monederos del remanente.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad
que se le presente al Servidor Piblico la reposicién de los mismos serd sin costo alguno para el Servidor Piblico ni
para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico debera cubrir el
costo del plastico.

Si cumple

Folio 000004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el evento via telefénica al
ntmero telefénico que el Proveedor designe para la atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
solicitando a dicho Servidor Publico la siguiente informacion:

a)NGmero del monedero electrnico extraviado.

b)Nombre del Servidor Publico.

cJFecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Publico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electrénico de manera inmediata y le|
proporcionard al Servidor Publico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
perteneciente al Servidor Publico/

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor se obliga
a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos o reconocidos; y en caso de que de la investigacién se determine|
que el Servidor Piblico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la|
devolucion del importe respectivo.

Pregunt
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la finalidad|
de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberdn acreditar|
que cuenta con un centro de atencion telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifestd
bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos estandares de calidad. Acompariandol
dicho escrito de copia simple de las certificaciones 1SO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante
cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del icitante.
Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se
presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberan contar con los medios, infraestructura y capacidad técnica
Inecesarios para proporcionar atencién telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momento|
la continuidad, seguridad y calidad del servicio.

En ese sentido, el centro de atencion telefénica debers ser propio del licitante o encontrarse bajo su control operativo)
recto, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de la
roposicién técnica.

[Asimismo, en caso de contar con las certificaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad) e 1O 20000
1:2018 (Gestién de Servicios de Tecnologias de la Informacién), asi como la adhesién al Modelo Global de Calidad del
Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podran presentarse en original y copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicién técnica, como elemento adicional de evaluacién cualitativa, sin ser un|
requisito obligatorio.

di
o

Si cumple

Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra

Pregunta:

Con la finalidad de no limitar la libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucién

de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias
Va que estos deberan ser todos los Estados de la repblica mexicana.

notificacién por parte del Servidor Piblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en
los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para
la entrega de su reposicion. Los monederos electronicos deberén estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a
quien pertenece el monedero electronico.

Respuesta:
La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” dell
[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electronicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
buedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
el Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en|
las sedes correspondientes.

Si cumple

Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio)
Dia de Ia Madre o Dia del Padre a favor de algin Servidor Piblico, en distinta modalidad a la que marca la norma,|
el Instituto notificars al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd
reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades que|
le sea indicado por el Instituto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al
saldo original del monedero electronico, dicho remanente deberé ser depositado en la cuenta bancaria a nombre|
el Instituto que se proporcionard en el momento. Debido a a naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd
garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de lof
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por fa autoridad jurisdiccional se aplicaran las|

sefialadas en las cond de este documento.

Para el caso de resolucin o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean
necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrdnico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor|
incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandato judicial, en
tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor]
debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea|
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la multa por|
cada dia habil de atraso en el pago.

Si cumple

Folio 000006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacin.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2:
El plazo para Ia entrega de los monederos electronicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 ser4 del 20 al 27,
de noviembre de 2025 y se podrén hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la|
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|
electronicos, el Proveedor debers entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos|
mencionados en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberdn entregarse en Ia
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro II Piso 7 Colonia
Jardines del Pedregal CP. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electrénicos|
los@i mxy paul mx

i cumple:

Folio 000007, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacin.




— =

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

ini: de Vales de d para | del Instituto ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA DIA DE REYES 2026
LICITANTI Efectivale S. de R.L. de C.V.
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos al Instituto que Ia informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal
E1 Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi avalos@ine.my, sara.avendano@ine.mx|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacion completa y correcta
v paula.magdaleno@ine.mx, enviara al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal delsolicitada en el mismo, tomando en consideracin que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo esta configuradol
(Contribuyentes (RFC), CURP, nmero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta
1 PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025y para el concepto 3, 4 5, cinco| Respuesta: Stcumple Folio 000008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
dias habiles antes de la entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de|La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersion requerida porl numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacin.
monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor 4 a regresar 6 proveedor, con el propdsito de garantizar Ia integridad y exactitud de los datos solicitados,
2 las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
entrega de los monederos en las dreas respectivas. monederos electrdnicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacién a la convocatoria, ni es
requisito obligatorio para los dems participantes.
g
Solicitamos 2 la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada y
de manera correcta la informacion proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Numero de Seguridad|
Social, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacién se ve afectada la dispersion y
personalizar el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correcci6n de los mismos y reenvid
de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezaran a correr los
EI Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noem , sar mx|tiempos de entrega y de dispersion,
v paula.magdaleno@ine.mx, enviara al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcién detallada de la|
2 PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4y 5, cinco|contratacién”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacién de partir de la validacion de la informacion por parte del Sicumple Folio 000008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
dias habiles antes de la entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y delnstituto, sin modificacin a los requerimientos téenicos establecidos en la convocatoria.los monederos electrénicos'| numeral 2, Descripci6n Detallada de la Contratacién.
monedero electrdnico por Servidor Publico, el Proveedor 4 a regresar 6 Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y vélida de la informacion completa y correcta por parte dell
2 las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|Instituto.
entrega de los monederos en las dreas respectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP o
Intmero de seguridad social), debers notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados, a
que se realicen |
Durante el tiempo que medie entre la notificacién y la entrega de la informacién corregida, no se considerars
incumplimiento imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizado la notificacion en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefalados, precisindose que los tiempos de respuesta y dispersién
correrén a partir de la validacion de la informacion por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos
+Concepto 2
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de Dia de Reyes 2026, deberdn ser| ) ol 000012, Anexo 1, Especicaciones Téenicas,
2n ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS activados el dia 28 de noviembre de 2025 a las 9:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo electrnicol i cumple nexo i
. o numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacin.
confirmando la dispersion de los recursos en los monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha
dispersion.
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberdn tener aceptacion en los establecimientos afiliados en| i X
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria) i cumple Follo 000014, Anexo 1, Especficaciones Técnicas,
! : ! " i numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrdnicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.
X X Folio 000014, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
El Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que estd ' 0 :
23 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Si cumple numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion,
ofreciendo para prestar el servicio.
presenta Fotografia del monedero electrénico.
i Licitante debers proporcionar en su propuesta téenica un catdlogo actualizado en formato Excel y/o PDF el ol 000014, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas,
" ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS medio magnetico (USB), el cual deber estar organizado por entidad, as como hacer mencién en a propuesta si Stcumple ameral 2, Deserpeion Detallnda de I Contratacion,
cuenta con catslogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en dondel "
s - presenta USB con catalogo de establecimientos.
tengan aceptacion los monederos electrdnicos.
2 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS €l Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afio de| Sicumple Folio 000014, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
vigencia a partir de la entrega numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
Pregunt:
€1 Licitante, deberé presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el que|Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los
garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algdn motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no exceder de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal |
afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicionallen virtud de que algunas entregas deberan de realizar en cualquier estado de Ia repblica mexicana. . Folio 000029, Escrito que sefiala reemplazara los|
26 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS h - Si cumple
para el Instituto, entregéndolo al propietario del monedero que este caso serfa el Servidor Publico en el monederos electrénicos que no sean aceptados.
seiialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le[Se acepta su propuesta.
corresponda. Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algiin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor|
reemplazaré los monederos electrénicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles posteriores a su solicitud.
£l Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol Folio 000030, Escrito que sefala reemplazard los
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total e los recursos por parte del Proveedor, en caso de] i cumple monederos electrdnicos Gue garantiza el reintegro)
un evento de clonacisn o fasificacién de los monederos electrénicos, (ota de los recursos en caso de un evento de
clonacién o falsificacion de los monedero.
Folio 000031, Escrito en el cual garantiza la
€l Lictante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol disponibilidad de los recursos en los monederos|
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en todol Sicumple electrénicos en todo momento, esto quiere decir

momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en
un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.

[que el monedero deberd conservar su saldo intacto)
[aunaue no haya sido usado en un lapso considerable|
de tiempo o el Contrato haya fenecido
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

ini: de Vales de d para

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

1 El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DiA DE REYES 2026

DIRECCION DE PERSONAL

Fecha: 06 de noviembre de 2025

LICITANTE:  Efectivale S. de R.L. de C.V.
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
¢Es correcto que las cartas de recomendacion que solictan serdn presentadas tnicamente en copia simple?
. ) Respuesta:
 Licitante debers presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacion o liberaciones de ; . ,
. La convacante precisa que las cartas de recomendacién solicitadas en la convocatoria tienen carcter referencial y sl
fianzas o cartas de satisfaccion del servicio de los tltimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, :
e e oo oo o o et oot do e o finalidad es acreditar la experiencia del iitante en la prestacién de servicios similaes, conforme a lo establecido en el oios 000035 a1 000035 3 ortes d
expedidas por Ias Instituciones Piblicas /o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa e N olios al resenta 3 cartas del
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS pedidas b . v e ey - P22 numeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones’ Si cumple A ”
dichas cartas corresponderén a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en hojas recomendacidn.
) £n consecuencia, dichas cartas podrén presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos del
membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberén contener nombre firma y datos de contacto de ¢ o ;
: ; ! dentificacion de Ia empresa o institucion que las emite, y estén firmadas por persona autorizada.
a5 personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicili de Ias Instituciones, ) :
[Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacin no sustituyen la obligacion del lcitante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden la prestacion efectiva del servico.
Por tanto, la slicitud es procedente en los términos sefialados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria
4 Uettante deb . o s o ponte do aut . Folios 000036 y 000037 Anexo 1, Especificaciones|
icitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacidn o renovacion por el
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS " o su prop o o Si cumple Técnicos, numeral 2, Descripcion Detallada de la
para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. !
contratacién
En el caso de oficinas centrales, a entrega de los monederos electronicos deberdn ser entregados conforme a lo i 000015, Aroro 1. et B
olio , Anexo 1, Especificaciones Técicas,
an DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en cl apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO)| Si cumple p
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion,
FEDERAL DE ELECTORES.
Para el suministro de monederos electrdnicos en las Juntas Locales Elecutivas, de las 32 entidades federativas, se Folio 000016, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS ! de monec ’ los Si cumple podn :
dcbers realizar Ia distribucién en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de Ia convocatoria. numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Efectivale S. de R.L. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
465 correcto que los monederos electronicos no llvardn el nombre del colaborador impreso el tareta? Es decir
serén tarjets sin personaliza.
Respuesta:
A SUMINISTRO D VALES DE DESPENSA Suminisiro de Vale de despensa para personaldel Instituto Nacional Electral con moivo del otorgamiento delLa convocante precisa ue, conforme a I establcido en el numeral 1.2 Tipo de confratacion”y en el Anexo Técnicol (- Folio 000001, Anexo 1 Especifcaciones Técnicas)
12 prestacion Dia del Nifio 2026. “Objeto de la contratacion”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| P numeral 1,0bjeto de la Contratacion.
técnicas sesalacas en dichos apartados, as cusles no contemplan Ia impresion del nombre del beneficario en e
plstico del monedero lectrénico,
No obstante, cada monedero debers estar asociado en la plataforma del proveedor a Ia persona trabajadoral
benefiiaris,  efecto de cumplir con la disposiciones fscaes y de control administrativo aplicables
1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas oo 000002, Anexs 1, Expeciicadanes Técnicas
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distribuir los monederos a fas Juntas Distritales y en oficinas] Sicumple ol 00 Bnere S sbeclleacones Teenies
centrales, de acuerdo a los incisos “F" y “G” del anexo técnico. . o
5 voTo 507100 N, mont f par o8 monederes e Diadel o 2026 — Follo 000002, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas
numeral 2, Descripein Detallada de Ia Contratacion.
i Liitante debera especificar en su_ propuesta técnica Ias caracteristicas operativas de los monederos|
electronicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguentes
. EDIDAS DE 105 [chip de seguridad y Nimero de Identificacion Personal (NIP); estas mecdidas de seguridad evitaran a posibildc] et Folio 000002, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
MONEDEROS ELECTRONICOS e falsificacion o clonacidn de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
ara garantizar I seguridad de I informacian, el acceso al NIP deberd esar protegido mediante autenticacon
contrasefa, biometri mediante
s [T — Kancetopor i on o o g oot on o momders st Hotos 4o s o 35 Sicumpe oo o000, s 1, Especcaciones Ténics
pro P P  ploat & P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
otro motivo
1 Lctante debers mencionar en s propuesta técica que cuenta con una plataforma web aue proporcionel, o
[como minimo la siguiente informacién: N
1 e o e o omten o e sl ave Ia plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
coda monedero glection co en tempo e et sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
electronico. requerida la atencion telefénica?.
o PLATAFORMA WES ‘"Ea’”“"a“’e e Respuesta: Semple Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
s . e La convocante precisa que Ia plataforma web debers incluir un mecanismo visibl y funcionsl de contacto para s ? numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacion.
2105 e contacto & caso de reduer alendion teleloniea. personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un numero telefénico o canal de atencion a través del Call|
+Seccién para efectuar reciamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of
e o s et Center, sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particulr.
consumo realizado con el monedero electronico. Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencion telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
nexo Tecnico.
. pregunta:
i Licitante deberd manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotogrdfica, en su propuesta técnica, auel
Solctamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido s necesario que este tipo del
cuenta con una Aplicacién (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a través de laf que p: v . . a P
cuent con una Alcacton 1A96) compatible sl menos con lossutemas opereivos 100y Aol o reportes entren por nuestro Call Center, donde se e brindaré un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayorl
P P M 8 dad, d idad para validar idad del titular del moned
o
, [ Conslion miminto retdos con e monederadectanc e @ e o ot de rensste e gyt e ot . . L e m———
+Consulta de saldo en tiempo real. N ) ! & " N P " ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
Consultar o
§ o . en ese sentido, Ia atencion por medio del Call Center cumple con dicha finaldad, siempre aue e proveedor garantic|
manera untercero. su disponibilidad, registro de folio y atencién personalizada.
+Deberd poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los
ot P b o P v o Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de|
a seguridad referidas.
Frogunta:
0 el entendido que fa convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con I fnaldad de brindar unal
espuesta inmedita es correcto entender se podrin hacer consultas de sados, bloqueos y dems opciones a través
e Whatshpp medio mas 6
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con Io establecido en el numeral 2 “Descripeidn detalada de I
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberin garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y1
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencidn telefénica al personal beneficiario del Instituto, segurandol
en todo momento I continuidad,seguridad y caldad del servico
en ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantinea, como WhatsApp, podra|
Lo App debers estar disponible para su descarga en as princpales tiendas de aplicaciones mévies (App Store | ) Folio 000003, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas
s PLATAFORMA WEB opere bsjo esquemss seguros de autenticacién y verificacon de dentids Sicumple
(Gooeie Play),y s uso debers ser sin costo adicional para el Insttuto ni para e personal beneficiado. pere bolo esa uros de autenticacion y verficacion de identidad, ? numeral 2, Descripcin Detallada de I3 Contratacien
i . v
+se limite a brindar orientacién general o canalizacion a los medios oficaes de consulta establecidos por el
rovesdor.
Por tanto, no se considera aue WhatsApp susttuya los canaes oficiales de atencién, tales como la aplicacien mévil, el
portal web o el centro de atencion telefonica, sino que pocré emplearse de manera complementaria sempre que scl
it 8! aplicables.
en consecuenci, no se modiica Io establecido en la convocataria, precisindose que Ia incorporacion de medios
adicionales seré admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga las
isposiciones técnicas establecidas
6n aplica p: serun
\ \ . Falos 000003 y 000022, Anexo 1, Especicaciones|
Los monederos electrénicos, deberén ser fabricados con un material que garantice Iavida il de s mismos por]
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS . e ” Sicumple recnicas, numeral 2, Descripcien Detallada de o
o menos un aio
Contratacion.
ol Anexo 1, Especiicaciones Técri
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL s I costo alguno, Sicumple olo 000005, Aneno 1, Especlicaciones Tecnicas
numeral 2, Descripci Detallada de s Contratacien.
Pregunta:
, 10 e] com 1 finaidad de no timitar a bre partcipacian, Solictamos a I convocante nos permita llevar a cabo la sustitucinl
1 tnte deberd sl e s ropuestsaue s moneders lecéncs enrin <o minmo u af e 5271273142 6 o ko s sk Sl s convocatenos peria e  abo b st
vigencia a partir de Ia entrega de los mismos y el saldo asignado no caducars, pudiendo ser utiizado en cuslquier|° e o b A
momento,sinestar sujeto 1 vignci dl Contrato i del monedero clectrénico. € caso de qu s monederos| 221971
electronicos, pierdan su vigencis; y en los mismos hubiese saldo disponible, €l Proveedor debe emitir otro : \ , )
‘ , La convocante precisa aue, conforme a o establecido en el numeral 2 “Descripcidn detallada de la contratacion” del folio 000003, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)
u VIGENCIA DE SALDO DE guno, en un plazo no mayor a inco dias habiles a P s " Si cumple P .
[partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada telefonica, asignands de reporte y deber |Anexo Técnico, el proveedor adjudicado deberd garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electronicos que numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
» 3signando un namero de reporte ¥ AeBerZ o en al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F* Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| < & " pore P
ocaes Encutves e le comeement o Semador Pbico, con 1 Y 241125 No abstante, considerando Ia cobertura nacional del serviio la convocante estima procedente que as sustituciones|
 con las mismas uedan un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO. s P! (08) P
el Instiuo, siempre que el proveedor asegure a trazabiidad, ontrol y entreg efectiva de los nuevos monederos en
125 sedes correspondientes
Fall GO007E, Escito digido T Director de Recursod
Mteriales y Servicios y en cual indica que de Io
El Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su| e v v a
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos| arantia de los saldos existentes una vez efectuad)
12 'VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS P! gl B a Si cumple la ministracién en los monederos electrénicos,|

electrénicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia.

estaran en todo momento disponibles, sin que los
mismos puedan ser retirados por la empresa en|
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Efectivale S. de R.L. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja, Fundamento legal
1 proveedor, debe reintegrar ¢l importe del remanente de los monederos electrénicos no utizados o nol
entregados alos Seridores Publicos, derivado de los movimientos de persona, estos permanccerén en custodia
el nsttuto, e importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sn costo alguno en monedt]
naciona a  cuenta a nombre delInstituto, misma que se l proporcionar al Proveedor, mediante ofico firmadol
or parte del Adminitrador del Contrato, dirigido al Represente Lega, anexando una relacion con el detalk]
completo de los monederos y a cantidad que se deber reintegrar asf como los monederos en fisco cerrados|
en su empaque oriina, el ofico en comento, se entregar o se enviars por correo electranico diez dias habils|
osteriores l fencimiento del Contrato Folio 000027, Escrito diigido alDirector de Recursos|
i Lictante debers presentar en su propuesta un escrito dirgido al Administrador del contrato firmado por sy ) Vistersles y Servicios Administador el
1 REINTEGRO DEL REMANENTE Sicumple
Representante Legal con os siguientes datos: Contrato con el nombre de Ia persona autorizada e
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en Iaf recoger los monederos del remanente.
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
rdines del Pedregal C.P. 01300 en fa Ciudad de Meéxico, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez ecibido el requerimiento, el Proveedor estaré obligado a ealizar el depésito o transferenci bancaria e
un maximo de diezdias hbiles contados a parti de a fecha de recepeion del fico  sus complementos. Ante e
incumplimiento del proveedor de a entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece comol
pen 12 que se cobra por pagos en exceso comprendida en el artiulo 60 del Reglamento de Ia materi)
porcentsje que se actualizard por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar
devolucien.
€l LCITANTE, En querir l sustitucion robo, ot
n R ven e i sin costo alguno para el Sicumple Fllo 000004, Anexo 1, Espciicacones Térics)
i para el Institutolos primeros tres eventos, s existieran eventos posteriores, o Servidor numeral 2, Descripcin Detallada de s Contratacion
Pablico debers cubrirel costo del péstco
pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los partcpantes atencion via telefonica para sus colaboradores, y con la
finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza de lss operaciones,se debe entender que los paticipantes deberén
e caso de robo, extravio u ot eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportard el evento via telefénica a[ acreditar que cuenta con un centro de atencian telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrto
ndmero telefnico que el roveedor designe paraf atencién a clintes la 24 horas del ia  los 365 dias delafo | manifesté bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los ms altos esténdares de calidad
solcitando a dicho Servidor Publico fa siguente informacion: [Acomparando dicho escrito de copia simple de 1 certficaciones IS 9001: 2015 e 1S0 20000-1:2018 a nombre del
a)Nimero del monedero electrénico extraviado. licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccién con clientes (Modelo Global CIC) a nombre dell
[b)Nombre del Servidor Publico. licitante.
c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero. Respuesta:
i idos “F" entrales y “G” De ilios Juntas Locales Ej La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de laf
15 | CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O |que le corresponda al Servidor Pdblico. contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se| Stcumple Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico de manera inmediata y le|presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberan contar con los medios, infraestructura y capacidad técnical numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
oroporcionaré a Servidor Piblico un ndmero de reporte, por o que cualauier consumo posterior al reporte serd| necesarios para proporcionar atencion telefdnica l personsl beneficiario del Insttuto, asegurando en todo momentol
responsabidad del proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electronico|a continuidad, seguridad y calidad del servico.
perteneciente al Servidor Pibiico en ese sentido, el centro de atencion telefonica deberd ser propio del ictante o encontrarse bajo su control
en caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Piblico afectado, el Proveedor sefoperativo directo, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado comol
obiiga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no reconocidos;y en caso de que de Ia investigacion se|parte de la proposicion téenica
determine que el Servidor Publico no hizo uso de as cantidades no reconocids, el Proveedor se obliga allevar a Asimism, en caso de contar con s certfcaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestin de fa Calidad) 150 20000
cabo1s devolucien del mporte respectivo 1:2018 (Gestién de Servicios de Tecnologias de Ia Informacién) ast como I adhesion sl Modelo Global de Calidad del
nteraccion con Clintes (Modelo Global CIC), las mismas podran presentarse en orginl y copia simple a nombre del
lcitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica,como elemento adicional de evaluacién cuaitativs, in ser un
pregunta:
Con afinaldd de no fmitar 1 e participacion, Solicitamos a convocante nos permitallevar a cabo fa sustiucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho))|
Los monederos electrénicos solctados para la reposicén por obo, extravio u otra eventualidad, previalias 4 ser entregados en todos los Estad mexicana
notifcacin por parte del Seridor Pibiico, deberén ser entregados al Servdor Pdbiico en el domiciio sefalado|Respuesta:
en los spartados “F* Domiciios oficinas Centrales y “G" Dormiciios Juntas Locales £ e La convocante precsa que, conforme a o establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” del| Folio 000005, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas
1 ENTREGA DE REPOSICIONES [para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las|Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que Si cumple numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
Unidades Responsables del Insituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los clementos para|lsguen a término de su igenca,a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Istituto
dentiicar a quien pertencce el monedero electronico. No obstante, considerando fa cobertura nacionl del servico, i convocante estima procedente que las susttuciones|
puedan realzarse dentro de un plazo maximo de hasta ocho (08)dias hbiles contados a partir de a solcitud formal
el Instiuto, siemre que el proveedor asegure a trazabiidad, ontrol y entreg efectiva de los nuevos monederos en
a5 sedes correspondientes.
n caso de que se condene al Insttuto al pago de Ia prestacion de Vales de Fin Ao, Dia de Reyes, Dia del Nifo)
Dia e Ia Madre o Dia del Padre a favor e algin Servidor Publico,en distnta modalidad a a que marca la norma,
el nsttuto notificar 3l Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se e
debers refejr la cantidad fijada en la sentencia emitida por Ia autoridad competerte o en los términos 1
cantidades que leses ndicado por el Insttuto, sin ningin costo adiciorl. Asimismo, de existir un remanente conl
respecto al saldo original del monedero eectrdnico, dicho remanente deberd ser depositado en la cuenta
bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard en el momento. Debido a | natursleza del requerimiento
ol Proveedor deberd garantzar los movimientos requeridos en un plazo o mayor a diez dias hdbies posterores]
2 13 solcitud, de o contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por f autoridad jurisdicconal
- RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES. se aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel Si cumple Folio 000005, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas,
documento, numeral 2, Descripcin Detallada de I Contratacien.
para el caso de resolucion o mandto judicial, el Proveedor se obliga a reslizar los movimientos que sean
necesarios en el monedero electrdnico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
hibiles posteriores 3 Ia solctud via correo electrénico por parte el Instituto, en ¢l supuesto de que el
Proveedor incumpla con Ia entrega del monedero electronico ordenado a través de una resolucion o mandato
ucicial, en tiempo v forma solicitaco por el Instituto y ello causara Ia aplicacién de una multa al Instituto el
proveedor debers cubrir el importe de dicha mults, n caso de incumplmiento del proveedor a pago de la multa
ue e sea impuesta i Insituto por a sutoridad jursdiccional se apicar ua pena del 1% sobre el importe de I
multa por cada dia bl de atraso en ¢l pago,
“Conceptos3,4y5
i pazo para I entrega de los monederos electrdnicos el Dia del Nifo, ia de a Miadre y Dia del Pacre 2026, serd
! 21 31 29 de abril de 2026 y se pocrin hacer entregas parciles, teniendo como fecha limite para entregar
totaicad de los monederos el 29 de sbril de 2026, Una I Jectrénicos, e
1 PLAZO DE ENTREGA Proveedor enviard s guias de pacueteriafirmadas por los Servidores Publicos mencionados en los apartados “F Sicumple oo 000007, Anexo 1, Especicacones Técricas
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que] numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberén entregarse en la Subdireccion de Relaciones
programas Laborals ubicada en Periféico sur 4124 Torre Zafio I Piso 7 Colonia Jadines del Pedregal C.P. 01500)
en I Ciudad de México o bien enviarse  los lectro I m
| paula magdsleno@ine.mx
Pregunta:
solctamos i Intituto que I iformacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal
| Administrador del Contrato a través de | Jos@ine.mx, mx|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersion, con l informacién completa  correcta
V pauiamagdsleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|solicitada en el mismo, tomando en consideracion que a cantidad de usuarios s it y este archivo ests configuradl
Contribuyentes (REC), CURP, nimero de seguridad socil y el drea del personal al que se le pagardn ls|para poderse cargar de a a o
” PLAZO DE ENTREGA restaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4y 5, Respuesta Sicumple Folio 000008, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)

de la entrega de e que cologue el nimero de consecutivol
v de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correof
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes de Ia entrega de los monederos en las dreas respectivas.

La convocante sefala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacion y dispersién requeridal
or el proveedor, con el propé laintegridad y
Dicha validacion no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacion de los|
monederos electronicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacion a la convocatoria, i es|
requisito obligatorio para los demés partiipantes.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026
Fecha: 06 de noviembre de 2025

LICITANTE:  Efectivale S. de R.L. de C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos  la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones emplecen a correr una vez que esté valdada
 de manera correcta la informacisn proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nomero de Seguridad
Socia, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de Ia informacion se ve afectada la dispersion y
personaliza el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargasy dispersiones masivas. En estos|
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccién de los mismos y
reenvio de la informacién correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezarén o
1 Administrador del Contrato a través de i avak fos tiempos 42 y de dspersion.
[V paula.magdsleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn Ias|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersién previstos en el numeral 2 “Descripcién detallada de I
restaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para €l concepto 3, 4 y 5 contratacién’, iniso g) “Del plazo para entrega y actvacion de_parti de la validacion e a informacion por parte del Folio 000008, Anexo 1, Especificaciones Técicas
2 PLAZO DE ENTREGA. & a pro 1y2, v pto 3,4y 5)  inciso g) “Del plazo p g0y P porpartedel] 3 , Esp 3
de la entrega de aue coloque el nimero sin modificacion a los blecidos en la toria. deros e numeral 2, Descripeion Detallada de la Contratacion.
Y de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correo|del Anexo Técnico, inician a parti de Ia entrega formal y vilda de la nformacién completa y correcta por parte el
electrénico a as direcciones antes mencionadas dichos lstados debidamente requisitados dos (2) dias habiles[insituto
antes de la entrega de los monederos en las reas respectivas en caso de que el proveedor detecte inconsistencias en os datos proporcionados [por ejemplo, erfores en RFC, CURY)
o nimero de seguridad socia), deberd notifcarlo de inmedliato a Insttuto a través de los canales oficiales designados,
se realicen
urante el tiempo que medie entre la notficacién y la entrega de la informacién corregida, no se considerard
que éste acredite 1a notificacion en tiempo y forma.
Por tanto, Iasolicitud se atiende en los términos sefialados, preciséndose que los tiempos de respuesta y dispersion
correrén a partr de la validacién de la informacion por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos
éenicos establecidos en la convocatoria,
-Concepto 3
nederos electrénicos en 1 Proveedor para la prestacién de Dia del Nifto 2026, deber . i , Anexo 1, Especiicaciones Técnicas
” ACHIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS Los monederos elctrénicos entregados por el Proveedor para Ia prestacidn de Dia del Nifio 2026, deberén ser Sicumple oo 000012, Anexo 1, Especiicacones Tecnicas
activados el dia 30 de abril e 2026 3 las 9:00 h ebers, enviar un corre numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.
a dispersion de los recursos en i
, icos au 1 Licitante deberdn tener aceptacion en imientos afiliados en
Los monederos electrénicos que oferte efLitante deberdn tener aceptacién en o etablecimientos afilados e ) oo 000018, Anexs 1, Espeifadones Téercss)
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneris, carnes, farmacia, jugueteri Sicumple
. . . numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.
apatera, opa, lancos linea blanca, lectrénicos, blesy articulos de
Follo 000014, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas)
» ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. i ot debr, rsentar n s ropust tcric nfotogrfcolor gl moneder e ave 4 — ommera 3 Desermein Dot st s tomtrataion
e presenta Fotografia el monedero electrénico
1 Licitante deber proporcionar en su propuesta técnica un catélogo actualizado en formato Excel y/o PDF enl
tante deberspoporcnr 0 prouesta s un cotdlogo skl e ot el 1/ £0F oo anco1, Anso 1, Especticaciones Ténics
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS © g onizedo o . prop sicumple numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacién)
cuenta con catdiogo en una pigina web de los establecimientos comercales a nivel nacional afiiados en donde e % Descrpclon Detalda e a Contrte
tengan aceptacion los monederos electranicos. g ©
. 1 Licitante, debers sefalar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afo de <o Folio 000014, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
Ta entreg. ” numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
Pregunta:
€ Licitante, debers presentar en su p dirigido al Administrador del Contrato, en el quelSolicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los|
garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiados sea en un plazo que no exceder de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su olicitud formal
afiados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles  partir de la slicitud del Servidor Piblico, sin en cualquier d . Folio 000029, Escrito que sefila reemplazard los
= ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seia el Servidor Publico en el domiciio| Respuesta: sicumple monederos electrénicos que no sean aceptados.
sefalado en los apartados “F” Domicilos oficnas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas que l|Se acepta su propuesta
corresponda. Para e caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afados el Proveedor
reemplozard los 6 un 4 de 8 das ha su solicitud.
Folio 000030, Escrito que sefiala reemplazard los]
1 Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadl] o et B
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS [por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso def Sicumple oo o Tox remar e ot
[un evento de clanacién o fasficacién de los monederos electrdnicos.
cionacin o falifcacion de fos monedero.
Follo 000031, Escrito en el cual garantiza i)
1 Liciante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirgido al Administrador del Contrato firmadol aisponibiidad de los recursos en los monederos
or su Representante Legal, que garantice Ia disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en . electrénicos en todo momento, esto quiere decir,
= ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS todo momento, esto quiere decir, que el monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido| sicumple aue el monedero debers conservar su saldo intacto,
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido, aunaue no haya sido usado en un lapso
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido
Pregunta:
las cartas de 6 serén d copia simple?
Respuesta:
i tant debers pesntrensu propuesta el mero e carasde recmendocin  Weradones el UL rac que s aas d recomendadn sliadas en 3 conosto anen crictr eerncal
fianzas o catas de satisaccion del sevicio e los itimos 5 afos, s decirdel 2019 al 2024 o de 2020 af 2025 (8 SPIETIE P 00 0 TS SRR S0 EERCER o0 B OnRn TR R R o
expedidas por las Instituciones Pablicas y/o Privadas con Ias que haya celebrado Contratos de vales de despensa » conforme a o establecido en e Folios 000033 al 000035 presenta 3 cartas del
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS pecidas b v ave h: P52 umeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones”. Sicumple i
dichas cartas corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en-hojas ¢ recomendacion.
s en consecuenco,dichas cartas poan presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de
membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberan contener nombre firma y datos de contacto del . .
a5 personas responsabes de operar s Contratos,as como el ndmero elefénico y domicli de las Istituciones,| 4" 1<2€41 de 2 empresa o nstitucién que a5 enite, y estn firmadas por persona autorizada
» P P d v [Asimismo, se actra que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacion del lictante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden Ia pestacion efectiva del servilo
Por tanto, la losté fialados, y no se
. Folios 000036 y 000037 Anexo 1, Especificaciones
El Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT .
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. ors et mones e despenta ” P Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
contratacion
en el i les,la entrega de | deros ok rin ser entr nforme a
ol caso de @ entrega de los eberdn ser entreados conforme 2 o . Folio 000015, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas)
3 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado °F * oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO) Sicumple O B e e s
FEDERAL DE ELECTORES.  Descrip g
para el suministro de monederos el en las Juntas Locales , de las 32 entidades federat Follo 000016, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
2 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Sicumple
debers realizar la distribucion en los domicilos que se establecen en el apartado 'G" de la convocatoria, i numeral 2, Descripeidn Detallada de a Contratacién)
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

uto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DiA DEL PADRE 2026

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale S. de R.L. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
pregunta:
€ correcto que los monederos electrénicos nollevarén el nombre del colaborador impreso en Ia tarjeta? Es decir, serén|
taretas sin personaliza.
Respuesta:
Suministra de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de la|La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacién” y en el Anexo Técnicol X Folio 000001, Anexo 1 Especifcaciones Técnicas,
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA Sicumple
prestacion Dia del Padre 2026. “Objeto de la contratacién, los monederos electronicos que se entreguen deberdn cumplir con s especificaciones ? numeral 1,0bjeto de Ia Contratacidn.
técnicas sefialadas en dichos apartados, Ias cuales no contemplan Ia impresion del nombre del beneficiario en el plistico
el monedero eectrnico
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en Ia plataforma el proveedor a a persona trabajadora beneficiaia,
 cfecto de cumplir con s disposiciones fscales y de control administrativo aplicables.
£1 Proveedor deberd entregar los vales de d Ia modalidad de monederos electrd Ias 32 junt .
roveedor deber entegar os vales de despensa en Ia modalidad de monederos eletrdnicos en las 32 juntas ) oo 000002, Anexo 1, Especcaciones Téeicas)
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargarén de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas sicumple
i numeral 2, Deseripcién Detallada de la Contratacion.
centrales, de acuerdo a los inisos ‘¥ y “G” del anexo téenico.
. Folio 000002, Anexo 1, Especifcaciones Téencas,
3 monTo pesos 00/100 M), monederos e de Dia del Padre 2026, Sicumple i
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
€1 Licitante debera especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los monederos electrnicos
aue proporcione, mismas que deberan contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip de seguridad y
o | caRacteRsTIcas operaTIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DELOS [ Nimero de Identifcacion Personal (NI estas medidas de seguridad eviarén la posividad de falificacion o J— Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
6 monederos. s [numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.
Para garantizar la seguridad de la informacion, l acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacion previa
' o) desde Ia aplcacién movi solicitada.
£l Intituto no pagar comision alguna por gastos de reposicidn del monedero electrnico o cualquier otro concepto . Folio 000002, Anexo 1, Especifcaciones Téencas,
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION P funa por & > , " ” sicumple pe
por nactividad en : numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
€1 Licitante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione como
it i mencionar en s ro . o . que prop oregunta:
minimo la siguiente informacin:
ue no es 1a plataforma se de un contacto, sing
+Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real, i ° h .
s que cual o Ejecutivo via Call Center en caso de ser requerida la
atencien telefénica?.
“tugary fecha de I y
R PATAFORMA WEB P Respuesta: Sicumple Folio 000003, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas,
e e : e b La convocante precisa que Ia plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para s numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacién.
i “ . i personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefnico o canal de atencion a través del Call Center, sin
Seccion para efectuar reclamacidn en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algdn movimiento o consumo o puct e
realzado con el monedero electronico.
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencidn telefonica o electrénica conforme a lo previsto en el
[Anexo Técnico.
pregunta:
£ Licitante deberé manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta técnica, que cuenta .
Solicitamos a a convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de reportes|
con una Aplicacién (App) compatible al menos con los sistemas operativos 05 y Android, a traves de la cual las
o o compe! " . entren por nuestro Call Center, donde se le brindard un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad
una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar |a autenticidad del ttular del monedero.
+Realizarreportes por robo o extravio del monedero electrénico, P
vealizados con el : Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
7 PLATAFORMA WEB La convocante acara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficarias cuenten con mecanismos| i cumple >
Consulta de saldo en tiempo real numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
s inmediatos y seguros
en ese sentido, la atencién por medio el Cal Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice su
“Blogueary desbloa , de manera v de un tercero i,
Deberd poder visualizar ¢l NIP asignado al monedero para su confimacién ¥ uso en el momento que los !
> o ” v %€ %lpor lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
beneficiarios o requieran.
seguridad referidas
Pregunta:
En ol entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consuita, y con la finalidad de brindar una
respuesta inmediata s correcto entender se podran hacer consultas de saldos, bloqueos y dems opciones a través de
WhatsApp siendo esta pltaforma el medio mas usado de comunicacion.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcidn detalada de la contratacion”,
el Anexo Tecnico, los lctantes deberan garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y capacidad técnical
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Insituto, asegurando en todo momento la
continuidad, seguridad y calidad del servicio.
En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantanea, como WhatsApp, podrd
considerarse un medio complementario de atencion, siemre que:
R PATAFORMA WEB s App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas e aplicaciones mvies (App Store y|or e : e Sieomple Folio 000003, Anexo 1, Especifcaciones Téenicas,
(Google Play), y su uso debers ser in costo adicional para e Instituto ni para el personal beneficiado. P ; Y , ! ? [numeral 2, Descripcion Detallada defa Contratacidn.
1o s utilce para a transmisicn de datos sensibles (como nimeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y
se imite a brindar orientacion general o canalizacién a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficales de atencién, tales como la aplicacion movil el
portal web o el centro de atencién telefonica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se
Ias politicas de ses aplicables
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisindose que la incorporacion de medios
adicionales sers admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacion ni contravenga las disposiciones|
tecnicas establecidas.
esta consideracion aplica para todos os icitantes sin ser un requisito oblgatorio.
Folios 000003 y 000022, Anexo 1, Especificaciones
Los monederos electranicos, deberén ser fabricados con un material que garantice la vida ttil de los mismos por lo
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS o monedere que s ” sicumple Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de 1o
Contratacion.
s X s . Folio 000003, Anexo 1, Especifcaciones Téenicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrénicos inciales no deberd generar costo alguno. sicumple N o
numeral 2, Deseripcién Detallada de la Contratacion.
Pregunta:
oo X . . . Con Ia finaldad de no limitarlalibre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion del
€1 Licitante debera sefalar en su propuesta que los monederos electrnicos tendrén como minimo un afio de vigenca i . . ,
los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que o excedera de 08 (ocho) dias
a parti de la entrega de los mismos e saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualquier momento,
: nabiles ya que estos deberdn ser entregados en todos los Estados dela republica mexicana
i estar suieto 3 s vigenciadel Contrato i del monedero electénic. E caso e e los monederos electricos 27 17
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponiole, el Proveedor debe emitir otro monedero electronico : o "
: . : , conforme a el numeral 21 de la contratacion” del Anexo . Folio 000003, Anexo 1, Especifcaciones Téenicas,
n VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS con otro afio de vigencia ms, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a parti de la notificacion Sicumple P

ANEXO TECNICO.

via correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado en el domicilol
sefialado en los apartados “F* Domiclios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que |
corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente]

Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que lleguen al
término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.

No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones
puedan realizarse dentro de un plazo maximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal del
Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en las|
sedes correspondientes.

[numeral 2, Descripcién Detallada de a Contratacion.
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nes de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestas

EVALUACION TECNICA DiA DEL PADRE 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

El Licitante debera presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrata firmado por su|
Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos|

VIGENCIA DE

electrénicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia.

Sicumple

[Folio 000026, Escrito dirigido al Director de Recursos|
Materiales y Servicios y en cual indica que de laf
garantia de los saldos existentes una vez efectuada la
[ministracién en los monederos electrénicos, estarn|
en todo momento disponibles, sin que los mismos|
puedan ser retirados por la empresa en ningunal
circunstancia

REINTEGRO DEL REMANENTE

€l Proveedor, debe reintegrar el importe del I deros el o utiizados o
2 los Servidores Piblicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanecerén en custodia del Instituto, el
importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta 3
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficio firmado por parte dell
Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacin con el detalle completo de los|
monederos y la cantidad que se debers reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque]
original, el oficio en comento, se entregaré o se enviara por correo electrénico diez dias habiles posteriores al
fenecimiento del Contrato.

El Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su|
Representante Legal con los siguientes datos:

ELNOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la Subdireccion|
de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia Jardines dell
Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma  fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estars obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en un|
o de die das hiles contados a partr de a fecha de ecepcén de ofc  sus complementos. Ane o
incumplimiento del proveedor de la entrega del penala
que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reg\amenlo de la materia, porcentaje que sel
actualizars por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar la devolucion.

Sicumple

Folio 000027, Escrito dirigido al Director de Recursos|
[Materiales y Servicios y al Administador del Contratol
con el nombre de la persona autorizada de recoger los|
[monederos del remanente.

'DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En querirla 6 d robo,

a 6 mismos serd para el senidor Pdblico i

cubrir el costo

para el Instituto los primeros tres eventos, posteriores,
del plistico.

Sicumple

Folio 000004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
[numeral 2, Descripcién Detallada de a Contratacion.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O

CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportard el evento via telefénica al
nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio)
solicitando a dicho Servidor Piblico la siguiente informacién:

2)Nmero del monedero electrénico extraviado.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencién via telefénica para sus colaboradores, y con la finalidad del
brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberdn acreditar que
cuenta con un centro de atencion telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifestd bajol
protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos esténdares de calidad. Acompafiando dicho escrito
de copia simple de las certificaciones IO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante y cumplir con el modelof

lb)Nombre del Sevidor Publico.
cJFecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domiciio sefalado en los apartados “F* Domicillos oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Sevidor Pblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electrénico de manera inmediata y le
proporcionard al Senvidor Piblico un nimero de reporte, por 10 que cualquier consumo posterior al reporte serd|

responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no seré
Servidor Publico 2

En caso de reporte por cargos no reconacidos por parte de algin Servidor Piblico afectado, el Proveedor se obliga 2|
llevar a cabo la investigacin sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que|
el Servidor Pablico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la devolucion|
del importe respectivo.

con dlientes €IC) a nombre del fcitante.
Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacién’,
inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se presente”, del
[Anexo Técnico, los licitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técnica necesarios para|
proporcionar atencion telefonica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momento la continuidad,
seguridad y calidad del servicio,

En ese sentido, el centro de atencion telefonica debers ser propio del licitante o encontrarse bajo su control operativo)
directo, y su existencia debers acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de laf
proposicion técnica.

[Asimismo, en caso de contar conas certificaciones ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion dela Calidad) e 15O 20000-1:2018]
(Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién), asi como la adhesién al Modelo Global de Calidad de Interaccion|
con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podran presentarse en original y copia simple a nombre del lcitante paraf
cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacion cualitativa, sin ser un requisitol
obligatorio.

Sicumple

Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Pregunta:
Con 1a finalidad de no limitar la libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucién def
los monederos electronicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no exceders de 08 (ocho) dias

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo, extravio u otra eventualidad, previa
por parte del Servidor Piblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados|

Va que estos deberdn gados en todos los Estados de la republica mexicana.
Respuesta:

“F* Domicilos oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega de
reposicion. Los monederos electronicos deberan estar identificados para que en las Unidades Responsables dell
Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el
monedero electronico.

, conforme a el numeral 2 de la contratacién” del Anexl
Técnico, el proveedor adjudicado deberd garantizar la sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que lleguen al
término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.

No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones
puedan realizarse dentro de un plazo maximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal del
Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en las|
sedes correspondientes.

Sicumple

Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
[numeral 2, Descripcién Detallada de a Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de Vales e Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de|
la Madre o Dia el Padre a favor de algin Servidor Piblico, en distinta modalidad a la que marca la norma, el
Instituto notificard al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deber|
reflejar la cantidad fijada en Ia sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades que le
sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al saldol
original del monedero electrénico, dicho remanente debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre dell
Instituto que se proporcionara en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deber|
[garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de lof
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicarén las penas|

Para el caso de resolucién o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean necesarios|
enel el Instituto en un a diez dias habiles posteriores|
2 la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con I3
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial, en tiempo y formal
solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor debers cubrir el importe|
de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de Ia multa que le sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada dia habil de atraso en el
pago.

Sicumple

Folio 000006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
[numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

+Bonceptos 3,45

El plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Niio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026, serd dell
211 29 de abril de 2026 y se podrén hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la totalidad|
de los monederos el 29 de abril de 2026. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el Proveedor|
enviard las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos mencionados en los apartados “F" Domicilis|
oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los|
monederos electronicos. Dichas guias deberén entregarse en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales|
ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro I Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México of

los 6 mxy paul

Sicumple

Folio 000007, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
[numeral 2, Descripcion Detallada de I Contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025
uto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DiA DEL PADRE 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale S. de R.L. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos al Insttuto que Ia informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenada 3
£1 Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi avalos @ine.mx, sara.avendano@ine.mx yltravés de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersion), con la informacion completa y correctal
paula.magdaleno@ine.ms, enviaré al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal de C en el mismo, 2 esalta,y S
(RFC), CURP, ni el rea del personal a que se le pagarn Ias prestaciones que se indican en| poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, o que ahorra tiempos de respuesta.
" PLAZO DE ENTREGA el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y , cinco dias habiles antes de la entrega deRespuesta: J— Folio 000008, Anexo 1, Especifcaciones Téencas,
los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electronico por Servidor{La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersion requerida por el s [numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.
Publico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correo electrénico a las antes con el prop Ta ntegridad y datos solcitados.
dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias hibiles antes de Ia entrega de los monederos en las éreas|Dicha validacion no libra al proveedor de su responsablidad en el correcto procesamientoy asignacién de los monederos|
respectivas electrénicos
Por tanto, la solctud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacion a a convocatoria, i es requisito
obiigatorio para los demis participantes
Pregunta:
Solictamos a Tos tiempos de respuesta y disp empiecena correr una vez que esté validada y del
manera correcta a informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al REC CUR, Nimero de Seguridad Social etc,
V2 que en caso de que existir un error en la captura de la informacion se ve afectada a dispersion y personalizar el vae|
electronico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos casos se notificara al
Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos y reenvid de la informacion
correcta nuevamente, por o que hasta que se mande la informacion correcta empezaran a correr los tiempos de entrega
e Adinistrador del Contrato  través de 10s correos electrnicos noemivalos@ine.m, saraavendano@ine.mx | oo e porlo “ " > &)
pauia.magdaleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de Contrbuyentes|2 < *# "
(RFO), CURP, ni v el dre el personal e s o agarn s resacones uess ndkanenl (I CC L L i e entregay de disprsén prevstos en el umera 2 “Descrinln detlds e
el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de 1o precsa que Jos o 2 ¥ de dispersion o P § Folio 000008, Anexo 1, Especifcaciones Téencas,
2 PLAZO DE ENTREGA ° contratacion”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacién de_partr de Ia validacién e la informacién por parte del]  Sicumple
los monederos electronicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por Servidor X w numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
Instituto, sin modificacion a Ios requerimientos técnicos establecidos en la convocatoria los monederos electrénicos” del
Public, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correo electrénico a las i . :
i [Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y vilida de la informacién completa  correcta por parte del Institut.
dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias hibiles antes de la entrega de los monederos en las dreas
espectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP of
P nimero de seguridad social), debera notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficales designados, 2
efecto de que se realicen la corecciones correspondientes,
Durante el tiempo que medie entre la notficacién y la entrega de la informacion corregida, no se considerard
I proveedor, realizadola tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefalados, precisandose que los tiempos de respuesta y dispersion
corrersn a partir de a validacién de la informacion por parte del Instituto, sin modificacion a lo requerimientos técnicos|
establecidos en a convocatoria
~Concepto 5
Los monederos electronicos entregados por el Provesdor para la prestacion del Dia del Padre 2026, deberdn ser Folio 000012, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS. Sicumple
activados el dia 19 de junio de 2026 a las 9:00 horas, Asimismo, deberd, enviar un correo electrénico confirmando | s numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
dispersion de los monederos
Los monederos electrénicos que oferte el i tener aceptacién en los afliados en los
, . Folio 000014, Anexo 1, Especifcaciones Téencas,
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS aue se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichonerfa, carnes, farmacia, Jugueteria, zapateria, Sicumple P
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, muebles y
Folio 000014, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas,
£l Lictante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que esté
23 e prop & 9 Sicumple numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacion,
presenta Fotografia del monedero electronico
£l Licitante debers proporcionar en su propuesta técnica un catalogo actualizado en formato Excel /o PDF en medio
; e pron o ; v Folio 000014, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas,
magnético (USB), el cual debers estar organizado por entidad, asi como hacer mencion ena propuesta si cuenta con X °
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS : Sicumple numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacicn,
catilogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afilados en donde tengan >
: ‘. presenta UsB con catdlogo de establecimientos.
aceptacion los monederos electrénicos.
€1 Liciante, debers sefialar en su pr écnica, que los monederos tendrn, como minima, un aflo de vigenci Folio 000014, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas
. ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS citante, debers sefiala en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afo de vigencia a Sicomple ol 000014, Anexo 1, Especicaciones Técricas
parti de a entrega. numeral 2, Deseripcién Detallada de la Contratacion.
Pregunta:
. Solictamos a 1a convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los
€1 Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirgido al Administrador del Contrato, en el que a " i N Prados por 2lE
o o e i los " 39| establecimientos afiiados sea en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solcitud formal, en
" e § virtu algunas entregas deberdn de realzar en cualquier estado de la repblica mexicana. . Folio 000029, Escrito que sefila reemplazard los
% ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de fa solicitud del Servidor Piblico, in costo adicional para el & a ” Sicumple o d o
. ¢ P22 l Respuesta: [monederos electrénicos que no sean aceptados
instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Piblco en el domiciio sefalado
en los apartados *F” Domicilos ofi ¥6" Domicilos Juntas Locales 5e acepta su propuesta.
Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiiados el Proveedor|
reemplazard d 6 un 4 de 8 dias hibil a s solicitud.
Folio 000030, Escrito que sefala reemplazar los
€1 Licitante, deberd presentar en su propi al su e e
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento Sicumple e & @
total de los recursos en caso de un evento del
e clonacion o falsificacion de los monederos electrénicos.
clonacion o alsficacién de los monedero.
Folio 000031, Escrito en el cual garantiza
i Licitante, deberd presentar ta técnica drigido al del s aisponibildad de los recursos en los monederos
Representante Legal, que garantice la disponibiidad de los recursos en los monederos electrénicos en todo . electranicos en todo momento, esto quiere deci, quel
8 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o ol aue B o sicumple i} N o
momento, esto quiere decr, que ¢l monedero deberd conservar su saldo intacto, aunaue no haya sido usado en un el monedero debera conservar su saldo_intacto,
|apso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido. aunque no haya sido usado en un lapso considerable
e tiempo o e Contrato haya fenecido
Pregunta:
s correcto que as cartas
s . Respuesta:
£l Lictante deber presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacion o liberaciones del' X
s p . La convocante precisa que las cartas de recomendacion solicitadas en la convocatoria tienen caracter referencial y 5u
fianzas o cartas de satisfaccion del sevicio de los Gltimos 5 afios, es deci del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025,
expedicas por las Instituciones Piblicas /o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, |21 oo ¢ 2¢rediar 2 experienda del icitante en |a prestacion de sencos similares, conforme [0 establecido en el Folios 000033 al 000035 presenta 3 cartas del
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o P v a " PeNs? | umeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones”. Si cumple P

dichas cartas corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas membretadas|
de las Instituciones que los recomiendan, deberdn contener nombre firma y datos de contacto de las personas|
responsables de operar los Contratos, J [

En consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de

dela emite, y estén firmadas por persona autorizada.
[Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacidn no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar su experiencial
del servicio

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria

recomendacion.
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LICITANTE: Efectivale S. de R.L. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DiA DEL PADRE 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
s B} iy X Folios 000036 y 000037 Anexo 1, Especificaciones|
w0 ACEPTACION EN i Lictante deberd presentar en su propuesta téeica el comprobante de autorizacién o renovacién por e SAT para - et s 2. Devmoen s s
de vales de despensa. s
contratacién
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberan ser entregados conforme a lo oo 000015, Anexo 1, Especiicaciones Técnicns,
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado 'F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL Si cumple g : EP '
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion,
DE ELECTORES.
u lectrén les Ejecutivas, e g § Fol , Anexo 1, ones Técnicas,
. DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Par el sumiisro de monederos eectrénicos en las Junas Locales fecutivas, de las 32 entidades federativs, e Stcumple olio 000016, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
debers realizar elapartado 'G numeral 2, Deseripcién Detallada de la Contratacion,

F1rMADO POR: AV:
lac: Autoridad cer

onal Electora
ID: 5402714

94B7740477ECE11CA36234A0D246F693C2
B919DF

LS ESCALONA NOEMI
tificadora del Instituto

ELABORO Y REVISO
MTRA. NOEMI AVALOS ESCALONA
SUBDIRECTORA DE RELACIONES Y PROGRAMAS LABORALES

Servidores Publicos que realizan la evaluacién:

FIRMADO POR: SANTOS AVILES ANALT

C: Autoridad Certificadora del Instituto
nal 1

540271

v 9487740477ECELLCA:
01A8417D21C7B91IDF

AVALO
LIC. ANALI SANTOS AVILES
DIRECTORA DE PERSONAL




— =

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

ini: de Vales de d para | del Institut: ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025
LICITANTI Efectivale S. de R.L. de C.V.
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunt:
<E5 correcto que los monederos electrnicos no llevarén el nombre del colaborador impreso en a tarjeta? Es decir,
serdn tarjetas sin personalizar.
Respuesta:
suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de la|La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacién” y en el Anexo Técnicol § Folio 000001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas)
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA p P o 5 . y i cumple "
prestacion Vales de Fin de Afio 2025, ‘Objeto de Ia contratacién”, los monederos electrdnicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| numeral 1,0bjeto de la Contratacién.
técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficiario en el
pléstico del monedero electrdnico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiaria, a efecto de cumplir con fiscales y de control licabl
€1 Proveedor deberd entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electronicos en fas 32 juntas| .
% esp X ) Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distribui los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| i cumple ; :
1508 7y G . numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” del anexo técnico.
514,900 (catorce mil novecientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin de Afio 2025; montol
N MONTO aproximado que estard sujeto a posibles cambios de conformidad con los pardmetros que establezca la H. - Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
p p i cumple
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, asimismo, se le informard al Proveedor el importe que fuel P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
autorizado por dicha Secretarfa, una vez que se emita el comunicado oficia.
1 Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los monederos electrénicos|
que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip del
ar A DE MEDIDAS DE LOS |seguridad y Numero de Identificacion Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitarsn la posibilidad de] S cumot Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
i i cumple ; ;
MONEDEROS ELECTRONICOS falsificacion o clonacién de dichos monederos. " numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
Para garantizar la seguridad de la informacién, el acceso al NIP debers estar protegido mediante autenticacién|
previa (usuario y contrasefia, biometrfa o validacién mediante cédigo) desde la aplicacién movil solicitada.
El Instituto no pagard comisin alguna por gastos de reposicién del monedero electrénico o cualquier otrol
P e por & o N § Folio 000002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, blogueo de este o algin Si cumple ; ;
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
otro motivo.
i Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcionel.
unta:
como minimo la siguiente informacién: ©
. €5 correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
+8aldo de cada monedero electrdnico en tiempo real.
X sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser
“Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrdnico, i
. requerida la atencion telefonica?
“Bugar y fecha de fectuados con cada
. Respuesta: ' Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
6 PLATAFORMA WEB +Besumen de los consumos efectuados por mes por monedero electronico. ) i cumple . .
e La convocante precisa que la plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
+Batos de contacto en caso de requerir atencion telefonica ¢ ¢
i " . . personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefnico o canal de atencién a través del Call Center,
+Seccion para efectuar recamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of
sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
consumo realizado con el monedero electrénico.
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
Anexo Técnico.
. Pregunta:
El Licitante deberd manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta técnica, que cuenta .
5 v Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de
con una Aplicacion (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a través de la cual las| -
reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor
personas beneficiarias del servicio podrén consultar y realizar al menos las siguientes funciones °
. . seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del monedero.
«Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrénico. reopuests
Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. puesta: ) Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con mecanismos Si cumple . :
«Consulta de saldo en tiempo real. numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
e o fliados donde es aceptad el monedero e inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio del monedero electrénico.
; £n ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice
+Bloguear y desbloquear el monedero electrdnico, de manera inmediata y sin intervencion de un tercero.
su disponibilidad, registro de folio y atencién personalizada
«Debers poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los X
Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
beneficiarios lo requieran.
seguridad referidas.
Pregunt:
En el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la finalidad de brindar una
respuesta inmediata es correcto entender se podran hacer consultas de saldos, blogueos y dems opciones a través de
WhatsApp siendo esta plataforma el medio més usado de comunicacion
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacién”, del Anexo Técnico, los licitantes deberan garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y|
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencion telefdnica al personal beneficiario del Instituto, asegurando
n todo momento Ia continuidad, seguridad y calidad del servicio.
i X En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instanténea, como WhatsApp, podrd i
N PLATAFORMA WEB La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones moviles (APP Store Y| ongiderarse n medio complementario de atencién, siempre ue: Sicumple Folio 000003, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
Google Play), y su uso debers ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. «opere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificacion de identidad, numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
+no se utilice parala transmisin de datos sensibles (como numeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y
+se limite a brindar orient 1 0 canalizacién a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencién, tales como la aplicacion mévil el
portal web o el centro de atencion telefdnica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se
garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precissndose que la incorporacion de medios
adicionales sera admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacion ni contravenga las disposiciones
técnicas establecidas.
Esta consideracion aplica para todos los licitantes sin ser un requisito obligatorio.
X . . Folios 000003 y 000022, Anexo 1, Especificaciones|
Los monederos electrénicos, debern ser fabricados con un material que garantice la vida itil de los mismos por| ) ° v 1 Esp
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS e o, Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de Ia
u
Contratacion
By X . Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisi6n de los monederos electrGnicos iniciales no debera generar costo alguno. i cumple :
numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
Pregunt:
. . X . | conta finalidad de no timitar la libre participacion, Solicitamos a a convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion|
€l Licitante debers sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un afio de] ; " : -
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que o excederd de 08 (ocho) dias
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualquier - : §
, Ihabiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de Ia repblica mexicana.
momento, sin estar sujeto a Ia vigencia del Contrato ni del monedero electrdnico. £n caso de que los monederos| 2 [ (05
uesta:
electronicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otro| s X "
prers lgencia; v i} P emi La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” dell ) Folio 000003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
u VIGENCIA DE SALDO DE LOS otro aito de vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles 2 i cumple

partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada telefdnica, asignando un nimero de reporte y deberd
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas|
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

Anexo Técnico, el proveedor adjudicado deberd garantizar Ia sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que
leguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando I cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en|
las sedes correspondientes.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

ini: de Vales de d para | del Institut: ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025
LICITANT Efectivale S. de R.L. de C.V. mbre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Folio 000026, Escrito dirigido al Director del
Recursos Materiales y Servicios y en cual indica quel
1 Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrto dirigido al Administrador del Contrato firmado por s ey v ¢
; de la garantia de los saldos e
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos| ’ !
12 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS , Si cumple efectuada la ministracion en los monederos|
electronicos, estaran en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en ; ,
electronicos, estaran en todo momento disponibles,
ninguna circunstancia
sin que los mismos puedan ser retirados por la
empresa en ninguna circunstancia
£l Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nof
entregados a los Servidores Piblicos, derivado de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodial
del Instituto, el importe que resulte sobrante debera ser depositado o transferido sin costo alguno en monedal
nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionar al Proveedor, mediante oficio firmadol
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacién con el detalle|
completo de los monederos y la cantidad que se deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y enl
su empaque original, el oficio en comento, se entregaré o se enviard por correo electrénico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato. Folio 000027, Escrito dirigido al Director de|
El Lictante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por suj Recursos Materiales y Servicios y al Administador]
13 REINTEGRO DEL REMANENTE P proe! © P i cumple v v
Representante Legal con los siguientes datos: del Contrato con el nombre de la persona autorizada
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en I3 de recoger los monederos del remanente.
Subireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonial
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México, mismo que deber recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
un méximo de diez dias habiles contados a partir de Ia fecha de recepcién del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece comol
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de Ia materia, porcentajel
que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar Ia
devolucian.
1 LICITANTE, En caso de requerir a sustitucidn de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad
e se le presente al Servidor Piblico la reposicién de los mismos serd sin costo alguno para el Servidor Piblico ni Folio 000004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
1 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD N " § o P , Si cumple P :
para el Istituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Piblico deberd cubrir el numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
costo del pléstico.
Pregunt:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencién via telefonica para sus colaboradores, y con la finalidad|
de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberdn acreditrl
n caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportard el evento via telefénica al or seguricad v certea ce 122 o0« e o partie i
; aue cuenta con un centro de atencion telefdnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifesto|
nimero telefnico que el Proveedor designe para la atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio) ° ¢
" ! bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mis altos estandares de calidad. Acompafiando
solicitando a dicho Servidor Publico la iguiente informacién:
i dicho escrito de copia simple de las certificaciones ISO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante y|
)N mero del monedero electrénico extraviado.
redero cumplir con el modelo global de calidad de interaccién con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del licitante.
b)Nombre del Servidor Piblico.
Respuesta:
<JFechay hora en la que fue extraviado el monedero. .
N o monede e La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la
41Domiciio sefalado en los apartados " Domicilos oficinas Centrales y “G” Domicilos Juntas Locales Eecutivasf 2 075" ) “Cond ‘ ranorte e robo. extravie o suslauies ot crentualidad
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se
CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O [que le corresponda al Servidor Publico. o h P P o a Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
15 . s presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técnical i cumple o :
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitar el uso del monedero electrénico de manera inmediata y | e numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
; necesarios para proporcionar atencion telefdnica al personal beneficiaio del Instituto, asegurando en todo momento
proporcionard al Servidor Publico un nimero de reporte, por o que cualquier consumo posterior al reporte serd|"*coret ox To1o PP " BERCION 1O
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no sera descontado del saldo del monedero electrénicol o seguridady e X .
e ol Sendon po £n ese sentido, el centro de atencion telefénica deberd ser propio del licitante o encontrarse bajo su control operativol
P . ) directo, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de la|
n caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Piblico afectado, el Proveedor s obligal P
proposicion técnica.
2 llevar a cabo Ia investigacin sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de Ia investigacion se determine|
! , Asimismo, en caso de contar con las certificaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad) e ISO 20000
que el Sevidor Piblico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la . PR :
1:2018 (Gestién de Servicios de Tecnologias de la Informacién), asi como la adhesién al Modelo Global de Calidad de
devolucién del importe respectivo, .
Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podran presentarse en original y copia simple a nombre del
lictante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacion cualitativa, sin ser un
requisito obligatorio.
Pregunt:
con Ia inalidad de no limitar la lire participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo a sustitucién|
de los monederos electronicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias
Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra ¥a ue estos deberdn ser todos los Estados de la republica mexicana
notificacion por parte del Servidor Pdblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en|Respuesta:
" ENTREGA DE REPOSICIONES los apartados F” Domiclos oficnas Centrales  “G" Domiclios Juntas Locales Ejecutivas que e corresponda paralLa convocante precisa que, conforme a [0 establecido en el numeral 2 “Descripeion detallada de la contratacion” del] (- Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
; s . p . , - i cu : :
la entrega de su reposicin. Los monederos electronicos deberén estar identificados para que en las Unidades| Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electronicos que P numeral 2, Descripcin Detallada de la Contratacion.
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, s tengan los elementos para identificar a|lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal el Insttuto
quien pertenece el monedero electronico. No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a parti de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure Ia trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.
Pensiones alimenticias fijadas por a autoridad competente al personal del Instituto, para la prestacion de vales del
Fin de Afo, ¢l Proveedor, entregaré un monedero electrénico adicional para la acreedora alimenticia, Ia relacion]
e las acreedoras y de los porcentajes a aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la
entrega, asi como un lstado con los nombres de los deudores y montos respectivos.
Los monederos electrnicos de las acreedoras alimenticias se entregarén en los domicilios de los apartados “F'
Domiciios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas, el dia y hora previamente acordados] § Folio 000005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
17 PENSIONES ALIMENTICIAS Si cumple

mediante correo electronico.

En caso de modificacion al porcentaje de pensién alimenticia fijaca, o pensiones alimenticias de nuevo ingreso of
movimientos de personal de nivel de mando medio a operativo que cumplan con los requisitos para obtener el
derecho de Ia prestacion de fin de afio 2025, el Instituto informard de dichas modificaciones al Proveedor]
mediante correos electronicos de las Servidoras Publicas: noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano,@ine.mx |
paula.magdaleno@ine.mx

numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacién.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

ini: de Vales de d para | del Institut: ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025
LICITANTI Efectivale S. de R.L. de C.V. 'mbre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Fundamento legal
En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio)
Dia de la Madre o Dia del Padre a favor de algin Servidor Péblico, en distinta modalidad a la que marca la norma,
el Instituto notificard al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd
reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades quel
le sea indicado por el Instituto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al
saldo original del monedero electrnico, dicho remanente debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre|
del Instituto que se proporcionard en el momento. Debido a a naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd
[garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de lo|
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por fa autoridad jurisdiccional se aplicaran las| "
18 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES . e senaladss en p de eme documento. Si cumple Folio 000006, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
Para el caso de resolucién o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor]
incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandato judicial, en|
tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el proveedor|
deber cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicars una pena del 1% sobre el importe de la multa por]
cada dia habil de atraso en el pago.
En caso de que algin servidor piblico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos que reclamaran 1o
prestacion de vales de fin de afio 2025, se solictard al proveedor mediante correo electrénico los monederos ) oo 000006, Anexo 1, Especificaciones Téenicas|
19 DEFUNCIONES adicionales correspondientes a efecto de cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicaré la i cumple ; :
numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
pena convencional correspondiente.
Conceptos 1y 2:
€1 plazo para Ia entrega de los monederos electronicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 sera del 20 al 27]
de noviembre de 2025 y se podrén hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|
2 PLAZO DE ENTREGA electrinicos, el Proveedor debers entregar Ias guias de paqueteria firmadas por los Servidores Pubicos i cumple Folio 000007, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
mencionados en los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas| numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrénicos. Dichas gufas deberén entregarse en la
ubdireccin de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
Jardines del Pedregal CP. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electrénicos|
los@i ine.mx y paul
Pregunta:
Solicitamos al Instituto que la informacion que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenada
E1 Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.my, sara.avendano@ine.mx|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersién), con la informacién completa y correcta
v paula.magdaleno@ine.mx, enviara al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal delsolicitada en el mismo, tomando en consideracin que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo esta configuradol
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las|para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta
2n PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 5, cinco| Respuesta: St cumple Folio 000008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
dias habiles antes de la entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de|La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersion requerida porl numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
monedero electrénico por Servidor Pblico, el Proveedor 4 a regresar 6 proveedor, con el propdsito de garantizar Ia integridad y exactitud de los datos solicitados,
2 las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
entrega de los monederos en las dreas respectivas. monederos electrdnicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no implica modificacién a la convocatoria, ni es
requisito obligatorio para los dems participantes.
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada y|
de manera correcta la informacion proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Numero de Seguridad
Social, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacién se ve afectada la dispersion y
personalizar el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccién de los mismos y reenvid
de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezaran a correr los
E1 Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos 3 i de entrega y de dispersion.
v paula.magdaleno@ine.mx, enviara al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcién detallada de la|
» PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3,4 5, ", inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de partir de la validacion de la informacién por parte dell Sicumple Folio 000008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
dias habiles antes de la entrega de los monederos electronicos para que coloque el nimero de consecutivo y delInstituto, sin modificacin a los requerimientos técnicos establecidos en la convocatoria.los monederos electrénicos'] numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor 4 a regresar 6 Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de Ia informacion completa y correcta por parte del
2 las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de lafInstituto.
entrega de los monederos en las dreas respectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en REC, CURP o
ntmero de seguridad social), deberd notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados, a
efecto de que se realicen las correcciones correspondientes.
Durante el tiempo que medie entre la notificacion y la entrega de la informacion corregida, no se considerard
incumplimiento imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizado la notificacion en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, precisindose que los tiempos de respuesta y dispersion
correrén a partir de la validacion de la informacion por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos
técnicos establecidos en la convocatoria
«goncepto 1
Los monederos electrénicos de Fin de Afio 2025 entregados por el Proveedor debersn ser activados el dia 28 de] ' Folio 000012, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
23 AACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS Si cumple.
noviembre de 2025 a las 9:00 horas. Asimismo, deber enviar un correo electrénico confirmando la dispersion de] numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
los recursos en los monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha dispersion.
Los monederos electrnicos que oferte el Licitante deberén tener aceptacion en los establecimientos afiliados enl X
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichonerfa, carnes, farmacia, juguetera) s cumple Folio 000014, Anexo 1, Especiiicaciones Técnicas,
! ; : : " numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrdnicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.
El Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que est| . Follo 000014, Anexo 1, Especicaciones Teéenicas,
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Si cumple [numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién,
ofreciendo para prestar el servicio. °
resenta Fotografia del monedero electrénico.
i Licitante deberd proporcionar en su propuesta técnica un catdlogo actualizado en formato Excel y/o POF en ol 000014, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
. ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS medio magnético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, asf como hacer menci6n en la propuesta si Sicumple omeral , Deseripeién Detalinda de 1 Contratacin,
cuenta con catdlogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde| p
i . resenta USB con catdlogo de establecimientos,
tengan aceptacion los monederos electrdnicos.
. ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS €l Licitante, debers sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afio de] Sicumple Folio 000014, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)

vigencia a partir de la entrega.

numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacién.
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ini: de Vales de d para | del Institut: ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025
LICITANTI Efectivale S. de R.L. de C.V.
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
El Licitante, deberé presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el que|Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los
garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal,|
) afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Pblico, sin costo adicionalfen virtud de que algunas entregas deberan de realizar en cualquier estado de la repiblica mexicana. ’ Folio 000029, Escrito que sefiala reemplazars los
b3 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . . , i cumple "
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio|Respuesta: [monederos electrdnicos que no sean aceptados
sefialado en los apartados “F’ Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le[Se acepta su propuesta.
corresponda Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algiin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor|
reemplazars los monederos electrénicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles posteriores a su solicitud
Folio 000030, Escrito que sefala reemplazars los
€l Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol o clectimon i
. [monederos electrénicos que garantiza el reintegrol
29 AACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de] Si cumple aue & B
., p 5 total de los recursos en caso de un evento del
un evento de clonacion o falsficacién de los monederos electrénicos. N
clonacion o falsificacion de los monedero.
Folio 000031, Escrito en el cual garantiza la
1 Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol disponibilidad de los recursos en los monederos|
or su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en todol electrnicos en todo momento, esto quiere decir,
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS > o gl aue pont! Si cumple h i
momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en| que el monedero debers conservar su saldo intacto,
un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido. aunque no haya sido usado en un lapso considerable
de tiempo o el Contrato haya fenecido
Pregunt:
¢Es correcto que las cartas de recomendacién que solicitan serén presentadas Unicamente en copia simple?
X Respuesta:
£l Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacién o liberaciones de| —oh . .
i . ° La convocante precisa que las cartas de recomendacién solicitadas en la convocatoria tienen cardcter referencial y su
fianzas o cartas de satisfaccién del servicio de los itimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, ;
p finalidad es acreditar la experiencia del lcitante en la prestacion de servicios similares, conforme a lo establecido en el
expedidas por las Instituciones Publicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, . Y . Folios 000033 al 000035 presenta 3 cartas del
31 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS , : **|numeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones’ i cumple ’
dichas cartas corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberén presentarse en hojas| N , recomendacin.
. n consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de
membretadas de las Instituciones que los recomiendan, debersn contener nombre firma y datos de contacto de] "
: " ; dentificacion de la empresa o institucion que las emite, y estén firmadas por persona autorizada
las personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. 5
Asimismo, se adlara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden la prestacion efectiva del servicio,
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria.
s i Folios 000036 y 000037 Anexo 1, Especificaciones|
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT] ° i
32 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . . i cumple Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de Ia
para emitir monederos electrdnicos de vales de despensa
contratacién
En el caso de of trales, Ia entrega de | deros electrdnicos debera tregados conf I
n el caso de oficinas centrals,1a entrega de los monederos elctrénicos deberdn ser entregados conforme a o oo 000015, Anexo 1, Especicaciones Téenicas,
33 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EECUTIVA DEL REGISTRO| i cumple o :
numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacion,
FEDERAL DE ELECTORES.
2 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS para el suministro de monederos electrénicos en (s Juntas Locales Ejecutvas,de las 32 entidcies federativas, e Sicumple Folio 000016, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas,
debers realizar la distribucién en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de la convocatoria. numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién,
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EVALUACION TECNICA DiA DE LA MADRE 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Previsién del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
65 correcto que los monederos electrénicos no llevarén el nombre del colaborador impreso en la tarjeta? Es decir,
sersn tarjetas sin personalizar.
Respuesta:
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de la|La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacién” y en el Anexo Técnicol Folio 0001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA o e pensa para p © . predsa qve, . po de cc v St cumple pecifica
prestacion Dia de la Madre 2026. ‘Objeto de la contratacién”, los monederos electrdnicos que se entreguen deberdn cumplir con las especificaciones [numeral 1,0bjeto de la Contratacién.
técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresién del nombre del beneficiario en el
pléstico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiaria, a plir con las iscales y de control aplicables.
EI Proveedor deberd entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas X
p . Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técicas,
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas i cumple X -
s . numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
centrales, de acuerdo a los incisos “F" y “G" del anexo técnico.
Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
3 MONTO $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia de la Madre 2026, i cumple P :
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
El Licitante debers especificar en su propuesta técnica las tivas de los monederos el Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip de [numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién,
o | CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS |seguridad y Nimero de Identificacion Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitardn Ia posibilidad de St cumpl 0016 Escrito dirigido al Director de Recursos|
i cumple
MONEDEROS ELECTRONICOS falsificacion o clonacion de dichos monederos. ? [Materiales y Servicios, en el que indica las medidas
Para garantizar la seguridad de la informacién, el acceso al NIP debers estar protegido mediante autenticacién de seguridad y controles de los monederos|
previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante cdigo) desde Ia aplicacién mvil solicitada. electronicos.
€l Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electronico o cualquier otro )
P26 una por £ P ) N ' Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
H COMISIGN POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, bloqueo de este o algdn i cumple X -
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
otro motivo.
£ Liitante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione,
; y regunta:
como minimo la siguiente informacion: %
i Es correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
8aldo de cada monedero electronico en tiempo real. .
X sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de serl
“Wovimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. o I, Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
requerida la atencién telefénica
ugar  fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. I [numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién,
espuesta:
6 PLATAFORMA WEB +Besumen de | fectuados por mes por P X i cumple 0022 al 0031 Escrito dirigido al Director de Recursos|
> por e La convocante precisa que la plataforma web debers incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las| N "
“Datos de contacto en caso de requeri atencion telefénica. ; o ; [Materiales y Servicios, en el cual indica que cuenta
. " personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telef6nico o canal de atencion a través del Call Center,
Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento o con su plataforma web TECKNO.
: sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
consumo realizado con el monedero electrénico. : 5 5 y
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencion telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
[Anexo Técnico
Pregunta:
€l Licitante debera manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotogrfica, en su propuesta técnica, que cuenta
i i " Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo del
con una Aplicacién (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a través de la cual las o
. reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor,
personas beneficiarias del servicio podrén consultar y realizar al menos las siguientes funciones: Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
o : seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del monedero, . :
Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrénico. N N [numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacién,
espuesta:
«Consultar movimientos realizados con el monedero electronico. P 0016 al 0021 Escrito Dirgido al Director de Recursos|
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con mecanismos| i cumple N
Consulta de saldo en tiempo real. . s Materiales y Servicios , en el cual indica que cuenta
inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio del monedero electrénico. A N
+Consultar el listado de establecimientos afiliados donde es aceptado el monedero electrénico, su aplicacién en tiendas méviles App Store y Google|
: . En ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice|
+Bloquear y desbloguear el monedero electrdnico, de manera inmediata y sin intervencién de un tercero. N Play para i0s y Andriod.
N su disponibilidad, registro de folio y atencién personalizada
«Debers poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los .
Por lo anterior, s procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de|
beneficiarios lo requieran.
seguridad referidas.
Pregunt
En el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la finalidad de brindar unal
respuesta inmediata es correcto entender se podran hacer consultas de saldos, bloqueas y demds opciones a través de|
[WhatsApp siendo esta plataforma el medio més usado de comunicacion.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con o establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacién”, del Anexo Técnico, los licitantes deberan garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y|
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencién telefonica al personal beneficiario del Instituto, asegurandol
en todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio, y
. . : Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajerfa instantanea, como WhatsApp, podrd
n medi e atencion, numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién,
La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store s ' 0016 al 0021 Escrito Dirgido al Director de Recursos
8 PLATAFORMA WEB op e P © princip: P! (Aep Y|+ opere bajo esquemas seguros de autenticacién y verificacion de identidad, Si cumple ®
Google Play),y su uso deber ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. . [Materiales y Servicios , en el cual indica que cuenta
o se utilice para la transmision de datos sensibles (como ndmeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y A X
; N su aplicacion en tiendas moviles App Store y Google
«se limite a brindar orientacién general o canalizaci6n a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor. o o6 s Ao
lay para 108 y Andrio
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencién, tales como la aplicacion movil el VP v
portal web o el centro de atencion telefdnica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se|
garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisindose que la incorporacién de medios|
adicionales sera admisible siempre que no comprometa la seguridad de fa informacion ni contravenga las disposiciones|
técnicas establecidas,
Esta consideracion aplica para todos los lcitantes sin ser un requisito obligatorio.
Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice fa vida til de los mismos por . Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
9 FABRICACIGN DE LOS MONEDEROS . e P i cumple i -
o menos un afio. numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
) . Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no debers generar costo alguno. i cumple "

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS.

El Licitante debera sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un affo del
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualquier]
momento, sin estar sujeto a la vigencia del Contrato ni del monedero electrdnico. En caso de que los monederos|
electrénicos, pierdan su vigencia; v en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otrol
monedero electrnico con otro afio de vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a|
partir de la notificacién via correo electrdnico /o llamada telefénica, asignando un numero de reporte y debers|
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pdblico, con las mismas especificaciones y caracteristicas|
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

Pregunt:
Con la finalidad de no limitar a libre participacién, Solicitamos ala convocante nos permita llevar  cabo la sustitucién
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la repiiblica mexicana.

Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacion” del|
[ Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar Ia sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.

i cumple

Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS.

El Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por sul
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos|
electrénicos, estaran en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia.

i cumple

Folio 0033, Escrito dirigido al Director de Recurso|
Materiales y Servicios y al Administrador del
Contrato, en cual indica la garantia de los saldos|
existentes en los monederos electronicos estaran en|
todo momento disponibles.

REINTEGRO DEL REMANENTE

€ Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrdnicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanecerdn en custodial
del Instituto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionar al Proveedor, mediante oficio firmadol
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle|
completo de los monederos y la cantidad que se debers reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en|
su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviard por correo electronico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato,

€l Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por sul
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonial
ardines del Pedregal C.P. 01900 enla Ciudad de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
lun maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante ell

del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece comol
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia, porcentajel
que se actualizard por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar la|
devolucion.

Si cumple

Folio 0034, Escrito dirigido al Director de Recursos|
Materiales y Servicios y al Administador ~dell
Contrato con el nombre de la persona autorizada de]
recoger los monederos electrénicos del remanente.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad|
que se le presente al Servidor Pblico la reposicion de los mismos seré sin costo alguno para el Servidor Pablico nil
para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Piblico debera cubrir ell
costo del plastico.

Si cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
[numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.

CCONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O

CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Pdblico afectado, reportard el evento via telefdnica all
niimero telefénico que el Proveedor designe parala atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,|
solicitando a dicho Servidor Publico Ia siguiente informacién:

a)Nuimero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Pablico,

cJFecha y hora en la que fue extraviado el monedero,

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Pblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrdnico de manera inmediata y lel
proporcionard al Servidor Piblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrdnicol
perteneciente al Servidor Publico.1

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor se obligal
a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determinel
que el Servidor Pblico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la|
devolucion del importe respectivo.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la finalidad
de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberdn acreditar|
que cuenta con un centro de atencién telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifestd|
bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos estandares de calidad. Acompariandol
dicho escrito de copia simple de las certificaciones ISO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante y|
cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del licitante.
Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la|
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se|
presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técnical
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momento|
I continuidad, seguridad y calidad del servicio.

En ese sentido, el centro de atencion telefdnica deberd ser propio del licitante o encontrarse bajo su control operativo)
irecto, y su existencia deber acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de Ia
roposicion técnica

[Asimismo, en caso de contar con las certificaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad) e SO 20000-|
1:2018 (Gesti6n de Servicios de Tecnologias de la Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de|
Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podrn presentarse en original y copia simple a nombre del|
licitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacin cualitativa, sin ser un|
requisito obligatorio.

o
pr

Si cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra eventualidad, previa|
notificacion por parte del Servidor Pdblico, deberdn ser entregados al Servidor Pdblico en el domicilio sefialado en
los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para|
la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las Unidades
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a|
quien pertenece el monedero electrénico,

Pregunt
Con la finalidad de no limitar Ia libre participacion, Solicitamos ala convocante nos permita llevar  cabo la sustitucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la repiiblica mexicana.

Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacion” del|
[ Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.

Si cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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Fundamento legal

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio,|
Dia de Ia Madre o Dia del Padre a favor de algiin Servidor Publico, en distinta modalidad  la que marca la norma,
el Instituto notificaré al Proveedor via correo electrénico el ndmero del monedero electrénico al cual se le debers|
reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades quel
le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto all
saldo original del monedero electrénico, dicho remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre
del Instituto que se proporcionard en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor debers|
[garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de ol
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicarn las|

penas i las

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electronico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor]
incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial, en|
tiempo v forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor]
debera cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea|
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la multa por|
cada dia habil de atraso en el pago.

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Teécnicas,|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2:

El plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 al 27|
de noviembre de 2025 y se podrén hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la|
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|
electronicos, el Proveedor deberd entregar las guias de pagueteria firmadas por los Servidores Publicos
mencionados en los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberan entregarse en la|
Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonial
[sardines del Pedregal CP. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electrdnicos|
noemi.avalos@ine.mx sara.avendano@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

€l Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi avalos@ine.mx, sara.avendano@ine.mx|
Vv paulamagdaleno@ine.mx, enviara al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, numero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|
prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cincol
dias habiles antes de la entrega de los monederos electrdnicos para que coloque el ndmero de consecutivo y del
monedero electrnico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correo electrénicol
a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|
entrega de los monederos en las 4reas respectivas.

Pregunt:
Solicitamos al Instituto que la informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenada
a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersién), con la informacién completa y correcta
solicitada en el mismo, tomando en consideracién que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo estd configurado|
para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta.

Respuesta:

La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacion para re-nominacién y dispersion requerida por|
el proveedor, con el propésito de garantizar la integridad y exactitud de los datos solicitados.

Dicha validacion no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacion de los
monederos electrnicos.

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacién a la convocatoria, ni e
requisito obligatorio para los demds participantes.

Si cumple

Folio 0006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano@ine.mx|
y paula.magdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, numero de seguridad social y el 4rea del personal al que se le pagarén las|
prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cincol
dias habiles antes de la entrega de los monederos electrdnicos para que coloque el nimero de consecutivo y def
Imonedero electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correo electronicol
a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de Iaf
entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Pregunt:
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada y|
de manera correcta la informacion proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Numero de Seguridad
Social, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacién se ve afectada la dispersion y|
personalizar el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccién de los mismos y reenvid|
de Ia informacion correcta nuevamente, por lo ue hasta que se mande Ia informacién correcta empezaran a correr los|
tiempos de entrega y de dispersion.

Respuesta:

La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersién previstos en el numeral 2 “Descripcién detallada de la
contratacién”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de  partir de la validacion de la informacion por parte del
Instituto, sin modificacién a los requerimientos técnicos establecidos en la convocatoria.los monederos electrénicos’|
del Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de la informacién completa y correcta por parte del
Instituto.

En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP of
ntimero de seguridad social), debera notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados, a
efecto de que se realicen las correcciones correspondientes.

Durante el tiempo que medie entre la notificacién y la entrega de la informacién corregida, no se considerard|
incumplimiento imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizado la notificacién en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, preciséndose que los tiempos de respuesta y dispersién
correrén a partir de la validacion de la informacién por parte del Instituto, sin modificacién a los

técnicos establecidos en la convocatoria.

i cumple

Folios 0008 y 0009, Anexo 1, Especificaciones|
[Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de la|
Contratacion.

ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

+Concepto 4
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de Dia de la Madre 2026, deberan ser|
activados el dia 08 de mayo de 2026 a las 9:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo electrénicol
confirmando la dispersion de los recursos en los monederos acompafiandolo del documento que acredite dichal
dispersion.

Si cumple

Folio 0008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas|
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.

AACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

Los monederos electrdnicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los establecimientos afiliados en|
los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria,|
2apateria, ropa, blancos, linea blanca, electronicos, electrodomeésticos, muebles y articulos de primera necesidad.

Si cumple

Folio 0010, Anexo 1, Especificaciones Técnicas|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién,

AACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

€l Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que esté|
ofreciendo para prestar el servicio.

Si cumple

Folio 0029, escrito dirigido al Director de Recurso|
[Materiales y Servicios en el cual presenta fotografia|
del monedero electrdnico.

AACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

El Licitante deberd proporcionar en su propuesta técnica un catélogo actualizado en formato Excel y/o PDF en|
medio magnético (USB), el cual deber estar organizado por entidad, asi como hacer mencion en la propuesta si
cuenta con catélogo en una pégina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiiados en donde
tengan aceptacion los monederos electronicos.

Si cumple

Folio 0035, Escrito diririgido al Director de Recurso|
[Materiales y servicios en el cual presenta USB con|
catalogo de establecimientos

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

El Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como minimo, un afio del
vigencia a partir de la entrega

Si cumple

Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion)
Folio 0036 Escrito dirigido al Director de Recurso|
Materiales y Servicios.
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EVALUACION TECNICA DiA DE LA MADRE 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTI Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Téci Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
E1 Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el queSolicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los|
[garantice que reemplazar los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias hbiles posteriores a su solicitud formal Folio 0037, Escrito dirigido al Director de Recursos|
afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Pblico, sin costo adicionallen virtud de que algunas entregas deberan de realizar en cualquier estado de a repblica mexicana. ' Materiales y al Administrador del ~contrato
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS pazono mav " , : aue e & “ " i cumple v
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio|Respuesta: (Garantizando que se reemplazarén los monederos
sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lefse acepta su propuesta. electrénicos no aceptados.
corresponda Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor
reemplazar los monederos electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias habiles posteriores a su solicitud,
Folio 0038 Escrito diigido al Director de Recursos|
1 Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol Materiales y Servicios y al Administrador del
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso del Si cumple contrato, Garantizando el reintegro total de los
un én o falsificacion de I deros electro recursos en caso de un evento de clonacién o
falsificacion.
Folio 0039 Escrito dirigido al Director de Recursos|
E1 Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol e
: Materiales y Servicios y al Administrador del
por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electranicos en todol X
28 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS " Si cumple contrato, Garantizando la disponibilidad de los
momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en| 5
recursos en los monederos electrénicos en todo
un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
[momento.
Pregunta:
€5 correcto que las cartas de recomendacién que solicitan seran presentadas tnicamente en copia simple?
Respuesta:
£ Licitante deberé presentar en su propuesta técnica, al menostres cartas de recomendacion o liberaciones def > N a5 cartas dacion solictadas on | corini scter referencial
| . - 2 convocante precisa que las cartas de recomendacion solicitadas en la convocatoria tienen carcter referencial y su
fianzas o cartas de satisfaccion del servicio de los Gltimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025 precisa g : M Folio 0040 Escrito dirigido al Director de Recursos|
¢ finalidad es acreditar la experiencia del licitante enla prestacion de servicios similares, conforme a lo establecido en el i
expedidas por las Instituciones Publicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, P . ' Materiales y Servicios y al Administrador del
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS , numeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones”. i cumple
dichas cartas corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en hojas| ! Contrato en el cual presenta 3 cartas de
) En consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos d !
membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberan contener nombre firma y datos de contacto del ! . recomendacion.
; identificacion de la empresa o institucion que las emite, y estén firmadas por persona autorizada.
las personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilo de las Instituciones. \
[Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacién del licitante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden Ia prestacin efectiva del servicio.
Por tanto, la solicitud es pracedente en los términos seftalados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria,
Folios 0102 al 120 Anexo 1, Especificaciones
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o renovacion por el SAT| ° 2, Espe
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de |
para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. “
contratacién
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberdn ser entregados conforme a lo .
uE W ' Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técicas,
3 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO| si cumple X :
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion,
FEDERAL DE ELECTORES,
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Efecutivas, de las 32 entidades federativas, el . Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS . . - Si cumple X -
debera realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de la convocatoria. numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025
de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

| con motivo del de las pr

para

EVALUACION TECNICA DIA DE REYES 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
€5 correcto que los monederos electrénicos no llevardn el nombre del colaborador impreso en la tarjeta? Es decir,
serén tarjetas sin personalizar.
Respuesta:
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo dellLa convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacién” y en el Anexo Técnicol ) Folio 0001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ' opeis bara o B precka e ) po de ¢ v Si cumple pectiica
otorgamiento de la prestacién Dia de Reyes 2026. Objeto de la contratacién”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| numeral 1,0bjeto de Ia Contratacién.
técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresién del nombre del beneficiario en el
pléstico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadoral
beneficiaria, a efecto de cumplir con las fiscales y de control aplicables.
£l Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en| Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
2 COBERTURA a5 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargarén de distribuir los monederos a las Juntas| Si cumple numeral 2, Descripcién  Detallada de I
Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” del anexo técico. Contratacién.
500,00 (quinent 00/100 M), monto } doros electrénicos de Dia de R Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
.00 (quinientos pesos N), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia de Reyes| ) :
3 MONTO ot P how v i cumple numeral 2, Descripcién  Detallada  de  Ia
Contratacion.
£l Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los monedero|
2 P prop! " P Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
electrénicos que proporcione, mismas que deberén contener las medidas de seguridad y controles| .
tes ehip el sugurldad v Nimero e Identificacién Personal (NIP; estas medldas d oo numeral 2, Descripcién  Detallada de I
ntes: chip de seguridad y Nimero de Identificacion Personal (NIP); estas medidas de segurida
. DE MEDIDAS DE DO | i s faofeacion o lovacion de g Ceros © St cumpl Contratacién, 0016 Escrito dirigido al Director de
> evitarén la posibilidad de falsificacién o clonacién de dichos monederos. i cumple
MONEDEROS ELECTRONICOS > ) " ; . . ? Recursos Materiales y Servicios, en el que indica las
Para garantizar Ia seguridad de la informacion, el acceso al NIP debera estar protegido mediante]
' o ) ° ) medidas e seguridad y controles de los monederos
autenticacién previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante cédigo) desde Ia et
icos.
aplicacion movil solicitada.
£l Instituto no pagara comisién alguna por gastos de reposicion del monedero electrénico o cualquier] Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
B COMISION POR GASTOS DE REPOSICION otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, bloqueo de| Si cumple numeral 2, Detallada  de  Ia|
este o algin otro motivo. Contratacién.
T Tetante Qebers menconar en SU propUEsta TGenTca, qUe Cuenta con Una pIataTora web, quel,
proporcione como minimo la siguiente informacién: gunta: §
- 5 correcto entender que no es necesario que dentro de I plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto
+Baldo de cada monedero electrénico en tiempo real. .
. sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser| Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
“Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. fa due cu
) requerida Ia atencién telefonica? numeral 2, Descripcién Detallada de I
+Bugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. ,
) Respuesta: ) Contratacién, 0022 al 0031 Escrito dirigido al
6 PLATAFORMA WEB “Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrdnico. ) . . ) Si cumple ¢
> por e La convocante precisa que la plataforma web debers incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las| Director de Recursos Materiales y Servicios, en el
tos de contacto en caso de requeri atencion telefnica. ] : . .
’ ¢ )  |personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencién a través del Call cual indica que cuenta con suplataforma webl
Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algn| g
" Center, sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico e
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
[Anexo Tecnico.
 Lictante deber manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta técnica, |
; ’ regunta:
que cuenta con una Aplicacion (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a| -2 )
: Solcitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de
través de la cual las personas beneficiarias del servicio podrén consultar y realizar al menos las| 105 ¥ extravi ° ¢ ) .
e reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindard un niimero de ticket o folio de seguimiento para mayor| Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
siguien : .
& ) , seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del monedero. numeral 2, Descripcién Detallada  de I
+Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrénico. .y
° Respuesta: Contratacion, 0016 al 0021 Escrito Dirgido al
Consuitar movimientos realizados con el monedero electrnico
7 PLATAFORMA WEB ot de el am et v La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con| Director de Recursos Materiales y Servicios , en el
: . mecanismos inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio del monedero electronico, cual indica que cuenta su aplicacion en tiendas|
Consuitar el listado de establecimientos afiliados donde s aceptado el monedero electronico
. ° £n ese sentido, a atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice| méviles App Store y Google Play para 05 |
+Bloquear y desbloquear el monedero electrénico, de manera inmediata y sin intervencién de un|"" ' ) !
- 5u disponibilidad, registro de folio y atencion personalizada [Andriod.
Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de|
+Deberd poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento quel ]
seguridad referidas
o5 beneficiarios lo requieran
Pregunta:
n el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la finalidad de brindar nal
respuesta inmediata es correcto entender se podran hacer consultas de saldos, blogueos y demés opciones a través|
de WhatsApp siendo esta plataforma el medio més usado de comunicacién.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la
contratacién’, del Anexo Técnico, los licitantes deberan garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y/
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencién telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando) Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
en todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servici. numeral 2, Descripcion  Detallada de I
La App debers estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones moviles|En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instanténea, como WhatsApp, podrd Contratacién, 0016 al 0021 Escrito Dirgido al
8 PLATAFORMA WEB (App Store y Google Play), y su uso debers ser sin costo adicional para el Instituto i para el i un medio de atencin, siempre que Si cumple Director de Recursos Materiales y Servicios , en el
beneficiado. opere bajo esquemas seguros de autenticacién y verificacién de identidad, cual indica que cuenta su aplicacién en tiendas|
o se utilice para la transmisién de datos sensibles (como ndmeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y moviles App Store y Google Play para i0S y|
«se limite a brindar orientacién general o canalizacion a los medios oficiales de conslta establecidos por el [Andriod.
proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencién, tales como la aplicacién méi, el
portal web o el centro de atencién telefonica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se
garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
£n consecuencia, no se modifica lo establecido en la que la i de medios
adicionales sers admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga las
disposiciones técnicas establecidas
Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
i Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida itil de los| . - i
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS , auee cumple numeral 2, Descripcién Detallada de I
mismos por lo menos un afo, -
Contratacién.
Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisicn de los monederos electranicos iniciales no deberd generar costo alguno. Si cumple numeral 2, Descripcién Detallada  de I
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025
de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

| con motivo del de las pr

para

EVALUACION TECNICA DIA DE REYES 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
£l Licitante deber sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendran como minimo un|Con la finalidad de no limitar la libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la
afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducaré, pudiendo ser|sustitucin de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no exceders de
utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del Contrato i del monedero|08 (ocho) dias habiles ya que estos debersn ser entregados en todos los Estados de Ia republica mexicana.
electrénico. En caso de que los monederos electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese|Respuesta: .
N . y " . - Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
saldo disponible, el Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de vigencia mas, La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del .
11 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS " " 5 . P S " - e N Si cumple numeral 2,  Descripe Detallada de laf
costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo|Anexo Técnico, el proveedor adjudicado deberé garantizar la sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que| Contratacion
electrnico y/o llamada telefonica, asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado en elllleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto. .
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Dor lios Juntas Locales|No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pblico, con las mismas especificaciones y caracterfsticas|puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
[técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO. del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos|
en las sedes correspondientes.
. Folio 0033, Escrito dingido al Director de Recursos
El Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contratol © y
Materiales y Servi y al Administrador dell
firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada Ia| . !
12 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS . A . Si cumple Contrato, en cual indica la garantia de los saldos]
ministracién en los monederos electrénicos, estardn en todo momento disponibles, sin que los| , :
" . existentes en los monederos electronicos estaran en|
Imismos puedan ser retirados por la empresa en ninguna circunstan
todo momento disponibles.
El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados of
no entregados a los Servidores Pdblicos, derivado de los movimientos de personal, estos|
permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante deberé ser depositado of
transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se lef
proporcionaré al Proveedor, mediante oficio firmado por parte del Administrador del Contrato,
dirigido al Represente Legal, anexando una relacién con el detalle completo de los monederos y la|
cantidad que se deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque|
original, el oficio en comento, se entregard o se enviard por correo electrénico diez dias habiles|
‘ginal 8 P Folio 0034, Escrito dirigido al Director de Recursos|
posteriores al fenecimiento del Contrato Materiales y Servicios y al Administador dell
13 REINTEGRO DEL REMANENTE El Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmadol Si cumple Y Y
Contrato con el nombre de la persona autorizada de
por su Representante Legal con los siguientes datos: P
- recoger los monederos electrénicos del remanente.
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en|
la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il
Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México, mismo que deberd recibir con|
su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depdsito o
bancaria en un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién del oficio y sus|
complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos|
electrénicos, se establece como pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulol
60 del Reglamento de la materia, porcentaje que se actualizard por cada dia de
El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o cualquier otral
d stitucion d 2ros p ° qul Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
B eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los mismos seré sin costo algunof .
14 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD . Si cumple numeral 2, Descripcion Detallada de Ia]
para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, Contratacion
el Servidor Publico debera cubrir el costo del plastico.
Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la
finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza de las i se debe que los particip: deberan
En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportaré el evento via|acreditar que cuenta con un centro de atencion telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito
telefonica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencion a clientes las 24 horas del|manifesto bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los més altos estindares de calidad.
dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la siguiente informacién: [Acompafiando dicho escrito de copia simple de las certificaciones 1SO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre dell
a)Nimero del monedero electrénico extraviado. licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccin con clientes (Modelo Global CIC) a nombre dell
b)Nombre del Servidor Piblico. licitante.
cJFecha y hora en la que fue extraviado el monedero, Respuesta:
d)Domicilio sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G* Domicilios Juntas|La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la . §
. o b . p Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
15 CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O |Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico. contratacion”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se| St cumple numeral 2, Descripcion  Detallada  de  la|
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitara el uso del monedero electrénico de manera|presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberan contar con los medios, infraestructura y capacidad técnical P Contratacién' P
inmediata y le proporcionard al Servidor Publico un niimero de reporte, por lo que cualquier consumo| necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no seré descontado del saldolla continuidad, seguridad y calidad del servicio.
del monedero electrénico perteneciente al Servidor Publico En ese sentido, el centro de atencion telefonica deberd ser propio del licitante o encontrarse bajo su control operativol
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algun Servidor Publico afectado, elldirecto, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte del
Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que|la proposicion técnica.
de la investigacion se determine que el Servidor Publico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, [Asimismo, en caso de contar con las certificaciones ISO 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad) e 1SO 20000-|
el Proveedor se obliga a llevar a cabo la devolucion del importe respectivo, 1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de|
Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podrén presentarse en original y copia simple a nombre dell
licitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacin cualitativa, sin ser un|
requisito obligatorio.
Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacion, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la
sustitucion de los monederos electrnicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de
Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo, extravio u otra eventualidad, 08 (ocho) dias habiles ya que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de la republica mexicana
previa notificacion por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el[Respuesta: X
N P e " N i Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales|La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del ' -
16 ENTREGA DE REPOSICIONES cumple numeral 2, Descripcion  Detallada  de  Ia

Ejecutivas que le corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electrdnicos deberdn|
estar identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las|
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo maximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a parti de la solicitud formal
el Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos
en las sedes correspondientes.
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RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia|
del Nifio, Dia de la Madre o Dia del Padre a favor de algdn Servidor Pdblico, en distinta modalidad a la|
que marca la norma, el Instituto notificara al Proveedor via correo electrénico el numero del
monedero electrénico al cual se le deberd reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la|
autoridad competente o en los términos y cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningan|
costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al saldo original del monedero|
electrénico, dicho remanente debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que|
se proporcionara en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd|
garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la|
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad|
jurisdiccional se aplicarén las penas 2 sefialadas en las

contractuales de este documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que|
sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no|
Imayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud via correo electrdnico por parte del Instituto, en el
supuesto de que el Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrnico ordenado a través de|
una resolucion o mandato judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la|

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion Detallada  de la|

Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

n de una multa al Instituto, el proveedor deberd cubrir el importe de dicha multa, en caso de
TV 2

El plazo para la entrega de los monederos electronicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 serd|
del 20 al 27 de noviembre de 2025 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite|
para entregar la totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entregal
de los monederos electrénicos, el Proveedor deberd entregar las guias de paqueteria firmadas por los|
Servidores Publicos mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrénicos.
Dichas guias deberan entregarse en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en|
Periférico sur 4124 Torre Zafiro II Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de|
México o bien enviarse a los correos electronicos noemi.avalos@ine.mx sara.avendano@ine.mx y|

Domicilios|

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
numeral 2, Descripcion Detallada  de la|
Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.m,

mx y paul enviaré al Proveedor una relacién con los|
nombres, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del
personal al que se le pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 del
noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias hbiles antes de la entrega de los|
monederos electrénicos para que cologue el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por|
Servidor Publico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediante correo electrénico a las|
direcciones antes dichos listados itados dos (2) dias habiles antes de]
la entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Pregunta:
Solicitamos al Instituto que la informacién que nos sea
a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersién), con la informacién completa y correcta
Solicitada en el mismo, tomando en consideracién que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo estd configuradol
para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta

Respuesta:

La convocante sefiala que el Instituto validaré el LayOut de informacion para re-nominacién y dispersion requerida
por el proveedor, con el propésito de garantizar la integridad y exactitud de los datos solicitados.

Dicha validacion no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacion de los
monederos electrénicos.

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacién a la convocatoria, i e
requisito obligatorio para los demés participantes.

de cada uno de sus allenadal

Si cumple

Folio 0006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcién Detallada de la|
Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

El

Administrador del Contrato a través de los correos electronicos noemi.avalos@ine.mx,

mx I enviard al Proveedor una relacion con los
Inombres, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el area dell
personal al que se le pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 del
noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los|
monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por|
Servidor Publico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electronico a las|
direcciones antes dichos listados itados dos (2) dias habiles antes del
I entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Pregunta:
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validadal
y de manera correcta la informacion proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Ndmero de Seguridad
Social, etc., ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacion se ve afectada la dispersion y|
personalizar el vale electrénico en , para todos por g masivas. En estos|
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccién de los mismos y|
reenvi de la informacién correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezardn a
correr los tiempos de entrega y de dispersion.

Respuesta:

La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersin previstos en el numeral 2 “Descripcion detallada de la
contratacion”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacién de partir de la validacion de la informacién por parte del
Instituto, sin alos técnicos enla monederos electrénicos’|
del Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de la informacién completa y correcta por parte del
Instituto.

En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP)
o nimero de seguridad social), debera notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales
designados, a efecto de que se realicen las correcciones correspondientes.

Durante el tiempo que medie entre la notificacion y la entrega de la informacion corregida, no se considerard|
incumplimiento imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizado la notificacion en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, precisandose que los tiempos de respuesta y dispersion|
correran a partir de la validacion de la informacién por parte del Instituto, sin modificacién a los requerimientos|
técnicos establecidos en la convocatoria.

Si cumple

Folios 0008 y 0009, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de Ia
Contratacién,

DELOS

+Concepto 2
Los monederos electrdnicos entregados por el Proveedor para la prestacion de Dia de Reyes 2026
deberan ser activados el dia 28 de noviembre de 2025 a las 9:00 horas. Asimismo, deberd, enviar un|

correo electronico confirmando la dispersion de los recursos en los monederos acompafiandolo dell
documento que acredite dicha dispersion.

i cumple

Folio 0008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
numeral 2, Descripcion Detallada  de I3

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberdn tener aceptacion en los establecimientos|
afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes,
farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles|
y articulos de primera necesidad,

Si cumple

Folio 0010, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
numeral 2, Descripcion
Contratacién,

Detallada  de Iaf

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

£l Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrdnicol
que esté of reciendo para prestar el servicio,

Si cumple

Folio 0029, escrito dirigido al Director de Recursos|
Materiales y Servicios en el cual presenta fotografia|
del monedero electronico.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

El Licitante debera proporcionar en su propuesta técnica un catslogo actualizado en formato Excel y/of
PDF en medio magnético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, asi como hacer mencin|
en la propuesta si cuenta con catdlogo en una pégina web de los establecimientos comerciales a nivell
nacional afiliados en donde tengan aceptacion los monederos electrénicos.

si cumple

Folio 0035, Escrito diririgido al Director de Recursos|
Materiales y servicios en el cual presenta USB con|
catilogo de establecimientos.

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

El Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un|
afio de vigencia a partir de la entrega

Si cumple

Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
numeral 2, Descripcion Detallada  de la|
Contratacién, Folio 0036 Escrito dirigido al Director]
de Recursos Materiales y Servicios,
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LICITANTE: Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
€l Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador dellSolicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los|
Contrato, en el que garantice que reemplazara los monederos que no sean aceptados por algin|establecimientos afiliados sea en un plazo que no exceder de 08 (ocho) dias hébiles posteriores a su solicitud formal,| Folio 0037, Escrito dirigido al Director de Recursos|
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS motivo en Ios establecimientos afiados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partr de lajen virtud de que algunas entregas deberdn de realizar en cualquier estado de a republica mexicana. Sicumple Materioles y al Adminisrador del _contrato
solicitud del Servidor Piblico, sin costo adicional para el Instituto, entregéndolo al propietario del[Respuesta: |Garantizando que se reemplazarén los monederos|
monedero que este caso seria el Servidor Piblico en el domicilio sefialado en los apartados “F*|Se acepta su propuesta. no aceptados.
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor|
reemplazara los monederos electrGnicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles posteriores a su solicitud.
Folio 0038 Escrito dirigido al Director de Recursos|
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador dell Materiales y Servicios y al Administrador del
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por| Si cumple contrato, Garantizando el reintegro total de los|
parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los monederos electrénicos. recursos en caso de un evento de clonacion o
falsificacion.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador dell Folio 0039 Esc dirigido al Director de Recursos|
Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los| Materiales y Servicios y al Administrador  del
28 ACEPTACION EN electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el monedero deberé conservar su Si cumple contrato, Garantizando la disponibi de los]
saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato hayal recursos en los monederos electrénicos en todo
fenecido. momento.
Pregunta:
€ correcto que las cartas de recomendacién que solicitan serén presentadas tnicamente en copia simple?
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacién ofRespuesta:
liberaciones de fianzas o cartas de satisfaccién del servicio de los tltimos 5 afios, es decir del 2019 allLa convocante precisa que las cartas de recomendacion solicitadas en la convocatoria tienen cardcter referencial y su
. N N Folio 0040 Escrito dirigido al Director de Recursos]
2024 o del 2020 al 2025, expedidas por las Instituciones Publicas y/o Privadas con las que hayalfinalidad es acreditar la experiencia del licitante en la prestacién de servicios similares, conforme a lo establecido en| Materiales v Serv v 3l Administrador del]
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas corresponderan a Instituciones diferentes alel numeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones”. Si cumple Contrato en el cual presenta 3 cartas de
este Instituto, deberén presentarse en hojas que los E dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos| ecomendacion.
deberan contener nombre firma y datos de contacto de las personas responsables de operar los|de identificacion de la empresa o institucién que las emite, y estén firmadas por persona autorizada.
Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacion del tante de acreditar sul
experiencia mediante contratos o constancias que respalden la prestacin efectiva del servicio.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria.
5 N . . Folios 0102 al 120 Anexo 1, Especificaciones]
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS E Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o renovacién Steumple racmeas. mumeral 2, Desericién Deralac de 1
por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. !
contratacién
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser entregados| Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION Si cumple numeral 2, Descripcion Detallada de Ia]
EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Contratacion,
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades| Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS federativas, se debera realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G"| Si cumple numeral 2, Descripcion Detallada de laf
de la convocatoria Contratacién,
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EVALUACION TECNICA DiA DEL NINO 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
€5 correcto que los monederos electrénicos no llevarén el nombre del colaborador impreso en Ia tarjeta? Es
decir, serdn tarjetas sin personalizar.
Respuesta:
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de Ia|La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacién” y en el Anexo . Folio 0001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas,|
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA o de pensa para p ® ? convocante precisa q B P v Si cumple P .
prestacién Dia del Nifo 2026. Técnico “Objeto de la contratacién”, los monederos electrénicos que se entreguen deberén cumplir con las numeral 1,0bjeto de la Contratacin.
especificaciones técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan Ia impresion del nombre de
en el pléstico del
No obstante, cada monedero debers estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora)
beneficiaria, a efecto de cumplir con las disposiciones fiscales y de control administrativo aplicables.
E1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas| Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargarén de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” del anexo técnico. | Contratacion
Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones
3 MONTO $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia del Nifio 2026. Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
a Contratacion
1 Licitante debera especificar en su propuesta técnica las caracteriticas operativas de los monederos electronicos| Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones
que proporcione, mismas que deberén contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip de] écnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
o | caRACTERIsTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DELOS |seguridad y Namero de Identificacion Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitardn la posibilidad e St eomol la Contratacion, 0016 Escrito dirgido al
i cumple
MONEDEROS ELECTRONICOS fasificacion o clonacion de dichos monederos. P Director de Recursos Materiales y Servicios,|
Para garantizar Ia seguridad de la informacién, el acceso al NIP debera estar protegido mediante autenticacion en el que indica las medidas de seguridad y
previa (usuario y contrasefia, biometria o validacion mediante cédigo) desde la aplicacion movil solicitada, Controles de los monederos electronicos.
€l Instituto no pagaré comisin alguna por gastos de reposicién del monedero electronico o cualquier otrol Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones
B COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrdnico, blogueo de este o algun| Si cumple ITécnicas, numeral 2, Descripcion Detallada del
otro motivo. 2 Contratacion
T TicTante debers mencionar €n Su propuests TEcnica, que CUents con Una plataforma web, que PS—
: ) regunta:
como minimo la siguiente informacid &
) s correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un|
+Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real. :
, contacto, sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center| Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones
Blovimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. e : 5
\ en caso de ser requerida la atencion telefénica?. Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada del
+&ugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. :
) Respuesta: la Contratacién, 0022 al 0031 Escrito dirigidol
6 PLATAFORMA WEB ~Besumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. ) i cumple
e La convocante precisa que la plataforma web debers incluir un mecanismo visible y funcional de contacto paral al Director de Recursos Materiales y Servicios,
+Batos de contacto en caso de requerir atencion telefénica. ; ) s .
) . ; . las personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencién a través del en el cual indica que cuenta con su plataforma
«Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algdn movimiento o
CallCenter, sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular. web TECKNO.
consuma realizado con el monedero electrsnico. PR 5
Por tanto, basta con que Ia plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previstol
en el Anexo Técnico.
Pregunta:
I Licitante debera manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta técnica, que cuenta|Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo
con una Aplicacién (App) compatible al menos con los sistemas operativos 05 y Android, a través de la cual las|de reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nimero de ticket o folio de
! ! Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones
personas beneficiarias del servicio podrén consultar y realizar al menos las siguientes funciones: para mayor seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del| ° )
: : Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada del
+Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrénico. monedero. "
Consult oxroatand o dore eloct oot la Contratacién, 0016 al 0021 Escrito Dirgido al
+Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. espuesta:
7 PLATAFORMA WEB P Si cumple Director de Recursos Materiales y Servicios |
+Consulta de saldo en tiempo real. La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con| ‘
’ ; . : en el cual indica que cuenta su aplicacién en
+Consultar el istado de establecimientos afiliados donde es aceptado el monedero electrénico. inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio el monedero electrénico. ontas oo Aon Stom s Gooue 1
iendas moviles ore y Google Play para
«Bloquear y desbloquear el monedero electrénico, de manera inmediata y sin intervencién de un tercero. En ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor] B, PP ¥ Google Play
; 105 y Andrio
+Debers poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los|garantice su disponibilidad, registro de folio y atencién personalizada. v
beneficiarios lo requieran. Por o anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas|
e seguridad referidas.
Pregunta:
£n el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la finalidad del
brindar una respuesta inmediata s correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, blogueos y dems|
opciones a través de WhatsApp siendo esta plataforma el medio més usado de comunicacion.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de Ia
contratacién”, del Anexo Técnico, los lcitantes deberdn garantizar que cuentan con los medios, infraestructural
|\ capacidad técnica necesarios para proporcionar atencién telefénica al personal beneficiario del Instituto, Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones
asegurando en todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio. Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
. £n ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantdnea, como WhatsApp| 2 Contratacién, 0016 al 0021 Escrito Dirgido al]
La App debers estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones moviles (App Store '
8 PLATAFORMA WEB aoone Py, e e g PP S107& Y] podra considerarse un medio complementario de atencién, siempre que: Si cumple Director de Recursos Materiales y Servicios |
oogle Play), y su uso debers ser sin costo adicional para el Insttuto i para el personal beneficiado. opere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificacién de identidad, o a1 vl e aoe coonto s aleacion on
no se utiice para la transmision de datos sensibles (como nimeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y ndas moéviles App Store y Google Play para
+se limite a brindar orientacin general o canalizacion a los medios oficiales de consulta establecidos por el 105 y Andriod
proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencion, tales como la aplicacion|
movil, el portal web o el centro de atencién telefénica, sino que podrd emplearse de manera complementarial
siempre que se garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
£n consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisindose que Ia incorporacin del
medios adicionales sers admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravengal
Ias disposiciones técnicas establecidas.
Los monederos electrénicos, deberdn ser fabricados con un material que garantice la vida util de los mismos por lo| i e
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS menos un afio . Sicumple [Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de|
- la Contratacion
Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisicn de los monederos electrénicos iniciales no deber generar costo alguno. Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada del
2 Contratacion
Pregunta:
Con Ia finalidad de no limitar Ia libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita levar a cabo
. . . ; _ Jsustitucién de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que nol
€l Licitante debera sefalar en su propuesta que los monederos electrénicos tendran como minimo un afio de ‘ edero: " ’
° exceders de 08 (ocho) dias habiles ya que estos deberén ser entregados en todos los Estados de la repiblica
vigencia a partirde Ia entrega de los mismos y el saldo asignado no caducaré, pudiendo ser utilzado en cualquier| - '
momento, sin estar sujeto a I vigencia del Contrato ni del monedero electrdnico. En caso de que los monederos| =~
espuesta:
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otro| < " . . o establecis ! N o detalods de | Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones
a convocante precisa que, conforme a o establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la| . : il
1 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS monedero electrnico con otro afto de vigencia mas, sn costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a| precisa 4 P Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de

partir de la notificacion via correo electronico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y deberd
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas
das en el presente ANEXO TECNICO.

contratacion” del Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucion oportuna de los|
monederos electrénicos que lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficiol
por parte del personal del Instituto,

No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las|
sustituciones puedan realizarse dentro de un plazo maximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de|
I solicitud formal del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de}
l0s nuevos monederos en las sedes correspondientes.

la Contratacion.
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de

Ccumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS.

£l Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos
electrénicos, estaran en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia

S cumple

Folio 0033, Escrito dirigido al Director de|

Recursos Materiales y Servicios y al

Administrador del Contrato, en cual indica Ia

garantia de los saldos existentes en los
deros electrénicos estarén en todo

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrnicos no utilizados o nof
entregados a los Servidores Piblicos, derivado de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodia
del Instituto, el importe que resulte sobrante deberé ser depositado o transferido sin costo alguno en monedal
nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionard al Proveedor, mediante oficio firmadof
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle|
completo de los monederos y la cantidad que se deberé reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en|
su empague original, el oficio en comento, se entregaré o se enviara por correo electrénico diez dias habiles
posteriores al fenecimiento del Contrato.

EI Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por suf
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en laf
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México, mismo que deberé recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién del oficio y sus complementos. Ante elf
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece comof
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia, porcentaje|
que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar a devolucion.

Si cumple

Folio 0034, Escrito dirigido al Director de|
Recursos Materiales y Servicios y al
Administador del Contrato con el nombre def
la persona autorizada de recoger los|
[monederos electrénicos del remanente.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

E1 LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad
que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los mismos serd sin costo alguno para el Servidor Publico nif
para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico debera cubrir el
costo del plastico.

S cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de
la Contratacion.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportaré el evento via telefdnica al
nimero telefdnico que el Proveedor designe para la atencion a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
solicitando a dicho Servidor Publico la siguiente informacién:

2)NGmero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Pblico.

c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Piblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico de manera inmediata y le|
proporcionaré al Servidor Piblico un nimero de reporte, por o que cualquier consumo posterior al reporte serd
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrdnicol
perteneciente al Servidor Publico.

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Piblico afectado, el Proveedor se obligal
a llevar a cabo Ia investigacion sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determinef
que el Servidor Publico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo laf
devolucién del importe respectivo.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencién via telefénica para sus colaboradores, y con |
finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes
deberan acreditar que cuenta con un centro de atencién telefénica propio, presentando como parte de su
propuesta, escrito manifesto bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos|
estandares de calidad. Acompafiando dicho escrito de copia simple de las certificaciones IS 9001: 2015 e IS0
20000-1:2018 a nombre del licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes|
(Modelo Global CIC) a nombre del licitante.

Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad|
que se presente”, del Anexo Técnico, los licitantes debersn contar con los medios, infraestructura y capacidad
técnica necesarios para proporcionar atencién telefdnica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en|
todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio.

En ese sentido, el centro de atencién telefénica deberd ser propio del licitante o encontrarse bajo su control|
operativo directo, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado|
como parte de la proposicion técnica.

[Asimismo, en caso de contar con las certificaciones 1SO 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad) e 150
20000-1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién), asi como la adhesién al Modelo Globall
de Calidad de Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podrén presentarse en original y copia|
simple a nombre del licitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de|
evaluacin cualitativa, sin ser un requisito obligatorio.

si cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de|
la Contratacion.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Los monederos electrdnicos  solicitados para la reposicién por robo, extravio u otra eventualidad, previa
notificacién por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en|
los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para
Ia entrega de su reposicién. Los monederos electrdnicos deberdn estar para que en las

Pregunta:

Con a finalidad de no limitar la libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo |

sustitucion de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no|

exceders de 08 (ocho) dias habiles ya que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de la republical

mexicana.

Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la|
" del Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucién oportuna de los|

Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar 3
quien pertenece el monedero electrénico.

monederos electrénicos que lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficiol
por parte del personal del Instituto,

No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las|
sustituciones puedan realizarse dentro de un plazo maximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de|
I solicitud formal del Instituto, siempre que el proveedor asegure Ia trazabilidad, control y entrega efectiva de}
los nuevos monederos en las sedes correspondientes.

si cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de|
la Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia
de la Madre o Dia del Padre a favor de algin Servidor Piblico, en distinta modalidad a la que marca la norma, elf
Instituto notificara al Proveedor via correo electrdnico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd
reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades que|
le sea indicado por el Instituto, sin ningiin costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al saldol
original del monedero electrdnico, dicho remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre dell
Instituto que se proporcionard en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd
garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de lof
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia autoridad jurisdiccional se aplicarén las|
penas fialadas en las condiciones

e este documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias
habiles posteriores a la solicitud via correo electrdnico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor|
incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial, en|
tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara Ia aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor deberd|
cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta
al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada dia|
habil de atraso en el pago.

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones
Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de|
la Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

conceptos 1y 2:
£l plazo para la entrega de los monederos electronicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 al 27 de|
noviembre de 2025 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de|
los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrdnicos, el
Proveedor deberd entregar las guias de pagueteria firmadas por los Servidores Piblicos mencionados en los
apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales sef
acredite que recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberén entregarse en la Subdireccion def
Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal

01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electronicos noemi.avalos@ine.mx

sara.avendano@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx

si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de|
la Contratacion.
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de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos al Instituto que Ia informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea
, llenada a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacion|
£l Administrador del Contrato a traveés de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.ms, sara.avendano@ine.mx vout (» n v de dispersion)
: completa y correcta solicitada en el mismo, tomando en consideracion que la cantidad de usuarios es alta, y
paula.magdaleno@ine.mx, enviar al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal de Contribuyentes|
; este archivo st configurado para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra
(RFC), CURP, néimero de seguridad socialy el drea del personal al que se le pagarén las prestaciones que se indican|
en el concepto 1y 2, e dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias hbiles antes de la| oS d Fespuesta. Follo 0005, Anewo 31, Especicaclones
n , el di vi 4y, cinco dias habil .
19 PLAZO DE ENTREGA po Ly vpa v Respuesta: i cumple [Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de|
entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénicol
; ; La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersion| 2 Contratacion.
por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correo electronico aas direcciones antes|
: requerida por el proveedor, con el propésito de garantizar la integridad y exactitud de los datos solicitados.
mencionadas dichos lstados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los monederos|
Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
en las dreas respectivas :
monederos electrénicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no implica modificacién a la convocatoria, ni
es requisito obligatorio para los demss participantes.
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté
validada y de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero
de Seguridad Social, etc., ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacién se ve afectada
Ia dispersién y personalizar el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y]
dispersiones masivas. En estos casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda
con 1a correccién de los mismos y reenvié de la informacién correcta nuevamente, por lo que hasta que se
1 Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.my, sara.avendano@ine.mx y{mande la informacién correcta empezarén a correr los tiempos de entrega y de dispersion.
paula.magdaleno@ine.mx, enviar al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de C
(RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las prestaciones que se indicanfLa convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcion|
: e . ; . ) Folios 0008 y 0009, Anexo 1, Especificaciones
en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias hbiles antes de la|detallada de la contratacién”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de parti de la validacion de la| ’ .
20 PLAZO DE ENTREGA : : ; ) , A Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénicolinformacién por parte del Instituto, sin a los técnicos en 1o | Contratarts
; : ) o A 3 la Contratacién.
por Servidor Piiblico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correo electrénico alas direcciones antes|convocatoria.los monederos electrénicos” del Anexo Técnico, inician a parti e la entrega formal y valida de la
dichos listados requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los completay correcta por parte del Instituto,
en las dreas respectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC|
CURP o nimero de seguridad social), deberd notificario de inmediato al Instituto a través de los canales
oficiales designad que se realicen las
Durante el tiempo que medie entre la notificacién y la entrega de la informacién corregida, no se consideraré|
imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizado la notificacién en tiempo
forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefalados, precisindose que los tiempos de respuesta y|
gispersion corrern a partir de Ia validacién de la informacién por parte del Instituto, sin 6nalos
+Concepto 3
Los monederos elcts tregad I Proveed la prestacién de Dia del Nifio 2026, debers Follo 0008, Anexo 1,
0s monederos electrénicos entregados por el Proveedor para Ia prestacién de Dia del Nifio 2026, deberén ser| : .
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS ’ gacos ” o e ; Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcisn Detallada de
activados el dia 30 de abril de 2026 a las 9:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo electrénico confirmandol | Comtratacts
! la Contratacién.
Ia dispersién de los recursos en los monederos acompariandolo del documento que acredite dicha dispersion.
Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberén tener aceptacién en los establecimientos afiliados en| Folio 0010, Anexo 1, Especificaciones
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, electradomésticos, muebles y articulos de primera necesidad 2 Contratacién,
o Lettnte deberd . s fotografia 2 color del monedero electrd - Folio 0029, escrito dirigido al Director de|
icitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que esté .
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. P prop! e a Si cumple Recursos Materiales y Servicios en el cual
ofreciendo para prestar el servicio. ’ !
presenta fotograffa del monedero electrsnico.
1 Licitante deberd proporcionar en su propuesta técnica un catélogo actualizado en formato Excel /o PDF en| Folio 0035, Escrito dirirgido al Director del
. medio magnético (USB), el cual debers estar organizado por entidad, asi como hacer mencion en la propuesta si ) Recursos Materiales y servicios en el cual
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Enético (USB), el cual & o prop Si cumple v ;
cuenta con catélogo en una pégina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde] presenta U8 con  catslogo  de
tengan aceptacion los monederos electrénicos establecimientos.
Follo 0003, Anexo 1, Especificaciones
. 1 Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afio de vigencial ) Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada del
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS prop “ e Si cumple " >
2 partir de la entrega la Contratacion, Folio 0036 Escrito dirigido al
Director de Recursos Materiales y Servicios,
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algn motivo en
l Licitante, deber presentar en su propuesta técnica n escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el quellos establecimientos afiliados sea en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias hbiles posteriores a su
garantice que reemplazara los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|solicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberén de realizar en cualquier estado de la republical Folio 0037, Escrito dirigido al Director del
afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de Ia solicitud del Servidor Pablico, sin costo adicional|mexicana. ; Recursos Materiales y al Administrador del
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Plazo no maw ° " . ; Si cumple M
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio|Respuesta: contrato Garantizando que se reemplazarn|
sehalado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le|Se acepta su propuesta. los monederos electrénicos no aceptados.
orresponda Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados el
Proveedor reemplazaré los monederos electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias hd
su solicitud
Folio 0038 Escrito dirigido al Director del
I Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito diigido al Administrador del Contrato firmado porl Recursos Materiales y Servicios y al
2 ACEPTACION EN su Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un| Si cumple Administrador del contrato, Garantizando el
evento de clonacién o falsificacién de los monederos electrénicos. reintegro total de los recursos en caso de un|
evento de clonacién o fasificacién.
Folio 0039 Escrito dirigido al
 Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por] A e e |
Propuest ) ecursos  Materiales y  Sewvicios y al
su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en todol . )
28 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS P £al Gue & P v ! St cumple [Administrador del contrato, Garantizando Ia
momento, esto quiere decir, que el monedero deberé conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en| ‘
disponibilidad de los recursos en los
un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido. )
[monederos electrénicos en todo momento.
Pregunta:
5 correcto que fas cartas de recomendacién que solicitan seran presentadas Gnicamente en copia simple?
Respuesta:
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacién o liberaciones de[La convocante precisa que las cartas de recomendacién solicitadas en la convocatoria tienen carcter|
fianzas o cartas de satisfaccion del servicio de los ltimos 5 aios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025 referencial y su finalidad es acreditar la experiencia del licitante en la prestacién de servicios similares, Folio 0040 Escrito dirigido al Director del
. expedidas por las Instituciones Publicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de d forme alo establecido en el numeral del apartado “Contenido de las proposiciones”. ) Recursos Materiales y Servicios y al
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. pedidas p . v aue hay: , P prov Si cumple v v
dichas cartas corresponderén a Instituciones diferentes a este Instituto, deberén presentarse en hojas|En consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los| Administrador del Contrato en el cual
de las que los deberén contener nombre firma y datos de contacto de|datos de identificacion de la empresa o institucion que las emite, y estén firmadas por persona autorizada. presenta 3 cartas de recomendacion.
Ias personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicillo de las Instituciones. [Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacién del liitante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden la prestacion efectiva del servicio
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no se modifica lo establecido en la
convocatoria.
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X . X . Folios 0102 al 120 Anexo 1, Especificaciones|
I Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o renovacién por el SAT para . " :
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
emitir monederos electronicos de vales de despensa. o
la contratacién
En el caso de oficinas centrales, Ia entrega de los monederos electrdnicos deberan ser entregados conforme a o Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones|
El DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
DE ELECTORES. la Contratacion,
Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones|
Para el suministro d deros electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades federativas, s
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS are € suministro €le monaderos eletiranitos en 1as Juntas Locales tiecutivas, C e > enticaces federativas, sl si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de
debera realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de la convocatoria. L Contratarion
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i de Vales de para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del de las pr de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA DiA DEL PADRE 2026
LICITANTE:  Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de i Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
¢Es correcto que los monederos electrénicos no llevaran el nombre del colaborador impreso en la tarjeta? Es decir,
seran tarjetas sin personalizar.
Respuesta:
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de la|La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacién” y en el Anexo Técnico| . Folio 0001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas)
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA . . o 5 ; i cumple :
prestacion Dia del Padre 2026. ‘Objeto de la contratacién”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| numeral 1,0bjeto de la Contratacion.
técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficiario en el
plastico del monedero electronico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
benefi a plir con las fiscal de control aplicables.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas| .
y " " Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| Si cumple 5 N
 oncargal ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” del anexo técnico.
) . Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
3 MONTO $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia del Padre 2026. Si cumple ) :
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.|
El Licitante debera especificar en su propuesta técnica las i ti delos. dl lectro Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
que proporcione, mismas que deberan contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip del numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion,|
a (CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS [seguridad y Nimero de Identificacion Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitaran la posibilidad de| Si cumple 0016 Escrito dirigido al Director de Recursos|
MONEDEROS ELECTRONICOS falsificacion o clonacién de dichos monederos. P! Materiales y Servicios, en el que indica las medidas|
Para garantizar la seguridad de la informacion, el acceso al NIP debera estar protegido mediante autenticacion| de seguridad y controles de los monederos|
previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante cdigo) desde la aplicacién movil solicitada. electrénicos.
El Instituto no pagaré comision alguna por gastos de reposicion del monedero electronico o cualquier otro|
Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electronico, blogueo de este o algun| Si cumple 5 o .
[numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
otro motivo.
ET Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione] pregunt:
como minimo la siguiente informacién: gunta:
" Es correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto, |
»8aldo de cada monedero electrénico en tiempo real.
. sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser| )
|*Blovimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. . . Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
" requerida la atencion telefonica?. 5 N
*Bugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electronico. Respuesta: numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion,
6 PLATAFORMA WEB +Besumen de I fectuados por mes por 6 puesta: ) Si cumple 0022 al 0031 Escrito dirigido al Director de Recursos|
i . La convocante precisa que la plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las|
|*Datos de contacto en caso de requerir atencion telefonica. . Materiales y Servicios, en el cual indica que cuental
) ) personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un numero telefénico o canal de atencién a través del Call Center,|
+Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of con su plataforma web TECKNO.
" sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
consumo realizado con el monedero electrénico. "
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
| Anexo Técnico.
X X X Pregunta:
El Licitante debera manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta técnica, que cuenta o N
5 Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de|
con una Aplicacion (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a través de la cual las| ;
’ reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor| )
personas beneficiarias del servicio podran consultar y realizar al menos las siguientes funciones: Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del monedero. N .
+Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrénico. N N numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién|
espuesta:
»Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. P . 0016 al 0021 Escrito Dirgido al Director de Recursos|
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con mecanismos| Si cumple
+Consulta de saldo en tiempo real, i Materiales y Servicios , en el cual indica que cuental
. inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio del monedero electrnico. A " &
|»Consultar el listado de establecimientos afiliados donde es aceptado el monedero electronico. . su aplicacion en tiendas méviles App Store y Google|
5 En ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice|
+Bloquear y desbloguear el monedero electrénico, de manera inmediata y sin intervencién de un tercero, Play para i0S y Andriod.
" " su disponibilidad, registro de folio y atencion personalizada.
*Deberd poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los| "
Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de|
beneficiarios lo requieran.
seguridad referidas.
Pregunta:
En el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la finalidad de brindar unal
respuesta inmediata es correcto entender se podran hacer consultas de saldos, blogueos y demas opciones a través de|
[WhatsApp siendo esta plataforma el medio més usado de comunicacion.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de lal
, del Anexo Técnico, los licitantes deberan garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y|
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencién telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurandol
en todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio. Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajerfa instantdnea, como Whatsapp, podrd numeral 2, Descripci6n Detallada de la Contratacién,
Lo App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store d 6 0016 al 0021 Escrito Dirgido al Director de Recursos|
8 PLATAFORMA WEB o p‘p ) 4 ph e o bt ) p‘ " ‘ " | beneficiad (ko un medio atencién, g i cumple ooy s ® A
oogle Play), y su uso deberd ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. . opere bajo esquemas seguros de autenticacion y verficacién de identidad, Materiales y Servicios, en el cual ndica que cuenta
*no se utilice para la transmision de datos sensibles (como nimeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y su aplicacion en tiendas moviles App Store y Google
«se limite a brindar orientacién general o canalizacién a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor. Play para i0S y Andriod.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencién, tales como la aplicacion mévil, el
portal web o el centro de atencién telefénica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se|
garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisindose que la incorporacién de medios
adicionales sera admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacion ni contravenga las disposiciones|
técnicas establecidas
Esta consideracion aplica para todos los licitantes sin ser un requisito obligatori
Los monederos electrdnicos, deberén ser fabricados con un material que garantice la vida til de los mismos porl . Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
s FABRICACIGN DE LOS MONEDEROS : auee P i cumple i :
lo menos un afio. numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.|
) Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas|
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electronicos iniciales no deberd generar costo alguno. Sicumple e :
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.|
Pregunta:
. __ |con a finalidad de no limitar la libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucién
El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electronicos tendran como minimo un afio de| . ; 5 "
” de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no exceder de 08 (ocho) dias|
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducara, pudiendo ser utilizado en cualquier] )
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la republica mexicana.
momento, in estar sujeto a la vigencia del Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos{y_ & (0
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otro| g
, . h La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del ' Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
1 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS Imonedero electrénico con otro afio de vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a| precsa a P Si cumple i

partir de la notificacién via correo electrdnico y/o llamada telefénica, asignando un numero de reporte y debers|
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pdblico, con las mismas especificaciones y caracteristicas|
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

[ Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
s sedes correspondientes.

numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacién.
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LICITANTE:

Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.

de Vales de

para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025
de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

de las pr

EVALUACION TECNICA DA DEL PADRE 2026

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcion de lo soli

itado en el Anexo Técnico

Junta de

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS.

El Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por sul
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos|
electrénicos, estaran en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia.

i cumple

Folio 0033, Escrito dirigido al Director de Recursos|
Materiales y Servicios y al Administrador del
Contrato, en cual indica la garantia de los saldos|
existentes en los monederos electronicos estarén en|
todo momento disponibles.

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Pblicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanecerdn en custodial
del Instituto, el importe que resulte sobrante debers ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionar al Proveedor, mediante oficio firmadol
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacién con el detalle|
completo de los monederos  la cantidad que se deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en|
su empague original, el oficio en comento, se entregars o se enviard por correo electronico diez dias habiles|
[posteriores al fenecimiento del Contrato,

El Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por sul
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE A PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonial
ardines del Pedregal C.P. 01900 enla Ciudad de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
lun maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de Ia entrega del remanente de los monederos electrdnicos, se establece comol
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia, porcentajel
que se actualizard por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar la|
devolucion

Si cumple

Folio 0034, Escrito dirigido al Director de Recursos|
Materiales y Servicios y al Administador del
Contrato con el nombre de la persona autorizada de
recoger los monederos electrénicos del remanente.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad|
que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los mismos ser sin costo alguno para el Servidor Pablico nil
para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Pablico debera cubrir ell
costo del plastico.

i cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O

CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Pdblico afectado, reportard el evento via telefénica all
nimero telefénico que el Proveedor designe parala atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,|
solicitando a dicho Servidor Publico la siguiente informacién:

a)Numero del monedero electrdnico extraviado.

b)Nombre del Servidor Pblico,

c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Piblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitara el uso del monedero electrdnico de manera inmediata y le|
proporcionard al Servidor Publico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte sers|
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
perteneciente al Servidor Publico.

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor se obligal
a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine|
que el Servidor Pblico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la|
devolucion del importe respectivo.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la finalidad
de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberdn acreditar|
lue cuenta con un centro de atencion telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifest|
bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos estandares de calidad. Acompariandol
dicho escrito de copia simple de las certificaciones ISO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante y|
cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del licitante.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la|
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se|
presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técnical
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
Ia continuidad, seguridad y calidad del servicio.
En ese sentido, el centro de atencion telefdnica deberd ser propio del licitante o encontrarse bajo su control operativol
directo, y su existencia debers acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de la
proposicién técnica
[Asimismo, en caso de contar con las certificaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad) e SO 20000-|
1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion), asf como la adhesion al Modelo Global de Calidad de|
Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podran presentarse en original y copia simple a nombre del|
licitante para cotejo, dentro de su proposicién técnica, como elemento adicional de evaluacién cualitativa, sin ser un|
requisito obligatorio,

Si cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra eventualidad, previal
notificacion por parte del Servidor Pdblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en|
los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda paral
la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberan estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a|
quien pertenece el monedero electrénico.

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar a libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar  cabo la sustitucién
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la repiiblica mexicana

Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del|
[ Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar Ia sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.

Si cumple

Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Téenicas,
numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Niio,|
Dia de la Madre o Dia del Padre a favor e algin Servidor Pblico, en distinta modalidad a la que marca la norma,
el Instituto notificard al Proveedor via correo electronico el nimero del monedero electronico al cual se le debers|
reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades quel
le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto alf
saldo original del monedero electrdnico, dicho remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombref
el Instituto que se proporcionard en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor debers|
[garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de lo|
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicaran las|
penas las condi d

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean
necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electronico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor
incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial, en|
tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor
debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la multa por
cada dia habil de atraso en el pago.

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas|
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2:
£l plazo para la entrega de los monederos electrénicos e Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 al 27,
de noviembre de 2025 y se podrén hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar Ia|
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|
electrénicos, el Proveedor debera entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos|
mencionados en los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electranicos. Dichas guias deberan entregarse en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
[iardines del Pedregal CP. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electrdnicos|
los@ine.mx mx y paul mx

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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Pregunt
Solicitamos al Instituto que la informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenada

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano@ine.mx|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersién), con la informacién completa y correctal

v paula.magdaleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal de|solicitada en el mismo, tomando en consideracién que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo esta configurado)

Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el 4rea del personal al que se le pagarn las|para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta.

19 PLAZO DE ENTREGA. prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4y 5, cinco|Respuesta: Si cumple Folio 0006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
dias habiles antes de la entrega de los monederos electronicos para que cologue el nimero de consecutivo y de|La convocante sefiala que el Instituto validara el LayOut de informacién para re-nominacion y dispersion requerida por| P! [numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
monedero electrénico por Servidor Pblico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electronico|el proveedor, con el propésito de garantizar la integridad y exactitud de los datos solicitados.

a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la[Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
entrega de los monederos en las dreas respectivas. monederos electrénicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacién a la convocatoria, ni es|
requisito obligatorio para los demas participantes.
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada y|
[de manera correcta la informacion proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Numero de Seguridad
Social, etc., ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacién se ve afectada la dispersion y|
personalizar el vale electronico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos|
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos y reenvid|
de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezaran a correr los|
EI Administrador del Contrato a través de los correos electrdnicos noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano@ine.mx|tiempos de entrega y de dispersion.
v paula.magdaleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal de[Respuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, numero de seguridad social y el area del personal al que se le pagaran las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcién detallada de lal
y e " © " Folios 0008 y 0009, Anexo 1, Especificaciones|
prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco|contratacion”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de partir de la validacion de la informacion por parte dell " "

20 PLAZO DE ENTREGA " N . . . . ) Si cumple Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de laf

dias habiles antes de la entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de|Instituto, sin modificacién a los requerimientos técnicos establecidos en la convocatoria.los monederos electrénicos’ Contrataci
ontratacién

monedero electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electronico|del Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de la informacion completa y correcta por parte dell
a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias hébiles antes de laInstituto.
entrega de los monederos en las areas respectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP of

nimero de seguridad social), deberd notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados, a|

efecto de que se realicen las correcciones correspondientes.

Durante el tiempo que medie entre la notificacion y la entrega de la informacion corregida, no se considerara|

al proveedor, siempre que éste acredite haber realizado la notificacion en tiempo y forma.

Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, precisandose que los tiempos de respuesta y dispersién|

correran a partir de la validacion de la informacion por parte del Instituto, sin modificacion a los reque lientos|

técnicos establecidos en la convocatoria.
«Concepto 5
Los monederos electronicos entregados por el Proveedor para la prestacion del Dia del Padre 2026, deberdn ser] Folio 0008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|

2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS > g para s prest ; Si cumple L Eon :
activados el dia 19 de junio de 2026 a las 9:00 horas. Asimismo, debera, enviar un correo electrénico confirmandol [numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
la dispersion de los recursos en los monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha dispersion.

Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los establecimientos afiliados en|
© Folio 0010, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
2 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichonerfa, carnes, farmacia, jugueteria,| Si cumple . :
. " " " - N numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion,|
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.
) L . ) j Folio 0029, escrito dirigido al Director de Recursos|
El Licitante debera, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que esté| " "
23 AACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Si cumple Materiales y Servicios en el cual presenta fotografial
ofreciendo para prestar el servicio. >
del monedero electrénico.
El Licitante deberd proporcionar en su propuesta técnica un catélogo actualizado en formato Excel y/o PDF en
" o (555;’ o et e . AR o v/ N Folio 0035, Escrito diriigido al Director de Recursos|
medio magnético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, asi como hacer mencién en la propuesta si

2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS " ® P prop Si cumple [Materiales y servicios en el cual presenta USB con|

cuenta con catélogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde| )
" " catalogo de establecimientos.
tengan aceptacion los monederos electronicos.
Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
El Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como minimo, un afio de| [numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion,|
25 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS y Si cumple
vigencia a partir de la entrega. Folio 0036 Escrito dirigido al Director de Recursos|
Materiales y servicios,
Pregunta:
£l Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el queSolicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algdn motivo en los|
garantice que reemplazara los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal,| Folio 0037, Escrito dirigido al Director de Recursos|
afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional|en virtud de que algunas entregas deberan de realizar en cualquier estado de la repiblica mexicana. Materiales al  Administrador  del contrato

26 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS P . v P . o a © & d P Si cumple v .
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio|Respuesta: Garantizando que se reemplazaran los monederos|
sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lefse acepta su propuesta electrénicos no aceptados.
corresponda. Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor|

reemplazar los monederos electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias habiles posteriores a su solicitud,
Folio 0038 Escrito dirigido al Director de Recursos|
£l Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol Materiales y Servicios y al Administrador del

27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de| si cumple contrato, Garantizando el reintegro total de los|
un d falsificacion de I {L recursos en caso de un evento de clonacién of

falsificacion.

Folio 0039 Escrito dirigido al Director de Recursos|
£l Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado) otarisles SQM:S o Adminisador do]
por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en todol . v M

28 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Si cumple contrato, Garantizando la disponibilidad de los|

momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en|
recursos en los monederos electrnicos en todo
un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
momento.
Pregunt:
¢Es correcto que las cartas de recomendacién que solicitan seran presentadas tnicamente en copia simple?
Respuesta:
£l Licitante deberé presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacidn o liberaciones del. - - ; .
) " " La convocante precisa que las cartas de recomendacion solicitadas en la convocatoria tienen cardcter referencial y su
fianzas o cartas de satisfaccion del servicio de los dltimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, Folio 0040 Escrito dirigido al Director de Recursos|
SR sitiiens vfo Pt com o e Comrator de vates dud finalidad es acreditar la experiencia del licitante en a prestacion de servicios similares, conforme a lo establecido en el oteriales 3 Se ! rdmnistrador ol
expedidas por las Instituciones Piblicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, . eriales nicios y al Administrador  del
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS P P v aue hay: PN umeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones”. Si cumple v v

dichas cartas corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en hojas|

de las Instituciones que los recomiendan, deberén contener nombre firma y datos de contacto del
a5 personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefonico y domicilio de las Instituciones.

En consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de|
identificacion de la empresa o institucion que las emite, y estén firmadas por persona autorizada.

[Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden la prestacion efectiva del servicio.

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria.

Contrato en el cual presenta 3 cartas del
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de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

de Vales de para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del i de las pr

EVALUACION TECNICA DA DEL PADRE 2026
Fecha: 06 de noviembre de 2025

LICITANTE:  Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
£l Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacion por el SAT] Folios 0102 al 120 Anexo 1, Especiicaciones
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o oron " " i cumple Técnicas, numeral 2, Descripcién Detallada de Ia
contratacion

para emitir monederos electrénicos de vales de despensa

En el caso de oficinas centrales, Ia entrega de los monederos electrdnicos deberan ser entregados conforme a Io folio 0011, Anexo 1, Especif e
A . olio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)

estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO| Si cumple . P 2
numeral 2, Descripcin Detallada de fa Contratacion,

31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS
FEDERAL DE ELECTORES.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades federativas, sel . Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
2 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS . . o st cumple :
deberd realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de la convocatoria. numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién,

Servidores Publicos que realizan la evaluacién:

ELABORO Y REVISO AVALO
MTRA. NOEMI AVALOS ESCALONA LIC. ANALI SANTOS AVILES
DIRECTORA DE PERSONAL

SUBDIRECTORA DE RELACIONES Y PROGRAMAS LABORALES

POR: SANTOS AVILES ANALI
Autoridad Certificadora del Instituto
ional Electoral

ID: 5399195

iasi

FIRMADD POR: AVALOS ESCALONA NOEMI
Autoridad Certificadora del Instituto
oral

1 4514C82A55CA86B536E869E3555B58CT0ABIIBTFCTFT21
64656EDBEC1610E8DE

45
64656ED8aC1610E8DE
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

ini: de Vales de d para | del Institut: ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025
LICITANT! Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
¢Es correcto que los monederos electrénicos no llevaran el nombre del colaborador impreso en la tarjeta? s decir,
seran tarjetas sin personaliza.
Respuesta:
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de lafLa convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacion” y en el Anexo Técicol Folio 0001, Anexo 1 Especificaciones Técnicas)
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA pensa para p © » precisa que. ¢ . pode cc M * Si cumple pecifica
prestacion Vales de Fin de Afo 2025, ‘Obieto de la contratacién”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| numeral 1,0bjeto de la Contratacion.
técnicas sefaladas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficiario en el
plistico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero debera estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiaria, a efecto de cumplir con fiscales y de control licabl
1 Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electronicos en las 32 juntas| .
N § Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| Si cumple X -
e v numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.
centrales, de acuerdo a los incisos “F* y “G” del anexo técnico.
514,900 (catorce mil novecientos pesos 00/100 M..), para monederos electrénicos de Fin de Afio 2025; montol
N MONTO aproximado que estara sujeto a posibles cambios de conformidad con los parémetros que establezca la H. R Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fuel P numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.
autorizado por dicha Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficia.
 Licitante debers especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los monederos electranicos| Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
que proporcione, mismas que deberén contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip del numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacién,
A DE MEDIDAS DE L0S [seguridad y Nimero de Identificacion Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitaran la posibilidad del R 0016 Escrito dirigido al Director de Recursos|
MONEDEROS ELECTRONICOS fasificacién o clonacicn de dichos monederos. P Materiales y Servicios, en el que indica las medidas|
Para garantizar la seguridad de la informacién, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacién| de seguridad y controles de los monederos|
previa (usuario y contrasefa, biometria o validacién mediante cdigo) desde Ia aplicacién movil olicitada. electrénicos.
£l Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicién del monedero electrénico o cualquier otro|
g " § Folio 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electronico, blogueo de este o algun| Si cumple s :
numeral 2, Descripcin Detallada de fa Contratacion.
otro motivo.
i Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcionel,
unta:
como minimo Ia siguiente informacién: o
: E5 correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
+Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real.
X sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser| y
+Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico, he Folios 0002, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
. requerida la atencion telefénicat.
“Bugar y fecha de | dos con cada i numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacién,
i espuesta: .
3 PLATAFORMA WEB +Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrnico. P X . Si cumple 0022 al 0031 Escrito dirigido al Director de Recursos|
o hor e La convocante precisa que la plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las
+Datos de contacto en caso de requerir atencidn telefonica. « , Materiales y Servicios, en el cual indica que cuenta)
i ) § . personas beneficiarias del serviio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencién a través del Call Center,
+Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of " con su plataforma web TECKNO.
sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un jecutivo en particular.
consumo realizado con el monedero electrénico.
Por tanto, basta con que Ia plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
[Anexo Tecnico.
. Pregunt:
1 Licitante deberé manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta téenica, que cuental .
i , Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de
con una Aplicacion (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a través de la cual las ,
reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un niimero de ticket o folio de seguimiento para mayor]
personas beneficiarias del servicio podrén consultar y realizar al menos las siguientes funciones: Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
; : seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular el monedero. . :
+Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrénico. reapuests numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacién,
«Consultar lizad el J y . 0016 al 0021 Escrito Dirgido al Director de Recursos|
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con mecanismos i cumple ©
+Consulta de saldo en tiempo real. Materiales y Servicios , en el cual indica que cuental
seldo en o inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio del monedero electrénico,
+Consultar el filiados donde es aceptado el . su aplicacién en tiendas moviles App Store y Google
: ) £n ese sentido, la atencin por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice
+Bloquear y desbloquear el monedero electronico, de manera inmediata y sin intervencién de un tercero. Play para i0S y Andriod.
Debers poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacidn y uso en el momento que los|" I POTIoNdad, regstro de foli y atencion personalizada
. visualiz i u confirmacin y u u :
P © P v 44€ 1% bor lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas del
beneficiarios lo requieran.
seguridad referidas.
Pregunta:
£n el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la finalidad de brindar una
respuesta inmediata es correcto entender se podran hacer consultas de saldos, bloqueos y demds opciones a través de
Whatsapp siendo esta plataforma el medio mds usado de comunicacién
Respuesta:
Lo convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la
contratacién”, del Anexo Técnico, los licitantes deberén garantizar que cuentan con los medios, infrastructura y|
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurandol
en todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio. Folios 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantdnea, como WhatsApp, podrd numeral 2, Descripcion Detallada de a Contratacién,
R PLATAFORMA WEB La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones mdviles (App Store y|considerarse un medio complementario de atencion, siempre que: - 0016 al 0021 Escrito Dirgido al Director de Recursos|
. . i cumple
Google Play), y su uso debers ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. ~opere bajo esquemas seguros de autenticacién y verificacion de identidad, e Materiales y Servicios , en el cual indica que cuental
+no se utilice para la transmision de datos sensibles (como nimeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y su aplicacién en tiendas moviles App Store y Google
+se limite a brindar orient; 1 0 canalizacién a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor. Play para i0S y Andriod.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencion, tales como la aplicacion mévil, el
portal web o el centro de atencién telefénica, sino que podré emplearse de manera complementaria siempre que se
garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisandose que la incorporacion de medios
adicionales seré admisible siempre que no comprometa la seguridad de Ia informacién ni contravenga las disposiciones
técnicas establecidas.
Esta consideracion aplica para todos los lcitantes sin ser un requisito obligatori.
Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida ttil de los mismos por| Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS e e P i cumple >

lo menos un afio.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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ini: de Vales de d para | del Institut: ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025
LICITANT! Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
X X . Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrénicos iniciales no deber generar costo alguno. Si cumple . P 2
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
Pregunta:
. X X | con'ta finalidad de no timitar la libre participacion, Solicitamos a a convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion|
El Licitante debers sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un afio de] 0 , : ;
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que o excederd de 08 (ocho) dias
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualquierf "< s )
, Ihabiles ya que estos deberén ser entregados en todos los Estados de la repiblica mexicana
momento, sin estar sujeto a Ia vigencia del Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos| o ** 7"
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otro|  Fo o . . - )
" , § . La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacién” del ’ Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
1 VIGENCIA DE SALDO DE LOS otro aio de vigencia més, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles 2 : . " - i cumple X :
o ! o i ?|Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar Ia sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
parti de la notificacién via correo electrénico y/o llamada telefnica, asignando un nimero de reporte y deberd .
. P 0 lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto,
ser entregado en el domicilio sefalado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| .
. ""%INo obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico, con las mismas especificaciones y caracteristicas s i
° h puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO. "
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.
Folio 0033, Escrito dirigido al Director de Recursos|
€l Licitante debera presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su| e .
;s Materiales y Servicios y al Administrador del
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos ’ '
12 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS : : i cumple Contrato, en cual indica la garantia de  los saldos|
electronicos, estaran en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en - ,
existentes en los monederos electrénicos estaran en
ninguna circunstancia
todo momento disponibles.
€1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanecersn en custodia
del Instituto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda
nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor, mediante oficio firmadol
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacién con el detalle
completo de los monederos y Ia cantidad que se deberé reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en
su empaque original, el oficio en comento, se entregard o se enviara por correo electrdnico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato. Folio 0034, Escrito dirigido al Director de Recursos|
. REINTEGRO DEL REMANENTE €1 Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por suj Sicumple Materiales y Servicios y al Administador del
Representante Legal con los siguientes datos: Contrato con el nombre de la persona autorizada del
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en Ia recoger los monederos electrnicos del remanente.
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en Ia Ciudad e México, mismo que deber recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estar obligado a realizar el depésito o transferencia bancaria en|
un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como|
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia, porcentaie]
que se actualizars por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar Ia
devolucion.
€1 LICITANTE, En caso de requerir a sustitucin de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad]
que sele presente al Servidor Publico la reposicién de los mismos serd sin costo alguno para el Servidor Péblico ni Follo 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
14 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD § : . Sl cumple . @
para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico deberd cubrir el numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
costo del pléstico.
Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la finalidad|
. § X P de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberdn acreditar
En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportard el evento via telefénica al or seguricad v certeza ci 1as o0« due 1o partie i
" . que cuenta con un centro de atencion telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifestg
ntimero telefonico que el Proveedor designe para la atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio) N :
p S bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mas altos esténdares de calidad. Acompafiando
solicitando a dicho Servidor Pablico la siguiente informacion:
, dicho escrito de copia simple de las certificaciones IS0 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante y|
2)Namero del monedero electrénico extraviado.
i cumplir con el modelo global de calidad de interaccin con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del liitante.
b)Nombre del Servidor Publico.
Respuesta:
<)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero. P
" e . La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de Ia
)Dormicilo sefalado en los apartados “F” Domicilos oficinas Centrales y “G” Domicilos Juntas Locales Ejecutivasf > “™ o5 B “Condi ' | reporte de robo, extraui ’ " tualidad
, contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se
45 | CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O [que e corresponda alServidor Pibico e el A Téemeo, o it :ew - :‘;mr o s me‘:" P “lm o Sicumple Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
s s g X ico, los lici os, i uctu i i i cu y ;
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitar el so del monedero electronico de manera inmediata y le|” P i ? numeral 2, Descripcin Detallada de fa Contratacion.
) necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Insituto, asegurando en todo momento
proporcionard al Servidor Piblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd
N >""l1a continuidad, seguridad y calidad del servicio.
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrdnicol v v X
eraneciente ol senvdor Pablat En ese sentido, el centro de atencion telefdnica deberd ser propio del lcitante o encontrarse bajo su control operativo
i vidor Publi
§ ; directo, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de Ia
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor se obligal o
roposicion técnica.
2 llevar a cabola investigacion sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine|
investie & v a & Asimismo, en caso de contar con las certificaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad) e ISO 200001
que el Servidor Publico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la . 1207 .
levolucion acl mporte respactive 1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de
lucién del i v
Interaccion con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podrén presentarse en original y copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicién técnica, como elemento adicional de evaluacion cualitativa, sin ser un
requisito obligatorio.
Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucién
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que o excederd de 08 (ocho) dias
Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra eventualidad, previalhabiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la repblica mexicana.
notificacion por parte del Servidor Publico, deberdn ser entregados al Servidor Pblico en el domicilio sefialado en|Respuesta:
los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda paralLa convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacién” del Folio 0004, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
16 ENTREGA DE REPOSICIONES " v ), d ponda precsa 4 > i cumple >

Ia entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar 3
quien pertenece el monedero electrdnico,

Anexo Técnico, el proveedor adjudicado deberd garantizar Ia sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que
leguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando I cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en|
las sedes correspondientes.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
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ini; de Vales de d para I del Institut i

Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

| con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

DIRECCION DE PERSONAL

Fecha: 06 de noviembre de 2025

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

PENSIONES ALMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para la prestacion de vales de|
Fin de Afto, el Proveedor, entregaré un monedero electrénico adicional para la acreedora alimenticia, la relacién
de las acreedoras y de los porcentajes a aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la|
entrega, asi como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se entregarén en los domicilios de los apartados F'
Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas, el dia y hora previamente acordados|
mediante correo electrénico

En caso de modificacin al porcentaje de pensién alimenticia fijada, o pensiones alimenticias de nuevo ingreso of
movimientos de personal de nivel de mando medio a operativo que cumplan con los requisitos para obtener el
derecho de la prestacion de fin de afio 2025, el Instituto informard de dichas modificaciones al Proveedor]
mediante correos electronicos de las Servidoras Publicas: noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano,@ine.mx |
paula.magdaleno@ine.mx.

Si cumple

Folios 0004 y 0005, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
Contratacion

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio,
Dia de Ia Madre o Dia del Padre a favor de algin Servidor Piblico, en distinta modalidad a la que marca la norma|
el Instituto notificaré al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd|
reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades que|
le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al
saldo original del monedero electrénico, dicho remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre|
del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido ala naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd|
[garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a Ia solicitud, de lof
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicaran las|

sefialadas en las cond de este documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean
necesarios en el monedero electronico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor]
incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial, en
tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor]
debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea|
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicars una pena del 1% sobre el importe de la multa por|
cada dia habil de atraso en el pago.

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
[numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera més de un beneficiario mismos que reclamaran la
prestacion de vales de fin de afio 2025, se solicitars al proveedor mediante correo electronico los monederos
adicionales correspondientes a efecto de cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicaré la|
pena convencional correspondiente.

i cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
[numeral 2, Descripcion Detallada de fa Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2
€l plazo para la entrega de los monederos electronicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 sers del 20 al 27
de noviembre de 2025 y se podrén hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la|
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|
electronicos, el Proveedor deberd entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Pblicos|
mencionados en los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberdn entregarse en Ia
Subdireccin de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonial
Jardines del Pedregal CP. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electrénicos|
noemi.avalos@is mxy paul mx

Si cumple

Folio 0005, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
[numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

£ Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano@ine.mx
v paulamagdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|
prestaciones que se indican en el concepto 1 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco|
dias habiles antes de la entrega de los monederos electronicos para que coloque el ndmero de consecutivo y del

Pregunt:
Solicitamos al Instituto que la informacion que nos sea de cada uno de sus a llenada)
a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacion completa y correcta|
solicitada en el mismo, tomando en consideracion que la cantidad de suarios es alta, y este archivo estd configuradol
para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta.

Respuesta:

La convocante sefiala que el Instituto validara el LayOut de informacion para re-nominacién y dispersion requerida por|

monedero electrénico por Servidor Publico, el Proveedor
a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|
entrega de los monederos en las dreas respectivas.

proveedor, con el propdsito de garantizar la integridad y exactitud de los datos solicitados.

Dicha validacion no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacion de los|
Imonederos electrnicos.

Por tanto, Ia solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacién a la convocatoria, ni es|
requisito obligatorio para los demds participantes.

Si cumple

Folio 0006, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

€l Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos

Pregunt
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada y
de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridad|
Social, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacion se ve afectada la dispersion y
personalizar el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. £n estos
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos y reenvig
de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezaran a correr los
B de entrega y de dispersion.

v paulamagdaleno@ine.mx, enviaré al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|
prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5, cincol
dias habiles antes de Ia entrega de los monederos electrdnicos para que cologue el nimero de consecutivo y def

Respuesta:
La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcin detallada de Ia
contratacion”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacién de partir de la validacion de la informacin por parte del
Instituto, sin modificacién a los requerimientos técnicos establecidos en Ia convocatoria.los monederos electrdnicos’

monedero electrdnico por Servidor Pblico, el Proveedor a regresar
a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|
entrega de los monederos en las reas respectivas

Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de la informacion completa y correcta por parte dell
Instituto.

En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP o
Inimero de seguridad social), deberd notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados, 3
efecto de que se realicen las correcciones correspondientes.

Durante el tiempo que medie entre la notificacién y la entrega de la informacion corregida, no se considerard
incumplimiento imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizado la notificacién en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, precisandose que los tiempos de respuesta y dispersion
correran a partir de la validacion de Ia informacion por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos
técnicos establecidos en la convocatoria

Si cumple

Folios 0008 y 0009, Anexo 1, Especificaciones|
Técnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de Ia|
Contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

ini: de Vales de d para | del Institut ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025
LICITANTE: Prevision del Trabajo, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
+Zoncepto 1
Los monederos electrénicos de Fin de Afio 2025 entregados por el Proveedor deberdn ser activados el dia 28 de] Folio 0008, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
23 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS gados b . Si cumple P :
noviembre de 2025 a las 9:00 horas. Asimismo, deberd enviar un correo electrénico confirmando la dispersion de] numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
los recursos en los monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha dispersin.
Los monederos electrnicos que oferte el Licitante debersn tener aceptacion en los establecimientos afiliados enl oo 0010, Anexo 1. Especti 5
olio 0010, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria) Si cumple e -
. . : ; numeral 2, Descripcidn Detallada de la Contratacion,
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrdnicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.
el Lcitante deber " - fotografia a color del monedero electro 6 Folio 0029, escrito dirigido al Director de Recursos|
icitante deber, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que estel .
25 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS s prop 8 o Si cumple Materiales y Servicios en el cual presenta fotografia|
ofreciendo para prestar el servicio. >
del monedero electrnico.
€l Licitante debera proporcionar en su propuesta técnica un catdlogo actualizado en formato Excel y/o PDF en| i
! ; Folio 0035, Escrito diriigido al Director de Recursos
medio magnético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, as como hacer mencién en la propuesta si ’
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS ¥ : i cumple Materiales y servicios en el cual presenta USB con|
cuenta con catslogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde| y
. catslogo de establecimientos.
tengan aceptacién los monederos electrénicos.
Folio 0003, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
El Licitante, deberd sefalar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afio de] [numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacién,
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS prop! a i cumple pam
vigencia a partir de la entrega. Folio 0036 Escrito dirigido al Director de Recursos
Materiales y Servicios.
Pregunta:
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el que|Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los
garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal,| Folio 0037, Escrito dirigido al Director de Recursos|
afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Pdblico, sin costo adicionalfen virtud de que algunas entregas deberan de realizar en cualquier estado de la repiblica mexicana. : Materiales y al Administrador del ~contratol
28 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS 3 : , S cumple °
para el Istituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio|Respuesta: (Garantizando que se reemplazardn los monederos|
sefalado en los apartados “F’ Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le[Se acepta su propuesta. electrnicos no aceptados.
corresponda Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algiin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor|
reemplazar los monederos electrénicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles posteriores a su solicitud
Folio 0038 Escrito dirigido al Director de Recursos|
€l Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol Materiales y Servicios y al Administrador del
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice e reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de] i cumple contrato, Garantizando el reintegro total de los|
un evento de clonacion o falsficacién de los monederos electrénicos. recursos en caso de un evento de clonacién of
falsficacion.
Folio 0039 Escrito dirigido al Director de Recursos|
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol °
2 tante Legal, tite Ia disponibiidad de 1 ) eros electrs o Materiales y Servicios y al Administrador del
or su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electrdnicos en todol
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS P P el aue B P i cumple contrato, Garantizando la  disponibilidad de  los|
momento, esto quiere decir, que el monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en| L
recursos en los monederos electronicos en todo
un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
momento.
Pregunta:
£ correcto que las cartas de recomendacién que solicitan seran presentadas unicamente en copia simple?
X . i Respuesta:
i Licitante debers presentar en su propuesta téenica, al menos trs cartas de recomendacion o iberaciones del (SFUEEE L enen cardcter referencial y
v isa qu i6n solici wocatoria ti fal y sl
fianzas o cartas de satisfaccién del servicio de los ditimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025 ; M Folio 0040 Escrito dirigido al Director de Recursos
didas por Tas Inetit pibllcas y/o Privadas con o eerado Contratos e sales do finalidad es acreditar la experiencia del licitante en la prestacion de servicios similares, conforme a lo establecido en el e e e o
expedidas por las Instituciones Publicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, P . ateriales rvicios y al Administrador  del
31 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS pedidas b v aue hav PE"2 numeral correspondiente del apartado “Contenido de fas proposiciones’ i cumple v v
dichas cartas corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberén presentarse en hojas| . Contrato en el cual presenta 3 cartas del
. n consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de
membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberén contener nombre firma y datos de contacto de] recomendacion
" dentificacién de la empresa o institucién que las emite, y estén firmadas por persona autorizada.
las personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefnico y domicilio de fas Instituciones A .
Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacion no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden la prestacién efectiva del servicio
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria.
I Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT| Folios 0102 al 120, Anexo 1, Especifcaciones
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS P o su propu > . P Si cumple Tecnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de la
para emitir monederos electrdnicos de vales de despensa
contratacién
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos debersn ser entregados conforme a lo
o Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
33 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EECUTIVA DEL REGISTRO| i cumple s :
numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion,
FEDERAL DE ELECTORES.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades federativas, sel Folio 0011, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
34 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS ) i cumple "

debers realizar la distribuci6n en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de la convocatoria.

numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién,
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Pregunta:
€5 correcto que los monederos electrénicos no llevardn el nombre del colaborador impreso en Ia tajeta? Es decir
serén tarjetas in personalizar
Respuesta:
uminisr n nal del Inst fonsl Electoral ivo del fent isa que, con i Ty ion” xo Técni . i . iicac icas)
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Naclonal lectorl con mtivo del otorgamiento defLa convocante precisa ue, conforme a o establcido en el numeral 12 Tipo de contatacién”y en el Anexo Técnico| (0 Folo 0000036 , Anexo 1 Especifiaciones técnicas
a prestacion Dia de a Madre 2026. “Objeto de la contratacién, los monederos electrénicos que se entreguen deberin cumplir can las especificaciones, numeral 1. Objeto de Ia Contratacion.
técnicas sefiladas en dichos apartados, las cusles no contemplan Ia impresién del nombre del beneficari en el
plistico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en a plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiaria,  efecto de cumplir con las disposiciones fiscales y de control administrativo aplicables
1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas]
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| Si Cumple Folio 0000037, Anexo 1 Especificaciones técnicas |
e numeral 2. Descripeién detalada de la Contratacion.
centrales, de acuerdo alos ncisos “F” y “G” del anexo técnico.
Folio 0000037 , Anexo 1 Especificaciones técnicas
3 MoNTO 500,00 (quinient 00/100 M.N), monto fjo para fos monederos electrénicos de Dia de Ia Madre 2026. i Cumpl
$500.00 (quinientos pesos 00/ ), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia de la Madre mple et Do et oo
i Lickante debers especiicar en su propussta téenica as caractristicas operatvas e los monederos s 0000038, Anexo 1 Especificciones técnicas
electronicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguientes: O o e e e
4 | cARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS |chip de seguridad y Nimero de Identifcacion Personal (NIP) estas medidas de seguridad evitarén la posibilidad Sicumple 000057 e . a1 Dhester ob mecoreo]
MONEDEROS ELECTRONICOS. e fasficacién o conacién de dichos monederos. ? M &
Wateriales y Servicios, en el cual se indica las
Para garantizar Ia seguridad de la informaci6n, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacion| e e el e e
[previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante cédigo) desde la aplicacion movil solicitada.
£l Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electrénico o cualquier otrol B
Folio 0000038 , Anexo 1 Especiicaciones técnicas
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, blogueo de este o algun si Cumple . P d
concepto be numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
 Licitante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione|
[como minimo la siguiente miurmacm’nD " a ’ e Pregunta:
que 1a plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto)
-Saldo de cada monedero electrdnico en tiempo real.
by P et sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser]
€ eetronico. requerida la atencion telefénica?.
+Bugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrnico. - ! “‘ fa ot telef rolio 0000038 . Anexo 1 Espect @
espuesta: . olio , Anexo 1 Especificaciones técicas)
5 PLATAFORMA WEB I mes por Sicumple
Daton o contacto om taon do reqaers stencion slefinten La convocante precisa que la plataforma web debers incluir un mecanismo visible v funcional de contacto para las| ? numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.
b fect: ) “ de robe travic to de algi to oPersonas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencién a través del Call
e rom ol e et . Center, sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previsto en e
[Anexo Tecnico.
Pregunta:
1 Lictante deberd manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotogréfica, en su propuesta técnica, que
" aplicacion (App) e o i o 108 Aot 3 1o o o] olcitamos a la convacante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo del
o e B ble o menos Con 108 Stemas operativos 0o v androld 2 faves ¢ 2l eportes entren por nuestro Call Center, donde s e brindard un nimero de tcket o folo de segumiento para mayor| Folios 0000038 , Anexo 1 Especifcaciones técnicas)
P P ,V ® seguridad, de seguridad para validar numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion,
o o e ore dloctr Respuesta: 0000059 escrito, en el cual se indica la operacion del
7 PLATAFORMA WEB ot de o on . La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con Si cumple la plataforma de mobil y web y 0000087 al 0000090]
o e . de 6 escrito dirigido al director de Recursos Materiales|
: o . £n ese sentido, Ia atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice informando que cuenta con APP compatible con los
a quear e manera un tercero,
su disponibildad, registro de folio y atencién personalizada sstemas operativo 105 y Androd
-Debers poder visualizar e NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los]
benei P P o P v d Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
eneficiaros o requieran. o eterges
Pregunta
en el entendido que Ia convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con f finalidad de brindar una
respuesta inmediata es correcto entender se podrn hacer consultas de saldos, blogueos y demds opciones a través
de Whatspp medio més
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Deseripcién detallada de o
contratacion", del Anexo Técnico, los licitantes deberan garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y
caparcidad téenica necesarios para proporcionar atencién telefénica al personal beneficario del Insttuto, asegurandol
en todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio.
en esc sentico, el o de plataforms digtales o alicacones de mensajeia nstantines, como WhatsApp, podril folios 0000038, 0000039 , Anexo 1 Especifcacioned
tecicas, numeral 2. Descripcion detallada de
8 PLATAFORMA WEB La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store Y] sopere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificacion de identidad, i Cumple [ Contratacién y 0000059 al 0000061 escrito, en el
Googie Play), y su uso debera ser sin costo adicional para e Istituto ni para el personal beneficiado. Ja transmi bl 6 y .
" . cual se indica la operacién de la plataforma mobil y]
+se limite a brindar orientacién general o canalizacién a los medios oficales de consulta establecidos por el e
proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiaes de atencién, tales como Ia aplicacion movil el
portal web o el centro de atencion telefénica, sino que podrs emplearse de manera complementaria siempre que se
: aplicables.
en consecuencia, no se modifica lo establecido en Ia convocatori, precisindose que la incorporacién de medios
adicionales seré admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga s
disposiciones técicas establecidas
6n aplca para todos los | serun
. FABRICACION DE LOS MONEDEROS Lo monederos electrénicos, deberin ser fabicados con un materalque garantice 3 vida il de os mismos por| i Cumple. Folio 0000039, Anexo 1 Especificaciones técnicas|
o menos un afio. numeral 2. Descripeion detalada de fa Contratacion.
Folio 0000039, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no deberd generar costo alguno. Si Cumple . P

numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion
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[
4 tane doers e e s ropest e s monecs lcconto e coro i un 3 e 22 91506 e o parpctin Slctamoss o convocate s et fevar  cabo e st
vaerci it o g de s mimo o sl sg1ado o caducr, udendo st n culier
momento, sin estar sujeto a la vigencia del Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos| dias hibles er dos os Estad: mexicana "
electronicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otrof Respuesta: P . Folios 0000039, Anexo 1 Especificaciones técnicas,
u I : : , sido dsponte ol proveedr debe el ol cante recia que, conforme o estblecido el nmrs 2 “Descrpen gt de o convacon e umert 2. Descrpion et de s Cottar]
e Tcric, o roveedor o der gantr Ui oprtde o monederos it g [ 00 e n o ot e i ]
[partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y debers|
<er entregado en el domicilio sefalado en los apartados F* Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|'<EU¢" & término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Insttuto. monederos electrdnicos.
o o o ot comsdrando B oberur acons el s, Covocate 173 rocedet g o
s Hecuos aue e corrsporcs ol s ucan deun oo msimo e hst xh (0) s bl contado  art o sl formal
irpivey u ' rrala, contoy e fctis d s nuvesmanedros
s e corespaniees
1 ctant ders presetaran s propuests, un escrtodfgd 3 Adinitadr el Conto rnad por
o GENGA E 38100 0 LOS MONEDERGS Reprsentane el goranindo e os ldos extentes na v fecuad a o € o3 monedero Sicumpie ot 010005, st arig o Acminsador e
tcrico,esaian 1 momento disponiies,n e s s puedon e et pr ' empres conat
1 poveecor, dee reiterar el imponte el remanene de o3 monedeos ke o uliades g
ecsgado o Sendores o, s oo movimientos e ptsanl o pemanecern e ustod
o Ittt e imprts au el sbrnte debr st cepestado e s corto i n o
rconl i cer e de st i sl proporcionad Provedor, mclnt o frmad
o ot det Admiistrador el Contato,dgdo 3 Reprsent Legl, ancando una (e con o detal
Komplet de o monedsroy i s e deber e s oo fos manedeos en s cerados
e empague g, oo e coment, e enrgar s enior ot e e e s e
oserre  enecimeno el orvt, Y TR pr——
5 REINTEGRO DEL REMANENTE €l Licitante denir:::zemr en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su| st cumple fﬂ:;:t: j 1 ‘:imﬂn:m;i \Zh::::nzeat
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en Ia| subdireccion de Relaciones y Programas Laborales.
ubarceion de Relconesy Programas Laborals usicad o Priicosr 124 Tt a1 i 7 Colois
hrines e Pcregl . 01500 nta Clctad . Mesc, o e dber i con e, may e
ora e el tresuermint, | roveedor o sl sl ol epla o artrencl bancra
v i dede o il cotados ot d  chs d recepdan el ofcioy s complemento, e
cmpiiento el provedor de i enreg el emannte .o manedros dleciancos, s s como
sens 1 aue s¢ cobra pr st en exeso comprendia en o artilo 60 el egameno do I e
orcen s s culard o g eumpiiento sgenes i on e cutapr e
oevoton
EaLCTANTE, o derecuer  ustucin o,
e ; a0 costo s parac : ot 0000040, Aneso 1 Especicaciones s
u DELEXTRAVIO O C ni para el Instituto los primeros tres eventos, s existieran eventos posteriores, el Servidor Si Cumple humeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
bdbico dbers b ot el it
[
o vt que el It requiere de o prtcants tenit via ks para s cobradoes, y con
o o s mayorsguriaycoe oo s ’
ot o, e ot vy, 1 e Pl Sfectao, gt l evento i e credor aue cntscon n e de Senco elefdric RO, pEsTd como e de s pOPLESS,
rimero eefinico qu f rovescor e a1 tencin clete s 24 s dl iy 45 e aflo{ manest o olsa de vedad qu cuena con o  aus. aprs o 1o ms sl estirs g cadag
ofctando s i Senidor o dnts informacin compatando dehoexrto de cola sl d s ceifaciones 50 0L 2013 £ 150 20000120183 nmbre
i el monederosectiicooxraviad. Lctante y cumpi <o s ol goaldecaldad 4 Inteacin con lenes (odlo s i) 2 nambrs dl
[b)Nombre del Servidor Publico. licitante. Folios 0000040, Anexo 1 Especificaciones técnicas,|
schay s en 1 et s el monaco. e umert 2. s dtaladade 1 Cotrtacr]
8 - ey Domiclos knts Locales il conacnte preca e, de conornidad con o estblcdo en el umerl 2 “Descrpdan detalda de [ o006z st en e cun se a1
45 | CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O [que e corresponda a Servidor Pdbico. contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se| Sicumple condiciones minimas para levantar el reporte del
CUALQUIR OTRA EVNTUALIDAD QUE SEPRESENTE U e o s, Poueeornhair s el moneder clct o de ranrs et e rsene, dl Anesa. T, 1o Gates deberdn contar con o mecios, Ifacsrucurs  capocdsd e o, extvio o cuter s svetusin e
raporcanars a Senidor il un mimer g g, por 0 qu cukeconumo poseriorf epre sr| st par raprionr enci el prsoa eneicirio el i, segurand e tado momeno brsine, 00008 1 00003 Corfcados NDCCE
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicola continuidad, seguridad y calidad del servicio. 2001-IMNC/2015/ISO 900 2025, ISO 2000-1:2018,|
oereneint i ser Pl i es semid, f cen ds. sencio tlfnica daers s propo gl kane o ancoarse b su convl 5o/ 57001016
o cas de.repors por cargos o reconciospor pare e sl Sedor PURIC fectad, ¢ rovesdor aters ok prtestage doci verdadprestadocorn)
obiga 3 ear 3 cab 1 vasigaansre s crgos o recanoic; & o de e 4 s nesigacan st deta praposn s,
atcrine e Servidor Pl 1o i us e o e o econoce e Prouecdr s oblg vt o, e o d cota <an s certcdones 150 OEL201 (St de Gesto de  Calda) € 150 20001
bt ot mporte e, 2018 (esién e Secios de Tecnlogas I nformacn) 3 oo s s Modelo loal e Caldad d|
vrscancon Gt Wodlo Gl (), 5 ima poc resntareen gl cot sl  nombre el
Vot prs cte,den e 4 proposcin énice,como lement aianlds sz atae, i sr
requsto bt
e
o il e it prpc, Sl a1a convacate.nos et et cabo s ustucn)
o manedros dlecilcs s v Iegad i de iencla  u o qe 1o Sxcaderd de 8 (oh
Los monasrs s st pr . rsescin por abo, e u oo v, prev{as i v qu s et et et oo o b e e e ) Fales c00041, Ave 1 Eseccnones hrkns
rticadn por pare e Sendor Piblc,debrinsr etrgados f Snidor Pl en ol domiio sl espust: pumers 2 drcpcin o e 2 Contecin
16 ENTREGA DE REPOSICIONES en los apartados "F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondalLa convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 "Descripcion detallada de la contratacién” del| i cumple las reposiciones de los monederos electrénicos

[para la entrega de su reposicion. Los monederos electrnicos deberdn estar identificados para que en s
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucidn oportuna de los monederos electrdnicos quel
lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto,
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
s sedes correspondientes.

0000067 escrito dirgido  al Administrador el
Contrato indicando el plazo de la entrega de las|
reposisicones.
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n caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacidn de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Niio)
Dia de a Madire o Dia del Padre a favor de algin Servidor Piblico, en distinta modalidad a la que marca la norma
el Instituto notificars al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le
debers refijar Ia cantidad fijada en Ia sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos ]
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningiin costo adicional. Asimismo, de exisir un remanente con
respecto al saldo original del monedero electronico, dicho remanente debers ser depositado en la cuenta|
[bancaria a nombre del Istituto que se proporcionar en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento)
el Proveedor debera garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
212 solcitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por a autoridad jurisdiccional
. RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES. e aplicaran las penas convencionales correspondientes senaladas en las condiciones contractuales de estel si Cumple Folio 0000041, Anexo 1 Especficaciones técnicas |
documento. numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacién.
Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realzar los movimientos que sean|
necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias
[habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Insttuto, en el supuesto de que e
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandatol
ljudicial, en tiempo y forma solicitado por el Insttuto y elo causara la aplicacidn de una multa al Instituto, el
proveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa
aue fe sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdicciona se aplicars una pena del 1% sobre el importe de o
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.
«Conceptos 3,45
1 plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifo, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026, ser3
del 21 29 de abril de 2026 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar Io
totalidad de los monederos el 29 de abrilde 2026. Una vez concluida la entrega de los monederos electronicos, el
" PLAZO DE ENTREGA Proveedor enviar las gufas de paqueteria firmadas por los Servidores Pdblicos mencionados en los apartados *F' sicumple. Folio 0000042, Anexo 1 Especiicaciones técnicas
Domicilos oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite quel numeral 2. Deseripcién detallada de la Contratacién.
recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberdn entregarse en la Subdireccin de Relaciones y|
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900)
en1a Cludad de México o bien enviarse a los I I
|\ paula. magdaleno@ine.m.
Pregunta:
Solicitamos alInstituto que 2 informacin que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenad)
€1 Administrador del Contrato a través de | 2 los@ine.mx, ma traves de nuestro archivo de Layout (para re nominacidn y de dispersién), con la informacion completa y correctal
v paulamagdaleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal defsolicitada en el mismo, tomando en consideracién que la cantidad de usuarios es alta,y este archivo est configuradol
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn lasfpara poderse cargar de a
" PLAZO DE ENTREGA orestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para l concepto 3, 4y 5 Respuesta: ) Sicumple Follo 0000043, Anexo 1 Especiicaciones técnicas
de a entrega de i que coloque el nimero de consecutivofLa convocante sefala que el Instituto validara el LayOut de informacién para re-nominacion y dispersidn requeridal numeral 2. Deseripcién detallada de la Contratacién.
|\ de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correof por el proveedor, con el propdsito de garantizar la integridad y exactitud de los datos solcitados
electranico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles{Dicha validacion no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacion de los|
antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas. [monederos electrénicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no implica modificacion a la convocatoria, i es
requisito obligatorio para los demds participantes.
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validads)
v de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al REC CURP, Nimero de Seguridad|
Social etc., ya que en caso de que exisir un error en la captura de Ia informacion se ve afectada la dispersion v
personaizar el vale electronico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargasy dispersiones masivas. En estos|
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con a correccion de los mismos
reenvié de la informacicn correcta nuevamente, por o que hasta que se mande la informacién correcta empezarn o
€1 Administrador del Contrato a través de | 6 i fos tiempos g2y de dispersién.
[ paulamagdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal defRespuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn precisa que los el numeral 2 “Descripcion detallada de Io
restaciones que se indican en el concepto 1 y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y ¢, inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de partir de la validacion de la informacion por parte del . Folio 0000043, Anexo 1 Especificaciones téenicas
» PLAZO DE ENTREGA dbiles antes de la entrega de aue coloque el nimero sin modificacion a los ' tablecidos en la torial deros electronicos’| > C™PIE numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacién.
| de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correodel Anexo Técnico, inician a parti de la entrega formal y valida de la informacién completa y correcta por parte del
electrtico a as direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|instituto.
antes de la entrega de los monederos en las areas respectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CUR)
o nimero de seguridad social), debera notificarlo de inmediato alInsttuto a traves de los canales oficiales designados,
de que se realicen
Durante el tiempo que medie entre la notificacion y a entrega de Ia informacién corregida, no se considerars
que éste acredite 1a notificacion en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, precisandose que Ios tiempos de respuesta y dispersidn
correrén a parti de a validacion de la informacién por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos|
técnicos establecidos en la convocatoria.
“Goncepto &
Los manederos electrnicos entregados por e Proveedor para prestacién de Dia de fa Macre 2026, deberdn ser oo 0000048, Anexo 1 Especiicacones técncas
21 ACTIVACIGN DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS activados el dia 08 de mayo de 2026 a las 9:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo electrénico sicumple.
e numeral 2. Descripcidn detallada de la Contratacion
confirmando la dispersicn de los recursos en | del documento que
aispersion.
Folios 0000049, 0000050, Anexo 1 Especificaciones|
tecnicas, numeral 2. Descripcion detallada de o
. deros elect oferte el Lictante deberd ptacion en fiiad Contratacién y 0000086 escrito dirigido al Director]
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIIENTOS o5 que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteri i cumple. [de Recursos Materiaes y Sevicios en el que]
2apateria, ropa, blancos,linea blanca, electrénicos, é bles y articulos de manifiesta que  entrega  catdlogo  del
establecimientos donde aceptan los monederos
electrénicos.
5 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o ire :::e;e presentaren s ropuest tncs un togale color gl monedero decténic que et i cumple. oo 0000032 fotogts con 1a mueses e
1 Licitante debers proporcionar en su propuesta técnica un catdlogo actualizado en formato Excel y/o POF en| follo 0000086, escrto dirgido | Director dey
: Recursos Materiales y Servicios en el que manifiesta
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. mecio magneético (UsB), el cual debers esta organizado por entidad, as como hacer mencion en la propuesta si Sicumple oe entress menoris USD oe contiene of eotiloge
cuenta con catélogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afliados en donde
s de establecimientos donde aceptan los monederos
tengan aceptacion los monederos electronicos. e
Folios 0000050, Anexo 1 Especificaciones técnicas
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS el Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afo del i cumple. numeral 2. Descripcidn detallada de la Contratacion|

vigencia a partir de la entrega.

[y 0000063 escrito en el que se indica la vigencia de
los monederos electrénicos.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DiA DE LA MADRE 2026

LICITANTE: Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
et
1 ctane deberspresntren s it Adistadr e Contrt, e el ue{Solams o convocane e e eemplzo de 03 onederc aue o san cepadas o g ko en o
garantice que reemplazaré los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal,| Folio 0000067, escrito dirigido al Administrador dell
. PRGN e STROLECHENTOS o, n o o mayor s cico o b pr . ol de SrviorPlic o R —— — conato en e aue. s ue gusncs o
or ettt envegdol s proetai e mankce e et o srs e bl e 1 doiil Respuet: rcemplio de los monecro elecéics ue
erad en s apaiados F Dol ofcinesCentres y G Domills nts Locls ces ue s aepasu rouest Lo ceptdos e s esaecmentos slados
oresoonds v i e s s e sceptodos i i o sl o o P
cemplrrs o oo ave ot
1 ctante,debers presentr en s propuesta i un escrtodfgd a1 Adintrador del ontrtofrmadd oo aneo0s, xcro o Acinsracr e
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de| i Cumple | Contrato en el que garantiza el reintegro total de los|
o vent e canacin o ds o monederosdlcinos. recuros e n vt deconacion o s,
AP T—
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol 4 o
or su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en| Contrato en el que manifiesta que los monederos
» AcEPTACION e EsTABLECIIENTOS or s Reprsemane e, que granice o disponivie s e los mo s ¢ Sicumpie icrincis aue no s hoyn s dponon
oo moment, &0 Qe dek,aue o moneero dber coseur 4 ko tact, unaue o haa 4 clorinios aue 10 s hayan uleado diponen
s e o s consraie . mpo e Cotto v eneci ie Jos rearsos en
e
[R—— ’ e prsenatas JR—
£l Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacion o liberaciones de| ePU¢sta: . 125 cortas . itaas | ot - !
a0 cotes de stfacin e s e s imos 5 3, e e 2015 3 202 el 20703 2075, 2 oo e e s car Z;ﬁ remendarén slcads o0l convocsteria teren crictr eferncl 4
expedidas por las Instituciones Pablicas /o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa| - tar la experiencia del I 12 prestaci Vv clos similares, : ) Folios 0000070 al 0000076 presenta 3 cartas del
2 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS [numeral correspondiente del 2 “Contenido de Ias proposiciones”. st cumple
e caro comespondern. a nsthucioes. leretes 8 et ntiuto, deverin presentase € o
s e comepodorin o Intusiones s o e it abrin resntse n o S T ST S o contengniosds
\ deberan contensr nomore firma y datos de Contacto del;ynificacisn de la empresa o institucién que las emite, y estén firmadas por persona autorizada
1as personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. P @ " pore
o, 5o scta qu. s caras e recomendacon v sty 1 blgon de tante de acedtar s
capeni e coos o <ot qu eglden e s fctns gl i
for a1 o
; . oo 00007 a1 000 prsens compraonte
» ACEPTACION N ESTABLECHAENTOS B et et 0 st e o i oo sor 4 — rtes oouer ol oo00ss reseny comrabanc
> P monederos electronicos de vales de despensa.
En el caso d a entrega de los b tregados conf ! ) Folio 0000051 , Anexo 1 Especificaciones técnicas,
u osTHBUCION O L0S MONEDERS it o o o ¢ - o otoes e ARG 1 3 ORECCEN ERCLTIA 08y FGSTRD Sicumpe o1 Avero 1 pediadons
FEDERAL DE ELECTORES. P
oo s d monedsros et n .t Lol s, de s 32 nciddes e Ry ——
» osTRBUCION o L0S MONEDERS sicumpe
deberé realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado “G" de la convocatoria. ? numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DIA DE REYES 2026

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Servicios Broxel, S.A.P.1. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones. Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
pregunta:
65 correcto que los monederos electronicos no lleardn el nombre del colaborador impreso en I tareta? Es decir
serén tarjets sin personaliza.
Respuesta:
uministr n nal del Insti Jectoral i jen isa que, conf i T ion” 1o Tecni . i . iicaci icas)
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suminsro de Vales de despensa para prsonal del nstituto Nacionl lectoralcon motio delotorgamiento de|La convocnte precisa que,conforme a0 establecido en el numera 1.2 “Tipo de contratacén” y en el Anexo Técnicol (o Fllo 0000035, Anexo 1. Especicaciones técrics
1 prestacion Diade Reyes 2025 “Obeto de Ia contratacion”, los monederos electronicos que se entreguen deberin cumplir on las especificaciones| numeral 1. Objeto de I Contratacion
écnicas sefialadas en dichos apartados, Ias cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficario en el
pistico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadoral
fecto de cumlir con control aplcables.
1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas
Folio 0000037 , Anexo 1 Especicaciones técnicas
2 coerruma ocaes eecutas mimas e se ncargarin de Abul fs monedras o s s Distates v o Sicumple oo 0000037, Meso 1 Especscionestorcns
centrales, de acuerdo a los incisos “F" y “G” del anexo técnico, P
s oNTo 507100 1), mnt fj para s monedere e 0is e Reyes 2026 Scume Folio 0000037 , Anexo 1 Especicaciones técnicas
numeral 2. Descripcion detallada e I Contratacion
i Liitante deberd especificar en su propuesta técnica Iss caractersticas operativas de los monederos]
P Prop! P Folios 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas,|
electronicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguentes numeral 2. Descripcion detalads de Ia Contratacion|
. mEDIDAS 105 [ci de segurdad  Namera e Iaeticacio Prsanal (NP sas s d seguridad evtar sl - imere 2. Desripdén detalas do b Contair
MONEDEROS ELECTRONICOS. e falifcacion o clonacion de dichos monederos. ! e e o o)
Para garantizar la seguridad de la informacion, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacion| les v .
: caracteristcas e los monediros electranicos
contrasefa, mediante
i Insituto o pagard comisin alguna por gastos de reposicén del monedero electrénico o cuslquier otrol
Poe fguna por & ” N . . Folio 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas,
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso delimporte contenido en ¢l monedero electrénico, bloqueo de este o slgi] sicumple
concepto po numeral 2. Descripcion detallada dela Contratacion.
1 Lictante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione
e deberd mncinar e s prop X o . que proporcionel
<omo minimoa siguiente informacion
ave Ia plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto
+Saldo de cada monedero electronico en tiempo real
by P sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
; requerida I atencion telefenica?.
Eugary fecha de los consumos fectuados con cada monedero electrénico .
Respuesta: ) Folio 0000038 , Anexo 1 Especfcaciones técnicas
6 PLATAFORMA WEB mes por sicumple
Aesumen d o consumos efectuadospor mes por moned L convocante preds que 1a paafrma web debers ncl un ecanismo visble y fundonal d contacto par s g’ umera 2 Desepiandetalaca e Contratacio,
. e : ! oo - to o|Personas beneficirias del servicio, el cual puede ser un nimero telefonico o canal de atencién a través del Gal
secin para efectua recamacin en ceso de robo, . Conter,sin e se2oblatoks mosrr daospersones de un et en gt
Por tanto, basta con que Ia plataform brinde acceso a atencion telfnica o electrénica canforme 3 lo previsto en el
nexo Tecnico.
. pregunta:
i Licitante deberd manifestar expresamente.y adjuntar evidencia fotogrdfica, en su propuesta técnica, auel
; Solcitamos a la convocante que para s casos de robos y extravios, en este sentido s necesario que este tipo del
cuenta con una Apicacion (App) compstible i menos con o sistemas operativos 105 y Android, a través de I
i’ (hep) o . P M vepmtex entren por nuestro Call Center, donde se le brindard un nimero de ticket o folio de segmmwenm para mayor| Folios 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas,|
sl s personas beneficiariasdelservicio podrén consultar y realzar al menos I3 sguientes funciones: -
A dad dad paravalidar dad del tiular el numeral 2. Descripeion detallada de a Contratacién |
«Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. Respuesta: 0000059 escrito, en el cual se ndica a operacion de
7 PLATAFORMA WEB Consar ot . La convocante achra que el objetivo del requisito es garanizar que fas personas beneficarias cuenten con| i Cumple 1a plataforma de mobily web y 0000087 a1 0000050)
o " » i 6 escrito dirigido al director de Recursos Materiales
§ en ese sentido, Ia atencion por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre aue e proveedor garantic| informando que cuenta con APP compatible con ot
a quear e :
e e om0t vt e o4 PO, et e ooy atencién personaliada sistemas operativo 05 y Android
oo Por o anterior, es procedente que los repartes se realicen a través del Cal Center, cumpliendo con las medidas del
seguridad referidas.
Pregunta:
0 ol entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta,y con I finaldad de brindar unal
respuesta inmedita es correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, bloqueos y demds opciones a través
e Whatsapp medio mis
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con 1o establecido en el numeral 2 “Descrpcion detalada de Ia
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberén garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y1
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencian telefénica a personal beneficiario del Insituto, segurandol
en todo momento Ia continuidad,segurida y caldad del servico
0 ese senfido, el uso de plataformas digitales o splicaciones de mensajeria instanténea, como WhatsApp, podra| Falos 0000038, 0000039, Anexo 1 Especicaciones|
6 técnicas, numeral 2. Descripcion detallada de 1
Ls Ap debers estar disponible para su descarga en s princpales tiendas de aplicaciones moviles (App Store
8 PLATAFORMA WEB °e " IS b prine: P {hep N +opere bajo esquemas seguvcs de autenticacion y vevm:acmn de identidad, Si Cumple | Contratacion y 0000059 al 0000061 escrito, en ell
Goole Play),y u uso deber ser sincosto adicional para el Isttuto ni para e personal beneficiado. e s ot de e motenm e
2 Imite 3 brndar aremadon goneral o canafzacion  los medis fies de conats estalecdos por el web.
proveedor.
Por tanto, no se considera aue WhatsApp susttuya los canals oficiales de atencian, tales como Ia aplicacién movil |
ortal web o lcento de stencontlfic, sino ue podrs emplersede manerscomplementrasiempre e e
aplcables.
e consecuenci, no se modifica o establecido en la convocatoria, precisindose que I3 incorporacion de medios
adicionales serd admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga Iss
isposiciones técnicas establecidas
én aplica para todos s serun
Los monederos lectréni rin s fabricados con un material que garantice a vida il de los mismos por| o , Anexo 1 Especifcaciones técnicas
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS. 0s monedet efeeu r6nicos, deberdn ser fabricados cor \aterial que garantice la vida Util de los mismos por Si Cumple olio 0000039, e‘u ‘specificaciones técnicas,
o menos un sio numeral 2. Descripcion detallads de I Contratacion
, Folio 0000030, Anexo 1 Especifcaciones técnicas)
10 'COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrénicos iniciales no debera generar costo alguno. Si Cumple (4
numeral 2. Descripeion detalada de la Contratacion
Pregunta:
lafi o lmitar I bre partic i nte nos permita levar a cabo la susti
1 Ltante deberd sealar en su propuesta que os monederos electrnicos tenrin como minimo un ano el 112721424 de 7o mvar oo portcpoco,Selhamos o converantenos permit Jevr 4 abo o sustfucon
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualquier| N v g g s a
i hibiles ser cos los meicana.
momento,si estar sujeto a 13 vigencia del Contrato i del monedero electrénico. £n caso de que los manederos] .
Respuesta: Folios 0000039, Anexo 1 Especiicaciones técnicas
s, perdan 51 VBT e s i hubiss 5o sl o Povsdordee ey o) . .
n IGENCIA DE SALDO DE ) e o |2 convoante precsa que, conforme a I establecido en el numeral 2 “Descripein detallada de a contratacion” del] ¢ numeral 2. Descripcion detalada de Ia Contratacion|
" v | Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que| P | v 0000063 escrito en el cual indica la vigencia de los|
st do a notifcacon v corea elctonics oo lsmads teleénica vgnande innimero e report y deber|
e o e o e e oo o] 81 a 110 de s igenca, & i de o fectar e o continuo del benefi por parte del personaldel sttt monederos electrénicos.
No obstante, considerando fa cobertura nacionl del servico, 1 convocante estima procedente que 13 susttuciones|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pblico, con las mismas 2 y " by
° : puedan de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partirde I solcitud formal
técnicassolicitadas en el presente ANEXO TECNICO.
el Instituto, siempre que el proveedor asegure a trazabiidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
a5 sedes correspondientes
€ Lictante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por 54
o I, garan ue isten D racion en los moneder , escrito dirgido al Administrador
. VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS Representante Legl, garantizando que los saldos exstentes una vez efectuada fa minstracion en los monederos sicumple Folio 0000065, escito dirigido l Administrador del

electronicos, estardn en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia

Contrato.
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LICITANTE: Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DIA DE REYES 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripeién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja, legal
1 proveedor, debe reintegar ¢l importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados 3 los Seridores Publicos, derivado de los movimientos de persona, estos permanccerdn en custodia
el nsttuto, e importe que resulte sobrante deber ser depositado o transferido sn costo alguno en moneds
nacional 3 cuenta a nombre del Instituto, misma que e e proporcionar al Provecdor, mediante ofico firmadol
o parte del Administrador del Contrato, dirigido l Represente Legal, anexando una relacén con el detale]
completo de los monederos y la cantidad que se deber reintegrar asf como los monederos en fisco cerrados
n su empacue oriinal, el oficio en comento, se entregard o se envard por correo electranico dies dias habiles]
osterores a fenecimiento del Contrato. Folio 0000066, escito diriico al Administrador del|
13 REINTEGRO DEL REMANENTE El Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su| Si Cumple Contrato en el cual se indica la persona que|
Representante Legal con los siguientes datos. recogera el reintegro en s oficinas de. o
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en Ia| | Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales.
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zairo Il iso 7 Colonia
Jardines del Pedregal .2, 01900 en a Ciudad de Meéxico, mismo que deberd recibir con su nombre,firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depGsito o transferencia bancaria n
un méximo de diesdias habiles contados a partic de a fecha de recepcidn del ofico y sus complementos. Ante e
del proveedor de Ia entrega del remanente de Ios monederos clectronicos, se establece comol
pens la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
porcentaje o 4 por cada dia e | décimo con que cuenta para realizar o
devolucien.
€l LCITANTE, En querir  sustitucion robo, ot
n ot exrrav ven e i sin costo alguno para el i Cumple Folio 0000040, Anexo 1 Especifcaciones técnicas
i para el Institutolos primeros tres eventos, s existieran eventos posteriores, o Servidor numeral 2. Descripcion detallada de I Contratacion
Pablico debers cubriel costo del péstco
pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los partcpantes atencion via telefonica para sus colaboradores, y con la
finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza de lss operaciones,se debe entender que los paticipantes deberén
e caso de robo, extravio u ora eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportard el evento via telefénica af acreditar que cuenta con un centro de atencian telefénica propio, presentando como parte de su propuesta,escrto
ndmero telefnico que el roveedor designe paraf atencién a clintes la 24 horas del dia  los 365 dias delafo | manifesté bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los ms altos esténdares de calidad
solcitando a dicho Servidor Publico fa siguente nformacion: [Acomparando dicho escrito de copia simple de 1 certficaciones IS0 9001: 2015 e 1S0 20000-1:2018 a nombre del
a)Nimero del monedero electrénico extraviado. licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccién con clientes (Modelo Global CIC) a nombre dell
)Nombre delServidor P lcante Folios 0000040, Anexo 1 Especiicaciones técnicas
c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero. Respuesta: numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion|
i " entrales y “G" Dormiiios Juntas Locales La convocante precisa que, de conformidad con Io establecido en el numeral 2 “Descricion detalada de I v 0000062 escrto en el cual se indica I
15 | CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O |que le corresponda al Servidor Pdblico. contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se| St cumple | condiciones minimas para levantar el reporte de|
‘CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE Una vez realizado lo anteror, el Proveedor inhabiltar el uso del monedero electrdrico de manera inmediata y lefpresente?, del Anexo Técnico, los lctantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técnica robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se
oroporcionaré a Servidor Piblico un ndmero de reporte, por o que cualauier consumo posterior al reporte serd| necesarios para proporcionar atencion telefdnica al personsl beneficiario delInsttuto, asegurando en todo momentol oresente, 0000092 a1 0000099 Certifcados NVIX-CC |
responsabildad del proveedor; y por lo tanto no serd descontado. del saldo del monedero electronico|a continidad, seguridad y calidad del servico. 2001-1MNC/2015/150 500 2025, 150 2000-1:2015)
perteneciente al Servidor Publico.d En ese sentido, el centro de atencién telefénica deberd ser propio del licitante o encontrarse bajo su controll 150/ 37001:2016.
en caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Piblico afectado, el Proveedor sefoperativo directo, y su existencia debera acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado comol
obiiga a llear a cabo la investigacién sobre los cargos no reconocidos;y en caso de que de Ia investigacion se|parte de la proposicion téenica
determine que el Servidor Pablico no hizo uso de as cantidades no reconocids, el Proveedor se obliga allevar a Asimism, en caso de contar con s certfcaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestin de fa Calidad) 150 20000
cabo1s devolucien del mporte respectivo 1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnologias de Ia Informacién), ast como I adhesion sl Modelo Global de Calidad del
nteraccion con Clintes (Modelo Global CIC), las mismas podan presentarse en original y copia simple a nombre del
lctante para coteo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacién cuaitativs, sin ser un
equisito oblgatorio
pregunta:
Con'a finaldd de no fmitar 1 e participacien, Soicitamos aa convocante nos permitallevar a cabo fa sustiucion
) d‘e \as'mw\edems E‘E“mmms.we hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho))| Folios 0000041, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
Los monederos electrénicos solctados para a reposicén por robo, extravio u otra eventualdad, previald a mexicana e e st e o
notificacion por parte del Servidor Pibico, deberén ser entregados a Servdor Publico en el domiciio sefalado|Respuesta: ) oattmer o o
" ENTREGA DE REPOSICIONES en s aartados °F* Domicios ofinas Cntrles y G Domiciios Juntas Loals e 12 comvocante precis que, conforme a 1o estabecdo en ofnumera 2 “Descrpeon detallada o conratacén” del| (L o e e i O
para Ia entrega de su reposicén. Los monederos electronicos deberén estar identificados para que en las| Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizr a sustitucién oportuna de s monederos electrdnicos que ooy oo e a5
Unidades Responsables del Insituto en donde sean recibidas s reposiciones, se tengan los clementos para|leguen al término de su igenca,a fin de no afectar el uso continuo del beneficio po parte del personal del Istituto A
dentiicar a quien pertencce el monedero electronico. No obstante, considerando fa cobertura nacionl del servico, s convocante estima procedente que 1 susttuciones|
[puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal reposisicones.
el instiato, Iatrazabildad, control y
a5 sedes correspondientes
e caso de que se condene al INStuto al pago de 13 prestacion de Vales de Fin Ao, Dia de Reyes, D del NI
Dia de I Madre o Dia del Padre a favor de algin Seridor Publco,en distnta modslidad a 3 que marca | norms,
ol nstituto notificas al Proveedor via correo electranico el nimero del monedero electrdrico al cual se o
debers refejar Ia cantidad fijada en Ia sentencia emitida por Ia autoridad competente o en los términos y
cantidades que lesea indicado por el Instituta, sin ningan costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto sl saldo original del monedero electrdnico, dicho remanente deberd ser depositado en la cuents
bancaria a nombre del Insttuto que se proporcionar en el momento. Debido a a naturaleza del requerimiento
el proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plszo o mayor a dies dias hbiles posterores]
2 1 soicitu, de o contraio en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitac por a autoridad jurisclcciona|
e aplicarén Iss penas convencionales correspondientes sefisladas en Ias condiciones contractuales de este] Folio 0000041, Anexo 1 Especifcaciones técnicas,
v RESOLUCIONES 0 MANDATOS JUDICIALES |documento. Si Cumple numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
para el caso de resolucion o mandato judicial, ¢l Proveedor se obiga a realizar los movimientos que sean
necesarios en el monedero electrdnico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor 3 diez dis|
nabites posteriores 2 Ia solctud via correo electrnico por parte del Insttuto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con Ia entrega del monadero electrdnico ordenado a través de una resolucién o mandato
[ucicial, en tiempo y forma solicitado por el Insttuto y ello causara fa aplicacion de una multa al Istituto el
oroveedor debers cubrr el importe de dichs mults, e caso de incumplmiento del proveedor 3 pago de a mults]
aue le sea impuestaaf Insttuto por Ia autordad juislccional se aliar una pena del 1% sobre el importe de 1
mta por cads dia hbil de atraso en el pago.
Conceptos 1y2.
i pazo para I entrega de los monederos electrénicos de Fin de Ao 2025 y Dia de Reyes 2026 serd del 20 3 27]
de noviembre de 2025 y se pocrén hacer entregas parcials, teniendo como fecha limite para entregar I
totaidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concuida Ia entrega de los manederos]
elecutnicos, el Proveedor deberd entregar as guias de paquetera firmadas por los Sevidores Pibiicos] Folio 0000042, Anexo 1 Especifcaciones técnicas,
1 PLAZO DE ENTREGA mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas| Si Cumple numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrnicos. Dichas gufas deberdn entregarse en ]
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
lardines del Pedregal C.. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electrnicos]
Jos@ v m
pregunta:
Solcitamos i Instituto que I informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colsboradores sea a llenadal
El Administrador del Contrato a través de | 6 l mx, mx|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacion completa y correcta
v paviamagdaleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|solicitada en el mismo, tomando en consideracion que a cantidad de usuarios es alts, y este archivo ests canfiguradol
Contribuyentes (RFC), CURP, numero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|para a
" PLAZO OE ENTREGA prestadones que e indian e o conept 12 o di 13 de novere de 202  pra ol concepo 3,4 Respusta: i cumple Follo 0000043, Anexo 1 Especificaciones técnicas

de la entrega de que cologue el nimero de consecutivol

[y de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correol
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes dela entrega de los monederos en las dreas respectivas.

La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersicn requeridal

or el proveedor, con el propt & laintegridad y
Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
monederos electronicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no implica modificacion a la convocatoria, i es|
requisito obligatorio para los demds participantes.

numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA DIA DE REYES 2026

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que o tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validads)
y de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridad
Social, etc, ya que en caso de que exisir un error en la captura de Ia informacion se ve afectada la dispersion y
personaliza el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargasy dispersiones masivas. En estos|
casos se notificara al Insituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccién de los mismos y
reenvis de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacién correcta empezaran 3
1 Administrador del Contrato a traves de aval Tos tiempos 8a y de dispersion.
[V paula.magdsleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el 4rea del personal al que se le pagardn las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcion detallada de laf
restaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de ara el concepto contratacion”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacian de. partir de Ia valdacian de la informacién por parte del olio nexo 1 Especifcaciones técricas,
2 PLAZO DE ENTREGA. & a pro 1y 2, el dia 13 d bre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5[ contrataciént, inciso g) “Del plazo para entrega y activacion de.parti de Ia valdacion e I inf porpartedel] Folio 0000043, Anexo 1 Especif tecnicas)
de la entrega de aue coloque el nimero sin modificacion a los a torial deros e . numeral 2. Descripcién detalada de a Contratacion.|
y de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correo|del Anexo Técnico, inician a parti de Ia entrega formal y vilda de la nformacién completa y correcta por parte el
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habilesfInstituto.
antes de 1a entrega de los monederos en fas reas respectivas. en caso de que el proveedor detecte inconsistencias en os datos proporcionados (por efemplo, erfores en REC, CURP
o niimero de seguridad socia), deberd notifcarlo de inmedliato a Insttuto  través de los canales oficiales designados,
Durante el tiempo que medie entre la notificacion y a entrega de la informacién corregida, no se considerard
) acredite entiempo y forma.
Por tanto, la solicitud s atiende en los términos senalados, precisindose que los tiempos de respuesta y dispersion
corrern a parti de Ia validacién de la informacion por parte del Instituto, sin modificacién 2 los requerimientos
éenicos establecidos en la convocatoria,
oncepto 2
Los monederos electronicos entregados por el Proveedor para la prestacion de Dia de Reyes 2026, deberén ser
21 AACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS activados el dia 28 de noviembre de 2025 a las 9:00 horas. Asimismo, deberd, enviar un correo electrénicol i Cumple Folio U‘Dgl)gﬁ& Anexo dl !E?‘p;:w:almacne;‘(é‘cm(as,
confirmando la dispersion de los recursos en los monederos acompafidndolo del documento que acredite dichal P
dispersion.
Folios 0000049, 0000050, Anexo 1 Especificaciones|
tecnicas, numeral 2. Descripcion detallada de 1o
Los monederos electrénicos que oferte el Lictante debern tener aceptacion en los establecimientos afados enl contratacion y 0000085 escrito dirgido al Director|
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS lo5 que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria) i Cumple [de Recursos Materiales y Servicios en el que]
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, yarticulos de manifiesta  que  entrega  catilogo  del
establecimientos donde aceptan los monederos
etectrsnicos
ETLicitante deberd, presentar en su propuesta tacnica una fotografia 2 color del monedero electranico que ety Folio 0000067, Fotografia con Ta muestra ]
» ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . preseiar e s pop o ’ icumple ot
prestar el sericio
Folio 0000086, escrto dirigido al Director d]
El Licitante deberd proporcionar en su propuesta técnica un catalogo actualizado en formato Excel y/o PDF en| R Mat . les y Ser © ) Fiest
[ medio magnético (USB), el cual debera estar organizado por entidad, asi como hacer mencién en la propuesta si ) ecursos Materiales y Servicios en e que manifiestal
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS , ) S Cumple ue entrega menoria USB que contiene el catalogol
cuenta con catéiogo en una pigina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiiados en donde
A de establecimientos donde aceptan los monederos
tengan aceptacion los monederos electranicos
etectronicos
Folios 0000050, Anexo 1 Especificaciones técnicas |
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS € Licitante, debers sefalar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afo de i Cumple. numeral 2. Descripcion detallada de Ia Contratacion|
vigencia a partir e Ia entrega [ 0000063 escrito en el que se indica Ia vigencia de
los 6
Pregunta:
 Licitante, deberd presentar en su propuesta té diigido al Administrador del Contrato, en 2 1a convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los
garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientosfestablecimientos afiliados sea en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal | Folio 0000067, escrito dirigido al Administrador dell
afados, en un plazo no mayor acinco dias habiles  parti de a solictud del Servdor Pibico, s costo adicionalfen virtud de en cualquier i . contrato en el que indica que garantiza el
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Sicumple
[para el Instituto, entregdndolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domiciliof Respuesta: P reemplazo de los monederos electrénicios que nol
sefalado en los apartados “F” Domicios ofiinas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas que le|Se acepta su propuesta o aceptados en los establecimientos afilados.
corresponda. " 10 sean aceptados por algdn motivo en los fiiados el Proveedor]
reemplazar los 6 unp 4 de 8. su solicitud.
1 Liciante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirgido al Administrador del Contrato firmadol Folio 0000068, escrito dirigido al Administrador del|
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS [por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de| S Cumple Contrato en el que garantiza el reintegro total de los|
o falifcacion 6 recursos en un evento de clonacién o falsifcacion.
£l Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol ;"“‘: n!mmssl, escrito “‘:g“’l“ o """""“5"“:' <
° ontrato en el que manifiesta que los monederos
or su Representante Legal, que garantice Ia disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en
= ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS " > L ue & " Si Cumple. electréncios que no se hayan utiizado dispondran
todo momento, esto quiere decir, que el monedero debers conservar su saldo intacto, aunque no haya sido| ¢lectroncios aue no se havan ilzade dispendron
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido,
P P v | coservar su saldo intacto.
Pregunta:
1as cartas de serén d copia simple?
s . Respuesta:
E Licitante debers presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacion o liberaciones de . §
s o crto de stfacin el vl de s o 3105 e G el 2011 202 e 2020 20252 o7Vo1 Iecnaue s artas de recomendacio slaias o b convectora tionen cxricter eerencly
nalidad es acreditar a experiencia del licitante en a prestacién de servicios similares, conforme a o establecido en el
expedidas por las Instituciones Pablicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa,| Folios 0000070 al 0000076 presenta 3 cartas de|
» ACEFTACIONEN ESTAGLECIMIENTOS v o coespomtrn . ocores afvete 5. s st Seprin roenere. o no1umercorEsandente delaparado-Conienidode s proosicons” sicumple recomendacin e ubren ok perodos stcodos
P : P 2| en consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de| a P
[membretadas de las Insttuciones que los recomiendan, deberan contener nombre firma y datos de contacto del ¢ :
1as personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. dentificacn de la empresa o nstitucién que [as emite,  estén firmadas por persona autorizada.
P P P " v | Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacién del licitante de acreditar su|
experiencia mediante contratos o constancias que respalden Ia prestacion efectiva del servilo
Por tanto, la é i
X : ; ; Folios 0000077 a1 0000085 presenta comproban|
1 Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT
30 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS P prop o o Si Cumple de autorizacién o renovacién por el SAT para emitir]
ara emitic monederos electrénicos de vales de despensa.
despensa
en el caso de of trales, I3 entrega e los monederos electronicos deberdn ser entregados conforme a o]
Follo 0000051, Anexo 1 Especiicaciones técnicas)
a1 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado *F * oficinas entrales lugares ZAFIRO II y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO) i cumple. Jiiohitesoia
FEDERAL DE ELECTORES. P
Para el suministro de monederos electrdnicos en Iss Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades federati Folio 0000052, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
2 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS , sicumple
|deberd realizar la distribucién en los domicilios que se establecen en el apartado de la convocatoria. P numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacion.
Servidores Publicos que realizan la evaluacios
ELABORO Y REVISO AVALO
MTRA. NOEMI AVALOS ESCALONA LIC. ANALI SANTOS AVILES
SUBDIRECTORA DE RELACIONES Y PROGRAMAS LABORALES DIRECTORA DE PERSONAL
1ruo0 por. AvaLos EscaLOm noaw Svros avies ANALT
e Autoridad Cortificadora del Instituto Ttificadora del Instituto
[Nacionay Blectora oral
S33a730 1b; s358730

101
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

ini de Vales de d para | del Instituto | El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026
LICITANTE: Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de i Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
¢Es correcto que los monederos electrGnicos no llevarén el nombre del colaborador impreso en la tarjeta? Es decir,
serdn tarjetas sin personalizar
Respuesta:
N SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suministro de Vales de despensa para personaldel Instituto Nacional Electorl con moivo delotorgamiento de1z|La convocarte precis que, conforme a o establcido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacion”  n el Anexo Técnico St cumple Folio 0000036, Anexo 1 Especificaciones técnicas,
prestacion Dia del Nifio 2026. ‘Objeto de Ia contratacién”, los monederos electrénicos que se entreguen deberdn cumplir con las especificaciones| [numeral 1. Objeto de la Contratacion.
técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresién del nombre del beneficiario en el
pléstico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiaria, a efecto de cumplir con | fiscales y de control licabl
€1 Proveedor deberd entregar los vales de d la modalidad di deros electrd fas 32 junt B}
roveedor deberd entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas ) oo 0000037 , Anexo 1 Especificaciones téenicas|
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| i cumple ¢ "
1508 7y G . [numeral 2. Descripcidn detallada de la Contratacién.
centrales, de acuerdo a los incisos “F" y “G” del anexo técnico.
. _ X Folio 0000037 , Anexo 1 Especificaciones técnicas)
3 MONTO $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos electrénicos de Dia del Nifio 2026. i cumple ¢ :
numeral 2. Descripcidn detallada de la Contratacién.
1 Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los monederos electrénicos| —
§ Folios 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas)
que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip del 120 o detallada de Ia Contrat
[numeral 2. Descripién detallada de la Contratacién
A A DE MEDIDAS DE LOS |seguridad y Numero de Identificacion Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitarsn la posibilidad de] Si cumpl 000057 e
N i cumple escrito dirigido al Director de Recurso
MONEDEROS ELECTRONICOS falsiicacién o clonacién de dichos monederos. P M ®
" X Materiales y Servicios, en el cual se indica las
Para garantizar la seguridad de la informacién, el acceso al NIP debers estar protegido mediante autenticacién| i ;
- . X . P caracteristicas de los monederos electrénicos.
previa (usuario y contrasefia, biometrfa o validacién mediante cédigo) desde la aplicacién movil solicitada.
El Instituto no pagard comisién alguna por gastos de reposicién del monedero electrénico o cualquier otrol
Folio 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas)
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electrénico, blogueo de este o algin Si Cumple : >
[numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacién.
otro motivo.
l Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcionel,
como minimo la siguiente informacién: gunta:
. £ correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
+Saldo de cada monedero electrdnico en tiempo real.
sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser
Wovimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. T A
g y fecha d o . requerida la atencion telefonica?
“tugar y fecha de | con cada :
gy Respuesta: Folio 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas)
6 PLATAFORMA WEB +Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. X i cumple ” :
A La convocante precisa que la plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las [numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacién.
“Batos de contacto en caso de requerir atencion telefdnica. : N
" personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefnico o canal de atencién a través del Call Center,
wseccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of
¥ : sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
consumo realizado con el monedero electrénico.
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencién telefénica o electrénica conforme a lo previsto en el
Anexo Técnico.
. Pregunt:
El Licitante deberd manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotografica, en su propuesta técnica, que cuenta .
5 i v Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de
con una Aplicacion (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a través de la cual las| -
reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nmero de ticket o folio de seguimiento para mayor Folios 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas)
personas beneficiarias del servicio podran consultar y realizar al menos las siguientes funciones ¢ :
. . seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del monedero. [numeral 2. Descripcion detallada de Ia Contratacién,
«Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrénico.
. Respuesta: 0000059 escrito, en el cual se indica la operacién del
«Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. .
7 PLATAFORMA WEB La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con mecanismos Si Cumple la plataforma de mobil y web y 0000087 al 0000090)
«Consulta de saldo en tiempo real.
e o fliaos donde es aceptad ¢l monedero e inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio del monedero electrénico. escrito dirigido al director de Recursos Materiales|
; Q £n ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice informando que cuenta con APP compatible con los|
+Bloguear y desbloquear el monedero electrdnico, de manera inmediata y sin intervencion de un tercero.
su disponibilidad, registro de folio y atencién personalizada sistemas operativo 05 y Android.
«Debers poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los X
Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
beneficiarios lo requieran.
seguridad referidas.
Pregunt:
£n el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con Ia finalidad de brindar una
respuesta inmediata es correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, bloqueos y demis opciones a través de
WhatsApp siendo esta plataforma el medio més usado de comunicacion.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacién”, del Anexo Técnico, los licitantes deberdn garantizar que cuentan con los medios, infraestructura
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencion telefdnica al personal beneficiario del Instituto, asegurando
n todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio.
En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantanea, como WhatsApp, podrd Folios 0000038, 0000039 , Anexo 1 Especificaciones
técnicas, numeral 2. Descripcién detallada de I
La App deberé estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store un de at que: " 5
8 PLATAFORMA WEB , i cumple Contratacién y 0000059 al 0000061 escrito, en el
Google Play), y su uso deberd ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. ~opere bajo esquemas seguros de autenticacién y verificacion de identidad, P R VI oo 1o latat o
+no se utilice para a transmisién de datos sensibles (como numeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y cual se indica la operacién de la plataforma mobil y
«se limite a brindar orientacién general o canalizacion a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor. web.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencién, tales como la aplicacion movil el
portal web o el centro de atencion telefdnica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se
garantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisandose que la incorporacion de medios
adicionales sera admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacion ni contravenga las disposiciones
écnicas establecidas.
Esta consideracion aplica para todos los licitantes sin ser un requisito obligatorio
Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida til de los mismos por] ' Folio 0000039, Anexo 1 Especificaciones téenicas,
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS » aue P i Cumple e :
1o menos un afio. [numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacién.
) s . Folio 0000039, Anexo 1 Especificaciones téenicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no deberd generar costo alguno. i cumple o

numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
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ini de Vales de d para | del Instituto ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA DIA DEL NINO 2026
LICITANTE: Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de T Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
. s , . _|conta finalidad de no limitar la libre participacin, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
1 Licitante debera sefalar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrdn como minimo un afio del . : .
> de los monederos electronicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias
Vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducars, pudiendo ser utilizado en cualquier| >
: : Inabiles ya que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de la repiblica mexicana.
momento, sin estar sujeto a la vigencia del Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos| .
i Respuesta: Folios 0000039, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
electranicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otrol § P . > =
. : MY 9912 convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripeién detallada de la contratacién” del X numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion
1 VIGENCIA DE SALDO DE LOS otro afio de vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias hbiles 3 , . A N i Cumple
! : " ?|anexo Tecnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electronicos que y 0000063 escrito en el cual indica la vigencia de los|
partir de la notificacion via correa electronico /o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y deber| i A
¢ o 5 lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto, [monederos electrénicos
ser entregado en el domicilio sefalado en los apartados “F* Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pdblico, con las mismas especificaciones y caracteristicas| K o
: | puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formal
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.
1 Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por s
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos| . Folio 0000065, escrito dirigido al Administrador del
12 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS > el & a i cumple ©
electrdnicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa enl Contrato.
ninguna circunstancia
1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nof
entregados a los Servidores Piblicos, derivado de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodial
el Insttuto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en monedal
nacional a Ia cuenta a nombre del Insttuto, misma que s le proporcionar al Proveedor, mediante oficio firmadol
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle|
completo de los monederos y la cantidad que se deberd reintegrar as como los monederos en fisico cerrados y enl
su empaque original, el oficio en comento, se entregaré o se enviard por correo electrénico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato. Folio 0000066, escrito dirigido al Administrador del
1 Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por s Contrato en el cual se indica la persona que
13 REINTEGRO DEL REMANENTE P oo © P i cumple o “
Representante Legal con los siguientes datos: recogera el reintegro en las oficinas de I
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en Ia Subireccion de Relaciones y Programas Laborales.
Subdireccin de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonial
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México, mismo que debers recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepci6n del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece comol
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 el Reglamento de la materia, porcentajel
que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar Ia
devolucion.
1 LICITANTE, En caso de requerir a sustitucidn de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad
b e se e presente al Servidor Piblico a reposicién de los mismos serd sin costo alguno para el Servidor Piblico ni Folio 0000040, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
1 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD N " i o ) Si Cumple o
para el Istituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Piblico deberd cubrir el numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.
costo del plastico.
Pregunt:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencién via telefonica para sus colaboradores, y con la finalidad|
§ X de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberdn acreditar
En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportard el evento via telefénica al resa de o5 "
. . s . : " *laue cuenta con un centro de atencién telefnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifestd
nimero telefonico que el Proveedor designe para la atencién a dlientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio) : ,
T e e bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mis altos esténdares de calidad. Acompafiando
solicitando a dicho Servidor Pdblicola siguiente informacién:
. . & dicho escrito de copia simple de las certficaciones IO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante y|
2)Nmero del monedero electrénico extraviado.
¢ cumplir con el modelo global de calidad de interaccién con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del licitante.
b)Nombre del Servidor Publico. P, Folios 0000040, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
espuesta:
c)Fecha y hora en Ia que fue extraviado el monedero. P! .
e e La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la
4)Domicillo sefalado en los apartados “F” Domicilos oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas| o ue ¢ " "’ v 0000062 escrito en el cual se indica las|
. . : contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se ;
CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O [quele corresponda al Servidor Pblico. o condiciones minimas para levantar el reporte del
15 X presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberén contar con los medios, infracstructura y capacidad técnical i Cumple !
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electrénico de manera inmediata y le Jichantes robo, extravio o cualquier otra eventualidad que sel
: g : . ®|necesarios para proporcionar atencion telefonica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momento
proporcionard al Servidor Pibico un nimero de reporte, por o que cualquier consumo posterior al reporte sers] "*co T * P21% Propere onar S1eEln Tele presente, 0000092 al 0000099 Certificados NIMX-CC|
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol fad, seg M h ) . . 2001-IMNC/2015/150 900 2025, 1SO 2000-1:2018
: £n ese sentido, el centro de atencidn telefénica deberd ser propio dellicitante o encontrarse bajo su control operativol
perteneciente al Servidor Piblico.2 150/ 37001:2016.
. ; directo, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de la
En caso d reporte por cargos o reconocidos por parte d algtn Seridor Publico afectado, el Proveedor se obligal |/ % 1% 902 Y
2 llevar a cabo la investigacin sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine| §
o ol Sorator P o et o o ae o brovmedor st lins o Tlesar s caoo 1 ASimismo en caso de contar con las certficaciones IS0 9001:2015 (sistema de Gestién de Ia Calidad) e IS0 20000-
u vidor Publi iz0 u i idas, el Prove i v ; . PR :
W : © 1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de
devolucion del importe respectivo. :
interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podrén presentarse en original y copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacion cualitativa, sin ser un
Pregunta:
con Ia inalidad de no limitar la lire participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo a sustitucién|
de los monederos electranicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias
aue hayan lleg: & plazoq focho) Folios 0000041, Anexo 1 Especificaciones técnicas,
Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra va que estos deberan ser todos los Estados de la republica mexicana ; :
: ; : ; . numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién,
notificacion por parte del Servidor Pdblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en|Respuesta: 3000062 5o en ol con se. dics 1 enoess ]
i ual se. indi
los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda paralLa convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del . ;
16 ENTREGA DE REPOSICIONES : . . : . S - Si Cumple las reposiciones de los monederos electrénicos y|
la entrega de su reposicin. Los monederos electronicos deberén estar identificados para que en las Unidades| Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electronicos que 3000067 secnto. o, o Adminitrador 4o
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a|lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Insttuto o o e e 1 o]
quien pertenece el monedero electronico. No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones| enosticones P &
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a parti de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure Ia trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
las sedes correspondientes.
En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio)
Dia de la Madre o Dia del Padre a favor de algn Servidor Publico, en distinta modalidad a la que marca la norma|
el Instituto notificara al Proveedor via correo electranico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberl
reflejar Ia cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades quel
le sea indicado por el Instituto, sin ningén costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al
saldo original del monedero electrénico, dicho remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombrel
el Instituto que se proporcionard en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberal
garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de lo
contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicaran las
. Folio 0000041, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES sefialadas en las cond de este documento. Si Cumple P

Para el caso de resolucin o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean
necesarios en el monedero electronico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Insttuto, en el supuesto de que el Proveedor
incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial, en
tiempo v forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el proveedor]
debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea|
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la multa por|
cada dia habil de atraso en el pago.

[numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
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ini de Vales de d para | del Instituto ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.
EVALUACION TECNICA DiA DEL NINO 2026
LICITANTE: Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de i Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Conceptos 3,4y 5
€l plazo para la entrega de los monederos electrdnicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026, serd
del 21 al 29 de abril de 2026 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar la|
totalidad de los monederos el 29 de abril de 2026. Una vez concluida la entrega de los monederos electrdnicos, el
1 PLAZO DE ENTREGA Proveedor enviard las gias de paqueteria fitmadas por los Servidores Péblicos mencionados en los apartados ' i cumple Folio 0000042, Anexo 1 Especifcaciones técnicas,
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite quel [numeral 2. Descripcién detallada de a Contratacién.
recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberdn entregarse en la Subdireccién de Relaciones ]
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro I Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900)
n la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electrénicos noemi.avalos@ine.m, sara.avendano@ine.mx y|
paula.magdaleno@ine.mx.
Pregunt:
Solicitamos al Instituto que Ia informacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal
E1 Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.my, sara.avendano@ine.mx|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacién completa y correcta
v paula.magdaleno@ine.mx, enviara al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal delsolicitada en el mismo, tomando en consideracin que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo esta configuradol
(Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las|para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuesta
10 PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025y para el concepto 3, 4 5, cinco| Respuesta: st cumple Folio 0000043, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
dias habiles antes de la entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de|La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersion requerida porl [numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacién.
monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor 4 a regresar 6 proveedor, con el propdsito de garantizar Ia integridad y exactitud de los datos solicitados,
2 las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
entrega de los monederos en las dreas respectivas. monederos electrdnicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacién a la convocatoria, ni es
requisito obligatorio para los dems participantes.
Pregunt
Solicitamos a la convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada y
de manera correcta la informacion proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridad|
Social, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacién se ve afectada la dispersion y
personalizar el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correcci6n de los mismos y reenvid
de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacion correcta empezaran a correr los
E1 Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos noemi.aval , sar mpos de entrega y de dispersion.
v paula.magdaleno@ine.mx, enviara al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcién detallada de la|
2 PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4y 5, cinco| contratacién”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacién de partir de la validacion de la informacion por parte del St cumple Folio 0000043, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
dias habiles antes de la entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y dellnstituto, sin modificacin a los requerimientos téenicos establecidos en la convocatoria.los monederos electrénicos'| [numeral 2. Descripcién detallada de Ia Contratacién.
monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor 4 a regresar 6 Anexo Técnico, inician a partir de la entrega formal y valida de Ia informacion completa y correcta por parte del
2 las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|instituto.
entrega de los monederos en las dreas respectivas. £n caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en REC, CURP o
Intmero de seguridad social), debers notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficiales designados, a
que se realicen | i
Durante el tiempo que medie entre la notificacién y la entrega de la informacién corregida, no se considerars
incumplimiento imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizado la notificacion en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefalados, precisindose que los tiempos de respuesta y dispersién
correrén a partir de la validacion de la informacion por parte del Instituto, sin modificacion a los requerimientos
técnicos establecidos en la convocatoria
+goncepto 3
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de Dia del Nifio 2026, deberan ser| Folio 0000048, Anexo 1 Especificaciones técnicas,
zn ACTIVACIGN DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS activados el dia 30 de abril de 2026 a las 9:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo electrénico confirmandol i Cumple [numeral 2. Descripeién detallada de la Contratacién.
Ia dispersion de los recursos en los monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha dispersion.
Folios 0000049, 0000050, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, numeral 2. Descripcién detallada de Ia
Los monederos electrnicos que oferte el Licitante deberén tener aceptacion en los establecimientos afiliados en| Contratacion y 0000086 escrito dirigido al Director]
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria) i cumple de Recursos Materiales y Servicios en el quel
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrdnicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. manifiesta  que  entrega  catdlogo  del
establecimientos donde aceptan los monederos|
electronicos.
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS €l Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotorafia a color del monedero electrénico que est| Sicumple Follo 0000062, Fotografia con Is muestea e
ofreciendo para prestar el servicio. [monedero electrénico.
X X . Folio 0000086, escrito dirigido al Director el
€1 Licitante debera proporcionar en su propuesta técnica un catdlogo actualizado en formato Excel y/o PDF en)
i Recursos Materiales y Servicios en el que manifiesta)
" ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS medio magneético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, as como hacer mencién en a propuesta si st cumple qoe entrega menora USS que contions ol eatéloga
cuenta con catslogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde|
cengon sceptacion los monecres dlectroncos de establecimientos donde aceptan los monederos|
electronicos.
Folios 0000050, Anexo 1 Especificaciones técnicas,
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS €l Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afio de] Si Cumple [numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacion
vigencia a partir de la entrega. y 0000063 escrito en el que se indica la vigencia del
los monederos electrdnicos.
Pregunta:
I Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el que|Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algdn motivo en los
[garantice que reemplazard los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su solicitud formal,| Folio 0000067, escrito dirigido al Administrador del
2 ACEPTACIGN EN ESTABLEGMIENTOS afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias hbiles a partir de Ia solcitud del Servidor Publico, s costo adicionalfen virtud de que algunas entregas deberdn de realizar en cualquier estado de fa repdbiica mexicana st cumple Contrato en el que indica que garantiz el reemplazo
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio| Respuesta: de los monederos electrnicios que no son
sefialado en los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le[Se acepta su propuesta aceptados en los establecimientos afiliados.
corresponda. Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algiin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor|
reemplazard los monederos electrénicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles posteriores a su solicitud
El Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol Folio 0000068, escrito dirigido al Administrador del
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de] i cumple (Contrato en el que garantiza el reintegro total de los|
un evento de clonacion o falsficacién de los monederos electrénicos. recursos en un evento de clonacién o falsificacion.
El Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol Folio 0000065 escrito dirigido al Administrador del
N Contrato en el que manifiesta que los monederos|
- ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en todol st cumple octrineios aus o oo hayan otllsad dispondion

momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en
un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.

de los recursos en todo momento debiendo coserva|
su saldo intacto.
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No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de i Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
¢Es correcto que s cartas de recomendacién que solicitan sern presentadas dnicamente en copia simple?
1 Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacién o liberaciones de| e>PUS*t% X .
i . , La convocante precisa que las cartas de recomendaci6n solicitadas en la convocatoria tienen caricter referencial y su
fianzas o cartas de satisfaccién del sevicio de los Gitimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, 5
; finalidad es acreditar la experiencia del licitante en la prestacién de servicios similares, conforme a lo establecido en el
. expedidas por las Instituciones Publicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, X Folios 0000070 al 0000076 presenta 3 cartas de]
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . : numeral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones’”. i cumple
dichas cartas corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberén presentarse en hojas| . que cubren los periodos solicitados.
. n consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de
membretadas de las Instituciones que los recomiendan, debersn contener nombre firma y datos de contacto de] ° ! ’
: dentificacion de la empresa o institucién que las emite, y estén firmadas por persona autorizada
las personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. o
Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar su
experiencia mediante contratos o constancias que respalden la prestacion efectiva del servicio,
Por tanto, Ia solicitud es procedente en los términos sefialados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria.
1 Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT Folios 0000077 al 000008 presenta comprobante
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS " o su prop o P i Cumple de autorizacion o renovacisn por el SAT para emitir
para emitir monederos electrénicos de vales de despensa X
[ monederos electrdnicos de vales de despensa
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrdnicos debersn ser entregados conforme a lo folio 0000051 , Anexo 1 Especif @
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado 'F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EECUTIVA DEL REGISTRO| i cumple e ol 2. Deschineion ot de o oo |
FEDERAL DE ELECTORES. P g
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades federativas, se Folio 0000052, Anexo 1 Especificaciones técnicas,
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS N N N 9 e " Si Cumple . P o |
deberd realizar Ia distribucién en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de Ia convocatoria. [numeral 2. Descripcidn detallada de la Contratacién.
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documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
liudicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, e
[proveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.

numeral 2. Descripcion detallada de Ia Contratacion.
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LICITANTE:  Servicios Broxel, S.A.P.1. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

pregunta:
1os cartas de 6 serin d copiasimple?
s
g r las Institucic Gblic rive I r: re 1N § enet ! - . " imilares, : . i | it
» ACEPTACON BN ESTABLEIIENTOS s o e il o s o o cu iy celad ot e de degena L 00 L G Sicumple Folos 2000070 1 0000076 prserts 3 car, e
P P En consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean \e&\b\es, contengan los datos de|
mmbretadas de s stuciones aue o ecomiendn, deberincontener nombre fim y dtos de consto el HEELCCGR T 4 S PEL BeReee T on SR S S
Ios Contratos, asi como el nimero telefénico y domiciio de as nstituciones.
v Asimismo, se. a:\ara que las cartas de recomendacion no sustituyen la obligacién de\ hmtanle de acreditar sul
experiencia mediante contratos o constancias que respalden I3 prestacion efectiva el servicio
Por tanto la solctud es ynose
Folos 0000077 1 0000083 presenta
1 Lictante deber presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o renovacidn por el SAT|

30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o e com®” P si Cumple de autorizacion o renovacion por el SAT para emiti]
s P monederos electrénicos de vales de despensa.

En el caso de ofi les, la entrega de los monederos el leberan ser entregados conforme a lo] ol 0000051, Anexo 1 Espec !,

B DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS. estipulado en el apartado *F * oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO| si Cumple el 2. st detatode de s comrataion |
FEDERAL DE ELECTORES. v et )
para e suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Eecutivas, de as 32 entidades federativas,se . Folio 0000052, Anexo 1 Especificaciones técnicas

32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS. deber realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de la convocatoria s Cumple numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
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EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No. Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
€5 correcto que los monederos electrénicos no llevarin el nombre del colaborador impreso en la tarjeta? Es decir,
sern tarjetas sin personalizar.
Respuesta:
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de lafLa convocante precisa que, conforme  lo establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacion” y en el Anexo Técnicol . Folio 0000036 , Anexo 1 Especificaciones téenicas,
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ! penss para P ® . precse e v pa e« v Si Cumple e
prestacién Vales de Fin de Afio 2025 ‘Objeto de la contratacién”, los monederos electrnicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones numeral 1. Objeto de Ia Contratacion.
técnicas sefialadas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficiario en el
plastico del monedero electrnico.
No obstante, cada monedero debera estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadora
beneficiaria, a efecto de cumplir con las fscales y de control aplicables.
£1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electronicos en las 32 juntas| soni
p . Folio 0000037 , Anexo 1 Especificaciones téenicas,
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargarén de distribuir los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas| Si Cumple ¥ “
e ! numeral 2. Descripcin detallada de la Contratacién.
centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” del anexo técnico.
514,900 (catorce mil novecientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin de Afio 2025; montol
R MONTO aproximado que estars sujeto a posibles cambios de conformidad con los parémetros que establezca la H | S cumple Folio 0000037 , Anexo 1 Especificaciones téenicas,
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fuel P [numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacin.
autorizado por dicha Secretaria, una vez que se emita ¢l comunicado oficil.
€1 Licitante debers especificar en su propuesta técnica las i tivas de los monederos electrd
o oo Folios 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas)
aue proporcione, mismas que deberan contener las medidas de seguridad y controles siguientes: chip del ©
" ° , numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacion
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS [seguridad y Numero de Identificacion Personal (NIP); estas medidas de seguridad evitaran la posibilidad del . iy .
4 . Si Cumple v 0000057 escrito dirigido al Director de Recurso
MONEDEROS ELECTRONICOS falsificacién o clonacién de dichos monederos.
> X . Materiales y Servicios, en el cual se indica las|
Para garantizar la seguridad de la informacion, el acceso al NIP deber estar protegido mediante autenticacion| g ;
. - " ; o caracteristicas de los monederos electrnicos.
previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante codigo) desde Ia aplicacion mavil solicitada
£l Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electrénico o cualquier otrol Folio 0000038 , Anexo 1 Especit @
. olio , Anexo 1 Especificaciones técnicas
B COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero electronico, bloqueo de este o algin| i Cumple N e
numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.
otro motivo.
1 Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcionel,
como minimo la siguiente informacién: 8! .
: 5 correcto entender que no es necesario que dentro de la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real.
sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de serl
“Bovimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. 73 aue cu
i requerida la atencion telefénica?.
tugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electronico
¢ Respuesta: Folio 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas,
6 PLATAFORMA WEB Resumen de | fectuados por mes por I X Si Cumple ”
AR La convocante precisa que la plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las numeral 2. Descripcin detallada de la Contratacién.
Datos de contacto en caso de requerir atencién telefonica. .
. . personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencién a través del Call Center,
Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algdn movimiento of
: sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejectivo en particular.
consumo realizado con el monedero electrénico. X
Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencion telefonica o electrénica conforme a lo previsto en el
[Anexo Técnico
X . . pregunt
£l Licitante debers manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotogrfica, en su propuesta técnica, que cuenta .
Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo del
con una Aplicacin (App) compatible al menos con los sistemas operativos 105 y Android, a traves de la cual las ,
L reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindaré un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor, Folios 0000038 , Anexo 1 Especificaciones técnicas,
personas beneficarias del sevicio podrén consultar y realizar al menos las siguientes funciones : :
seguridad, una ves realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular del monedero. numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién,
+Realizar reportes por robo o extravio del monedero electrnico,
S Respuesta: 0000059 escrito, en el cual se indica la operacién del
Consuitar movimientos realizados con el monedero electrénico. .
7 PLATAFORMA WEB Consuita de saldo en tiempo real, La convocante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficiarias cuenten con mecanismos| i Cumple la plataforma de mobil y web y 0000087 al 0000090
consul i :
X inmediatos y seguros de reporte en caso de robo o extravio del monedero electrénico. escrito dirigido al director de Recursos Materiales
Consuitar el listado de establecimientos afiliados donde es aceptado el monedero electrénico, :
n ese sentido, la atencién por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre que el proveedor garantice informando que cuenta con APP compatible con los
~8loquear y desbloquear el monedero electrénico, de manera inmediata y sin intervencién de un tercero,
X i su disponibilidad, registro de folioy atencion personalizada. sistemas operativo 105 y Androi.
Debera poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacion y uso en el momento que los .
Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
beneficiarios lo requieran.
seguridad referidas
Pregunta:
En el entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con la finalidad de brindar una
respuesta inmediata es correcto entender se podran hacer consultas de saldos, blogueos y demas opciones a través d
[Whatsapp siendo esta plataforma el medio ms usado de comunicacién.
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacion’, del Anexo Técnico, los licitantes deberén garantizar que cuentan con los medios, infraestructura v
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencion telefonica al personal beneficiario del Instituto, asegurandol
en todo momento la continuidad, seguridad y calidad del servicio,
En ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantanea, como WhatsApp, podrd Folios 0000038, 0000039, Anexo 1 Especificaciones|
Lo App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store on medo de atendion, técnicas, numeral 2. Descripcion detallada de 12
isponible para su incipales i fcaci vi : ;
8 PLATAFORMA WEB oonte b P it e e (AP SIOT Yl apere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificacion de identidad, i Cumple Contratacién y 0000059 al 0000061 escrito, en el
oogle Play), y su uso deberd ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. +no se utilice para la transmisién de datos sensibles (como nmeros de tarjeta, NIP o saldos exactos), y cual se indica la operacion de la plataforma mobil y|
+se limite a brindar orientacion general o canalizacion a los medios oficiales de consulta establecidos por el proveedor. web.
Por tanto, no se considera que WhatsApp sustituya los canales oficiales de atencion, tales como la aplicacion mévil e
portal web o el centro de atencion telefénica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que se|
arantice el cumplimiento de las politicas de seguridad y confidencialidad aplicables.
En consecuencia, no se modifica lo establecido en la convocatoria, precisindose que la incorporacion de medios
adicionales sers admisible siempre que no comprometa la seguridad de a informacién ni contravenga las disposiciones|
técnicas establecidas.
sta consideracién aplica para todos los lcitantes sin ser un requisito obligatorio.
Los monederos electrdnicos, deberén ser fabricados con un material que garantice la vida til de los mismos porl Folio 0000039, Anexo 1 Especificaciones téenicas,
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS . aue e P Si cumple e
o menos un afio. numeral 2. Descripcicn detallada de la Contratacién.
s s Folio 0000039, Anexo 1 Especificaciones téenicas,
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrénicos iniciales no deberd generar costo alguno. i Cumple P

[numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.
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Razones por las que No Cumple
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Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS.

El Licitante debera sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un affo del
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducard, pudiendo ser utilizado en cualquier]
momento, sin estar sujeto a la vigencia del Contrato ni del monedero electrdnico. En caso de que los monederos|
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otrol
monedero electrnico con otro afio de vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a|
partir de la notificacién via correo electrdnico /o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y debers|
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pblico, con las mismas especificaciones y caracteristicas|
técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacion, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la repiblica mexicana.

Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacion” del|
| Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
Ias sedes correspondientes.

i Cumple

Folios 0000039, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion|
0000063 escrito en el cual indica la vigencia de o
[monederos electrénicos

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS.

El Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por sul
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos|
electrénicos, estaran en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstanci

i Cumple

Folio 0000065, escrito dirigido al Administrador dell
Contrato.

REINTEGRO DEL REMANENTE

€ Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrdnicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanecerdn en custodial
del Instituto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionar al Proveedor, mediante oficio firmadol
por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle|
completo de los monederos y la cantidad que se debers reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en|
su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviard por correo electronico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato,

El Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por sul
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonial
ardines del Pedregal C.P. 01900 enla Ciudad de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante ell
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece comol
pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia, porcentajel
que se actualizard por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar la|
devolucion.

i Cumple

Folio 0000066, escrito dirigido al Administrador dell
Contrato en el cual se indica la persona quel
recogera el reintegro en las oficinas de la|
Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualquier otra eventualidad
que se le presente al Servidor Piblico la reposicion de los mismos serd sin costo alguno para el Servidor Pblico ni
para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico debera cubrir el
costo del plastico.

i Cumple

Folio 0000040, Anexo 1 Especificaciones técicas,
[numeral 2. Descripcién detallada de la Contratacién.

CCONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Pblico afectado, reportard el evento via telefdnica all
niimero telefénico que el Proveedor designe parala atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,|
solicitando a dicho Servidor Publico la siguiente informacién:

a)Numero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Pablico,

cJFecha y hora en la que fue extraviado el monedero,

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Pablico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrdnico de manera inmediata y lel
proporcionard al Servidor Piblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd
responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrdnicol
perteneciente al Servidor Publico.n

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor se obligal
2 llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine
que el Servidor Pblico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la|
devolucion del importe respectivo.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la finalidad
de brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberan acreditar|
que cuenta con un centro de atencion telefénica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito manifests|
bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mas altos estandares de calidad. Acompafiandol
dicho escrito de copia simple de las certificaciones ISO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del licitante y|
cumplir con el modelo global de calidad de interaccién con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del licitante.
Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se|
presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberén contar con los medios, infraestructura y capacidad técnica
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
la continuidad, seguridad y calidad del servicio.

En ese sentido, el centro de atencion telefénica deberd ser propio del liitante o encontrarse bajo su control operativo)
directo, y su existencia debers acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado como parte de la
proposicion técnica.

[Asimismo, en caso de contar con las certificaciones ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad) e 15O 20000-
1:2018 (Gestion de Servicios de Tecnologias de a Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de|
interaccién con Clientes (Modelo Global CIc), las mismas podrén presentarse en original y copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacién cualitativa, sin ser un|
requisito obligatorio.

Si Cumple

Folios 0000040, Anexo 1 Especificaciones técnicas |
numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién|
y 0000062 escrito en el cual se indica las|
condiciones minimas para levantar el reporte del
robo, extravio o cualquier otra eventualidad que sel
[presente, 0000092 al 0000099 Certificados NMX-Cc|
2001-IMNC/2015/150 900 2025, 1SO 2000-1:2018
150/ 37001:2016.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo, extravio u otra eventualidad, previa
notificacion por parte del Servidor Pdblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en|
los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda paral
la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberan estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a|
quien pertenece el monedero electrénico.

Pregunt:
Con Ia finalidad e no limitar Ia libre participacién, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de Ia repblica mexicana.

Respuesta:

La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacion” del|
[ Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
Ias sedes correspondientes.

Si Cumple

Folios 0000041, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion)
0000062 escrito en el cual se indica la entrega del
las reposiciones de los monederos electronicos y]
0000067 escrito dirigido al Administrador del
Contrato indicando el plazo de la entrega de las|
reposisicones.
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pensiones alimenticias fijadas por |a autoridad competente al personal del Instituto, para Ia prestacion de vales de
Fin de Ao, el Proveedor, entregaré un monedero electrénico adicional para la acreedora alimenticia, Ia relacion
e las acreedoras y de los porcentajes a aplicar, se enviard con cinco dias habiles de anticipacion a Ia fecha de
entrega, asi como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.
Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se entregarén en los domicilios de los apartados “F"

. PENSIONES ALIMENTICIAS Domiciios Oficinas Centales y *G" Domicilos Juntas Locales Ejecuivas, el ia y hora previamente acordados St Cumple Folio 0000041, Anexo 1 Especifcaciones técricas
mediante correo electrénico. numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.
£n caso de modificacion al porcentaje de pensién alimenticia fjada, o pensiones alimenticias de nuevo ingreso o
movimientos de personal de nivel de mando medio a operativo que cumplan con los requisitos para obtener el
derecho de la prestacion de fin de afio 2025, el Insttuto informara de dichas modificaciones al Proveedor
mediante correos electrénicos de las Servidoras Piblicas: noemi.avalos@ine.mx, sara.avendano,@ine.mx y
paula.magdaleno@ine.mx
£n caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio,

Dia de la Madre o Dia del Padre a favor de algin Servidor Publico, en distinta modalidad a la que marca la norma,

el Insttuto notificara al Proveedor via correo electrénico el niimero del monedero electrdnico al cual se le deberd

refiejar Ia cantidad fjada en la sentencia emitida por a autoridad competente o en los términos y cantidades que

e sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto a

saldo original del monedero electrénico, dicho remanente debers ser depositado en la cuenta bancaria a nombrel

el Insttuto que se proporcionara en el momento. Debido a a naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd

[arantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud, de lo

contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia autoridad jurisdiccional se aplicarén las ones 16
18 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES penas : e cealadasan s condions cened g Si Cumple folio 0000041, Anexo 1 Especiicaciones técnicas

[numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean

necesarios en el monedero electronico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias

nsbiles posteriores a la solcitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor|

incumpla con Ia entrega del monedero electrdnico ordenado a través de una resolucion o mandato judicial, en

tiempo y forma soicitado por el Insttuto y ello causara la aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor]

deberd cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea

impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicaré una pena del 1% sobre el importe de la muita por|

fa habil de atraso en el pago,

£ caso de que algin servidor piblico falleciera, y tuviera més de un beneficiario mismos que reclamaran la

prestacion de vales de fin de afio 2025, se soliitard al proveedor mediante correo electrdnico los monederos N
19 DEFUNCIONES adicionales correspondientes a efecto de cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicar | Si Cumple folio 0000042, Anexo 1 Especiicaciones técnicas

numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.

pena convencional correspondiente,

Conceptos 1y2.

1 plazo para Ia entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2025 y Dia de Reyes 2026 seré del 20 al 27

de noviembre de 2025 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar I

totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|

clectronicos, el Proveedor deberd entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos Folio 0000042, Anexo 1 Especificaciones técnicas

20 PLAZO DE ENTREGA ., ' et Si cumple ” )
mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacion.
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electranicos. Dichas guias deberdn entregarse ena
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
Jardines del Pedregal CP. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electronicos|

Ios@ y paul

pregunta:

Solicitamos al Instituto que a informacion que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a lenadal
£1 Administrador del Contrato a traves de los correos electrénicos noemi.avalos@ine.my, sara.avendano@ine.mx{a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersién), con la informacion completa y correcta
|y paula.magdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|solicitada en el mismo, tomando en consideracién que la cantidad de usuarios s ata, y este archivo ests configurado)
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagarén las|para poderse cargar de manera masiva a nuestra plataforma, lo que ahorra tiempos de respuest.

”n PLAZO DE ENTREGA prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4y 5, cinco| Respuesta: [ Folio 0000043, Anexo 1 Especificaciones técnicas)
dias habiles antes de Ia entrega de los monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de|La convocante sefiala que el Instituto validara el LayOut de informacion para re-nominacién y dispersién requerida por| numeral 2. Descripeion detallada de la Contratacién.
monedera electronico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correo electranico|el proveedor, con el propésito de garantizar a integridad y exactitud de los datos soliitados.

a las direcciones antes mencionadas dichos lstados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de Ia[Dicha validacién o libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los
entrega de los monederos en las dreas respectivas. monederos electronicos.

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no implica modificacién a la convocatria, ni es|

requisito obligatorio para los dems participantes.

pregunt

Solicitamos a Ia convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validada

de manera correcta Ia informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridad]

Social, etc., ya que en caso de que exisir un error en Ia captura de la informacion se ve afectada la dispersien y

personalizar el vale electrénico en nuestro sistem, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos|
casos se notificara alInsttuto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos y reenvil
de 1a informacién correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacién correcta empezarn a correr los

£1 Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos Ios@ tiempos de entrega y de dispersion.

[\ paula.magdaleno@ine.ms, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:

Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el érea del personal al que se le pagaran las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcion detallada de Ia

. PLAZO DE ENTREGA estaciones que seindican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y pra e concepto 3, 4y 5, incocontratacidr, iniso g) “Del plazo para entrega y activacén de_parirde 12 valdacin de a nformacion porparte del] Folio 0000043, Anexo 1 Especiicaciones técnicas)
dias habiles antes de Ia entrega de los monederos electronicos para que coloque el nimero de consecutivo y delinstituto, sin modificacin a los requerimientos técnicos establecidos en Ia convacatoria.los monederos electrnicos’ numeral 2. Descripcion detallada de la Contrataci
monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correo electrénico|del Anexo Técnico, inician a parti de Ia entrega formal y vida de la informacién completa y correcta por parte del
2 1as direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles antes de la|instituto.
entrega de los monederos en las dreas respectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP of

ndmero de seguridad social), deberd notificarlo de inmediato al Instituto a través de los canales oficales designados, a

efecto de que se realicen las correcciones correspondientes.

Durante el tiempo que medie entre Ia notificacion y Ia entrega de la informacion corregida, no se considerard

incumplimiento imputable al proveedor, siempre que éste acredite haber realizadola notificacién en tiempo y form.

Por tanto, la solicitud se atiende en los términos sefialados, preciséndose que los tiempos e respuesta y dispersion

correrén a partir de la validacién de Ia informacién por parte del Instituto, sin modificacién a los requerimientos

técicos establecidos en la convocatoria.

Boncepto 1
. ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS Los monederos electronicos de fin de Afio 2025 entregados por el Proveedor deberan ser activados el dia 28 de Si Cumple Folio 0000048, Anexo 1 Especificaciones técnicas)

noviembre de 2025 a las 9:00 horas. Asimismo, debera enviar un correo electrénico confirmando la dispersion def

los recursos en | d dispersién.

[numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

fio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Servicios Broxel, S.A.P.1. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No. Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Folios 0000049, 0000050, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, numeral 2. Descripcion detallada de la
Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberdn tener aceptacién en los establecimientos afiliados en| Contratacién y 0000086 escrito dirigido al Directorl
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, ldcteos, salchichoneria, canes, farmacia, jugueteria, i Cumple de Recursos Materiales y Senvicios en el que
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrnicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. manifiesta  que  entrega  catélogo el
establecimientos donde aceptan los monederos|
electronicos.
1 Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero electrénico que estél Folio 0000062, Fotografia con la muestra del
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o prop . a Si Cumple i
ofreciendo para prestar el servicio, monedero electronico
Folio 0000086, escrito dirigido al Director de]
£l Licitante deberd proporcionar en su propuesta técnica un catalogo actualizado en formato Excel y/o PDF en| &
. ! ¢ ¥ Recursos Materiales y Servicios en el que manifiesta
) medio magnético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, asi como hacer mencion en la propuesta si '
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . : Si Cumple que entrega menoria USB que contiene el catdlogo
cuenta con catlogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en dondel
s . de establecimientos donde aceptan los monederos|
tengan aceptacién los monederos electronicos,
electronicos.
Folios 0000050, Anexo 1 Especificaciones técnicas,
el Licitante, debera sefalar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afio del numeral 2. Descripcisn detallada de la Contratacion
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS prop: a i Cumple o
vigencia  partir de a entrega. ¥ 0000063 escrito en el que se indica la vigencia de
los monederos electronicos.
Pregunta:
1 Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato, en el queSolicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los|
[garantice que reemplazars los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias hbiles posteriores a su solicitud formal Folio 0000067, escrito dirigido al Administrador del
afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicionalen virtud de que algunas ents de realizar en cualquier estado de la repblica mexicana. ; Contrato en el que indica que garantiza el reemplazo
28 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS ? " " ; : e ale “ " Si Cumple a ek "
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el domicilio|Respuesta: de los monederos electrénicios que no  son
sefalado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le|Se acepta su propuesta aceptados en los establecimientos afiliados.
corresponda Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor
reemplazar los monederos electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias habiles posteriores a su solicitud,
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol Folio 0000068, escrito dirigido al Administrador del
29 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso del Si cumple Contrato en el que garantiza el reintegro total de los
un de clonacién o falsificacién de I deros electro recursos en un evento de clonacién o falsificacion.
X . Folio 0000069, escrito dirigido al Administrador del
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol g
. o e oo o1 | o o Contrato en el que manifiesta que los monederos|
or su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los recursos en los monederos electranicos en todol .
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS " i’ g2, ue & pon! si cumple electréncios que no se hayan utilizado dispondran
momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en|
y de los recursos en todo momento debiendo coservar
un apso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido,
su saldo intacto.
Pregunta:
€5 correcto que las cartas de recomendacion que solicitan seran presentadas tnicamente en copia simple?
X v . Respuesta:
£l Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacion o liberaciones del
i " ° La convocante precisa que las cartas de recomendacion solicitadas en la convocatoria tienen carcter referencial y su
fianzas o cartas de satisfaccion del servicio de los dltimos 5 afos, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, .
s o 1o ot Sibliens y/o Privadas con 12 que haya selebracis Contratos o vales de finalidad es acreditar la experiencia del licitante en la prestacion de servicios similares, conforme a lo establecido en el oios 000070 a1 0000076 3 et
expedidas por las Instituciones Publicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa, olios al resenta 3 cartas del
31 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. P P v aue hay: " PRSI meral correspondiente del apartado “Contenido de las proposiciones”. i Cumple P
dichas cartas corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en hojas| v ecomendacion que cubren los periodos solicitados.
. En consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de
de las Instituciones que los recomiendan, deberén contener nombre firma y datos de contacto de :
" identificacion de la empresa o institucion que las emite, y estén firmadas por persona autorizada
las personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilo de las Intituciones. ! , i
[Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacion no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar sul
experiencia mediante contratos o constancias que respalden Ia prestacion efectiva del servicio.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no se modifica lo establecido en la convocatoria,
Folios 0000077 al 0000085 presenta comprobante]
El Lictante deber presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT] ' ’ >
32 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . Si Cumple de autorizacion o renovacién por el SAT para emiti
para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. ;
[monederos electrnicos de vales de despensa,
en el caso de oficinas centrales, a entrega de los monederos electrénicos deberdn ser entregados conforme a o oo 0000051 . Anexo 1 Especificaciones técnices,
33 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO| Si Cumple T et e o o
e OuRAL OF ELECTORES numeral 2. Descripcicn detallada de la Contratacién.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades federativas, el . Folio 0000052, Anexo 1 Especificaciones técnicas,
34 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS e Si Cumple >
debers realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G" de la convocatoria. numeral 2. Descripcion detallada de la Contratacién.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE LA MADRE 2026

DIRECCION DE PERSONAL

UCITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones. Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
65 correcto que los monederos electronicos no lleardn el nombre del colaborador impreso en I tareta? Es decir
serén tarjets sin personaliza.
Suministro de Vales de despensa para personal del Insttuto Nacionsl Electoral con motivo del otorgamiento de| s convocante precisa que, conforme a o establecido en el numeral 1.2 “Tpo de contratacién” y en el Anexo Técnico pégine 1, Anexo 1 Especificaciones Tecnicas)
B SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA 12 prestacion Dia de la Madre 2026. ‘Objeto de la contratacion”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| Si cumple numeral 1,0bjeto de la Contratacién.
técnicas sefaladas en dichos apartados, las cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficaro en el
pistico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadoral
fecto de cumlircon control aplcables.
veedor deberd entregar 1 v : neder i o
1 Proveedor deberd entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en las 32 juntas ) s 1y 2, Ane 1, Especticaciones Téenicas
2 coBERTURA locales cjecutivas mismas que se encargardn de distribuir o5 monedsros a fas Juntas Distitales y en oficins] Sicumple
numeral 2, Descripcén Detallada de Ia Contratacion.
centrales, de acuerdo a losincisos *F"y “G" del anexo técnico.
! paginas 1y 2, Anexo 1, Especicaciones Técnicas)
3 MONTO 500,00 (quinlentos pesos 00/100 M.N), monto fio para los monederos electronicos de Dia de a Madre 2026, sicumple
S500.00a pesos 00/ ) o " numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
i Liitante deberd especificar en su propuesta técnica Iss caractersticas operativas de los monederos
clectronicos que proporcione, mismas que deberan contener las medidas de seguridad y controles siguentes
B 105 chip de seguridad y Nimero de Identifcacion Personal (NIP); estas meidas de seguridad evitardn la posibilidac| R Pégine 3, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas)
MONEDEROS ELECTRONICOS e falsificacion o clonacian de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
Para garantizr Ia seguridad de a informacién, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacién
[previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante cédigo) desde la aplicacin movil solicitada.
1 Insituto no pagard comisién alguna por gastos de reposicén del monedero electrénico o cuslquier otrol vigna 5, Aveo 1, Espedt T
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactiidad en el uso delimporte contenido en ¢l monedero electrénico, bloqueo de este o lgin] Sicumple dena 3, Aneo 1, EspecficacionesTécnicas,
pro P P  ploat & P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
otro motivo
1 Lctante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione
[como minimo la siguiente m(evmmnnp " ! ! cerree Pregunta:
ave I plataforma se muestre ¢ nombre o correo de un contacto,
+Saldo de cada monedero electrénico en tiempo real
" g wectronco sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
: equerida a atencion telefanica?.
<Eugaryfecha de \ .
. PATAFORMA WES ) e o Respuesta: ) — pigina 3, Anexo 1, Especicaciones Técnicas
e e . s La convocante precisa que Ia plataforma web debers inclir un mecanismo visible y funcional de contacto para s numeral 2, Descripcin Detallada de I Contratacion
ﬂ y personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un numero telefénico o canal de atencion a través del Call|
+Seccién para efectuar reciamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of
e o e recamacion o o Center sin que sea abligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particulr.
Por tanto, basta con que Ia plataforma brinde acceso a tencién telefdnica o electrénica conforme 3 lo previsto en el
Anexo Técnico,
. pregunta:
1 Licitante deberd manifestar expresamente.y adjuntar evidencia fotogrdfica, en su propuesta técnica, auel
Solctamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido s necesario que este tipo del
cuenta con una Aplicacién (App) compatible al menos con los sistemas operativos i0S y Android, a través de laf aue p: v . L a P
cuent con una Alcacton [A96) compatible sl menos con los sutemas opereivos 100y Aol o reportes entren por nuestro CallCenter, donde se e bindaré un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayorl
P P M 8 dad, d idad para validar idad del titular del moned
o
S PAATAFORMA WES - Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. S | st el reauist . ; ot " o paginas 3 y 4, Anexo 1, Especicaciones Técnicas)
+Consulta de saldo en tiempo real. N ) o & " N P " ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
Consultar o
§ o . 0 ese sentido, Ia atencion por medi del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre aue e proveedor garantic|
a quear o manera un tercero ;
~Deberd poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién v uso en el momento que los{ 1 1P PIIdad,registro de ol v atencion personalizada
o e Por o anerior, es procedente que los repartes se realicen a través del Cal Center, cumpliendo con las mecidas del
seguridad referidas,
Pregunta:
0 ol entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta,  con I finalidad de brindar unal
respuesta inmedita es correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, bloqueos y demds opciones a través
e Whatsapp medio mis
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con Io establecido en el numeral 2 “Descrpcion detalada de Ia
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberén garantizar que cuentan con los medios, inraestructura y1
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencian telefénica al personal beneficiario del Insituto, segurandol
en todo momento Ia continuidad,seguridad y caldad del servico
en cse sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantinea, como WhatsApp, podra|
La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store y| Paginas 3 y 4, Anexo 1, EspecificacionesTécnicas,|
s PLATAFORMA WEB oper mas segur ticacion y veriicacion de identi Sicumple ; :
|Google Play), y su uso deberd ser sin costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. opere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificac D, de identidad, P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
én . v
+<c limite a brindar orientacién general o canalizacion a los medios oficses de consulta establecidos por el
oroveedor.
Por tanto, no se considera aue WhatsApp susttuya los canals oficiales de atencian, tales como Ia aplicacién movil |
portal web o el centro de atencién telefonica, sino que podra emplearse de manera complementaria siempre que el
& o aplcables.
en consecuenci, no se modifica o establecido en la convocatoria, precisindose que I3 incorporacion de medios
adicionales serd admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga Iss
isposiciones técnicas establecidas
aplca para todos os | serun
Los monederos lectréni rin s fabricados con un material que garantice a vida il de los mismos por| pégina 5. Anexo 1, EspecicacionesTécnicas
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS. 0s moneder efeeu r6nicos, deberdn ser fabricados cor \aterial que garantice la vida Util de los mismos por Si cumple agina 5, e D' ‘specificacionesTécnicas,
o menos un sio numeral 2, Descripcin Detallada de I contratacion.
, pégina 5, Anexo 1, EspecificacionesTécnicas
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL s emision de los monederos electrénicos inicales no deberd generar osto alguno. Sicumple ,
numeral 2,Descripein Detallada de I contratacion.
N , | con o inaidad de no timitar a tbre partcipacion, Solctamos a1 canvocante nos permita llevar a cabo ta susitucinl
 Lctante debers seilar en su propuesta que los monederos electrénicos tenrn como minimo un aro ge| o1 2 924 9210 LT 4 e araRAacR Saslamos 8 somierane nos eria e 8 e et
vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no caducara, pudiendo ser utilizado en cualquier| N v & 1o s a
i hibiles serentregad o meicana
momento, i estar i 3 igenca el Contrao i del monedero electronco. £ aso e que os monederosf 40 1
electronicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otrof .
P lgencia; ¥ P La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” dell Pagina 5, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
1 'VIGENCIA DE SALDO DE I ), en un plazo no mayor a cinco dias habiles a . N 5 Si cumple 6
onedero leckontco on e " 7o s b | Anexo Técnico, e proveedor asjusicad debers garantizar a sustitucén oportuns de s monederos electronicos uel numeral 2, Descripcin Detallada de I3 contratacion.
P v a I8 ) de reporte ¥ leguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
ser entregado en el domicilo sefialado en los apartados " Domicilos Oficinas Centales y “G" Domiciios Juntas No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, la convocante estima procedente que las sustituciones|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas v i y
puedan de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias hébiles contados a partir de la solicitud formall
i | presente ANEXO TECNI
técnicassoliitadas en el presente XOTECHICO. del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
a5 sedes correspondientes
pégina 24, Escrito de garantizando que los saldos
El Licitante deber presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador el Contrato firmado por su| e e o o]
Representante Lega, garantizando que o saldos exstentes una vez efectuads fa ministracion en los monederos|
12 'VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS P el & a Si cumple monederos electrénicos, estarén en todo momentol

electrdnicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia.

isponibles, sin que los mismos puedan ser|
retirados por Ia empresa en ninguna circunstancia,
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Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE LA MADRE 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No

Junta de Aclaraciones

Foja, legal

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Cumple

Razones por las que No Cumple

REINTEGRO DEL REMANENTE

€1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Publicos, derivada de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodia)
el Instituto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
[nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionard al Proveedor, mediante oficio firmadol
[por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle
completo de los monederos y a cantidad que se deber reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados yf
en su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviars por correo electranico diez dias habiles|
[posteriores al fenecimiento del Contrato.

£l Licitante debers presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su|
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro If Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en Ia Ciudad de México, mismo que debers recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
[un méximo de diez dias habiles contados a parti de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electrdnicos, se establece comol
[bena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia
porcentaje g 4 por cada dia de I décimo con que cuenta para realizar ]
sevolucion

Sicumple

Pagina 25, Escrito con el nombre de la personal
autorizada de recoger los monederos electrénicos
del remanente.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualquier otra|
eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los mismos seré sin costo alguno para el
Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor|
Publico debers cubrir el costo del pléstico.

Sicumple

Psgina 6, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacion.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
'CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportar el evento via telefénica al
[nimero telefnico que el Proveedor designe para a atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afo
solicitando a dicho Servidor Piblico la iguiente informacién:

a)Nimero del monedero electrnico extraviado.

[b)Nombre del servidor Publico.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencién via telefénica para sus colaboradores, y con la
finalidad e brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberén
acreditar que cuenta con un centro de atencin telefnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito|
manifests bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos esténdares de calidad.
[Acompaiando dicho escrito de copia simple de las certficaciones IS0 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018  nombre del|
licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del
Iicitante.

Respuesta:

IFecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
i - entrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ej
que le corresponda al Servidor Publico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electrénico de manera inmediata y e|
[oroporcionar al Servidor Pblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd|
responsabilidad del Proveedor; y por o tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
perteneciente al Servidor Pablico.
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor se|
obliga a llevar a cabo Ia investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion sef
determine que el Servidor Publica no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a levar |
cabo la devolucion del importe respectivo.

La convacante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la|
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se
presente”, del Anexo Técnico, los lcitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técical
necesarios para proporcionar atencion telefonica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
a continuidad, seguridad y calidad del servicio.

En ese sentido, el centro de atencion telefonica debers ser propio del licitante o encontrarse bajo su control
operativo directo, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado comol
parte de la proposicion técica,

[ Asimismo, en caso de contar con las certificaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad) e IO 20000
1:2018 (Gestin de Servicios de Tecnologias de Ia Informacién), asi como Ia adhesién al Modelo Global de Calidad de|
Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podran presentarse en original y copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicién técnica, como elemento adicional de evaluacion cualitativa, sin ser un
requisito obligatorio.

Sicumple

Psgina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Pregunta:
Con a finalidad de no limitar la libre participacion, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no exceders de 08 (ocho)

Los monederos electronicos solicitados para la reposicin por robo, extravio u otra eventualidad,
[notificacién por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Pdblico en el domiciio sefaladol
en los apartados " Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
[para 1a entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

Respuesta:
La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del
[ Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucian oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Istituto,
N obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convacante estima procedente que las sustituciones|
contados a partir de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
s sedes correspondientes.

puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles

Sicumple

Psgina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcidn Detallada de la contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

£n caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nif
Dia de la Madre o Dia del Padre  favor de algiin Servidor Pdblico, en distinta modalidad a a que marca la norma|
el nstituto notificar al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le|
debers refiejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y|
cantidades que le sea indicado por el Insttuto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedero electronico, dicho remanente deberd ser depositado en a cuenta|
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento,
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 12 solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia autoridad jurisdiccional
e aplicarn las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
liudicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el
[proveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de Ia multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Sicumple

Paginas 7 y 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

~Conceptos 3,4y 5
€1 plazo para la entrega de los monederos electrdnicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026, serd|
del 21 a1 29 de abril de 2026 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar Ia
totalidad de los monederos el 29 de abril de 2026. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor enviard las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Piblicos mencionados en los apartados “F|
Domicilios oficinas Centrales y “G* Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que|
recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberén entregarse en la Subdireccion de Relaciones y|
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900|
en 1a Ciudad de México o bien enviarse a los Jectrd los@i |
Y paulamagdaleno@ine. m.

Sicumple

Pagina 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

£1 Administrador del Contrato a través de I los@ine.mx, ma

[y paula.magdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las
[prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3,4 y 5

de la entrega de que cologue el nimero de consecutivol
|y de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correof
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes de Ia entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Pregunta
Solicitamos al Instituto que la informacidn que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal
través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacién completa y correcta)
solicitada en el mismo, tomando en consideracion que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo est configurado|
para poderse cargar de a a 2

Respuesta:

La convocante sefala que el Instituto validard el LayOut de informacin para re-nominacion y dispersién requeridal
por el proveedor, con el laintegridad y

Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
monederos electronicos.

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacion a la convocatoria, i es|
requisito obligatorio para los demés partiipantes.

Sicumple

Paginas 8 y 9, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE LA MADRE 2026

DIRECCION DE PERSONAL

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que o tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validads)
y de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridad
Social etc., ya que en caso de que existir un error en la captura de la informacian se ve afectada la dispersién v
personalizar el vale electronico en nuestro sistems, para todos por tratarse de cargas y dispersiones masivas. En estos
casos se notificara al Istituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccion de los mismos
reenvis de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacién correcta empezaran 3
€1 Administrador del Contrato a través de i Tos tiempos 5a y de dispersion.
|\ pauia.magdaieno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacion con los nombres, Registro Federal de|Respuesta
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|La convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersién previstos en el numeral 2 “Descripcion detallada de o
restaciones que s indica en fconcepto 1 2, i 13 de noviemire e 2025y par e concepo 3, 4 y conrtac,niso g “Del plazo paa entegaystvcn d parsde a valdacén e a nformacin or pate el Paginas 8 y 9, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
2 PLAZO DE ENTREGA o a pro 1y 2, Vo po 3,4y &) “Del plazo p; g2y P por p Stoumgle ginas 8 v 9, , Esp 3
de la entrega de i que cologue el nimero sin blecidos en a torial I numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacion
y de monedero electronico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correo|del Anexo Técnico, incian a partir de 1a entrega formal y valida de Ia informacisn completa y correcta por parte del
electrtnico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|instituto.
antes de Ia entrega de los manederos en fas dreas respectivas £n caso de que e proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por cjempl, errores en RFC, CUR)
o nimero de seguridad social), debers notificarlo de inmedliato alInstituto a traves de los canales oficiales designados,
se realicen'
ourante o tamao aue mede ente 1a notfcacion y b ntrega e la informacién coregi o se conderar
que éste acredite a notif n tiempo y form.
Por tanto, a solicitud s atiende en los términos senalados, precisindose que los tiempos de respuesta y dispersion
corrern a parti de Ia validacién de la informacién por parte del Instituto, sin modificacion 2 los requerimientos
técnicos establecidos en a convocatoria,
+Concepto &
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la pestacion de Dia de la Madre 2026, deberén ser
2n ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS activados el dia 08 de mayo de 2026 a las ©:00 horas. Asimismo, debers, enviar un correo clectrénicol Sicumple e peebedcacones e
<onfirmando la dispersicn de los recursos en los monederos acompaféndolo del documento que acredite dicha) - Descrip
dispersion.
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberdn tener aceptacién en los establecimientos afiiados enl i 15, Anexo 1. Especificaciones Técnicas
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichonerfa, cames, farmacia, jugueteria) Sicumple ene 15, . b {
. ; . numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacion
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, bles  articulos de
El Lcitante debers, presentar en su propuesta téenica una fotograia a color del monedero electrnico que estel Pagina 15, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
23 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . prop ® “ Sicumple gne 15, b {
o numeral 2, Descripcién Detallada de Ia contratacion
El Lictante debers proporcionar en su propuesta técnica un catslogo actualizado en formato Excel y/o PDF enl
[medio magnético (USB), el cual debers estar organizado por entidad, asf como hacer mencidn en la propuesta s| . Pagina 16, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas|
= ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS cuenta con catslogo en una pigina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiiados en donde] Sicumple numeral 2, Descripcién Detallada de Ia contratacién
tengan aceptacion los monederos electrénicos.
Paginas 16, Anexo 1, Especiicaciones Tecnicas|
El Licitante, debers sefalar en su propuesta técnica, que los monederos tendrin, como minimo, un afo del § numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion|
2 ACEPTACION EN Sicumple
laentrega ! [ 26 escritos Tecnicos con USB v directorio de]
establecimientos.
Pregunta:
El Licitante, deber presentar en su propuesta té dirgido al Administrador del Contrato, en 2 1a convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los|
arantice e rempsar o monederos e o sean aceptados ol Mot 1 6 ettt flacdo s it au 10 xcderd e 08 (cto) s bl posteriores sl ol g 27 scrico en ol aue senal que garantiza o
2% ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS o0 un PR o s - “ Sicumple reemplazard los monederos que no sean aceptadios|
ara e Istituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria e Servidor Piblico en el dornicio| Respuesta: e
seralado en los apartados “F” Domicilos oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le]Se acepta su propuesta. porale
<orresponda a 10 sean aceptados por algdn motivo en los filados el roveedor|
reemplazard los 6 unpl 5 de 8 di su solictud.
Pagina 28 escrito del reintegro total de los recursos|
1 Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirgido al Administrador del Contrato firmadil T e o e
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. [por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de| Sicumple "‘ part e "
o falsificacion e
Pagina 29 escrito que garantiza que la disponibilidad|
1 Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirgido al Administrador del Contrato firmadil e 1os recursos en los monederos electranicos en|
por su Representante Legal, que garantice Ia disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en| todo momento, esto quiere decir, que el monederol
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENT i cumpl
= (CEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS todo momento, esto quiere decir, que el monedero debers conservar su saldo intacto, aunque no haya sidol sieumple [debers conservar su saldo intacto, aunaue no haya)
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido. sido usado en un lapso considerable de tiempo o e
Contrato haya fenecido
Pregunta:
las cartas de 6 serén d copiasimple?
i Respuesta:
i ictante debers presentar en su propuesta técnics, l menos tres cartasde recomendacion o iberacones def (™S e convocatora enen cadcter referencia
fanzas o cartas de satisfaccin del servicio de los timos 5 aios, e decr del 2019 al 2024 o del 2020 al 20252 <°7V2€Ae Precka ave 13 caras Ce recomendacion solctades en s somocaiona tenen caricuer Fetencily < | oignss 31 5 18 70 entregs 3 cortss d
inalidad es acreditar a experiencia del licitante en a prestacién de servicios similares, conforme a o establecido en el éginas 31 a la 70 entrega 3 cartas de
expedidas por fas Instituciones Pablicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa) X .
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIIENTOS s coroe comespondenin + s o Privadascon 25 que haya celeprado Conta resent P oja] umeral correspondiente dl apartado “Contenido de s proposicones'. sicumple recomendacion acompaniadas de sus contratos|
 debersn presentarse e Mol en consecuencia,dichas cartas podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de| respectivos.
[membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberdn contener nombre firma y datos de contacto el podtén o Pi3 Smple, Sempre 4 © & P
a5 personas responsables de operar fos Contratos, s como el nimero telefénico y domicilo de I3 Instituciones, | 4¢711¢2¢10n de | empresa o nstitucion que las emite y estén firmadas por persona autorizada
s P P g v Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen Ia obligacién del lictante de acreditar su
experiencia mediante conratos o constancia que respalden I prestacion efectva del senvico
Por tanto, la los
i Paginas 72 a la 84 Anexo 1, Especificaciones|
El Licitante deberd presentar en su pr nica el comproban rizacién o renovacién por el SAT]
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS itante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacign o renovacion por el S Sicumple Tecnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de 1o
ara emitir monederos electronicos de vales de despensa.
contratacion
en el caso de ofi trales, Ia entrega de los monederos electrnicos deberdn ser entregados conforme a o]
Pagina 17, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas
B DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado "F * oficinas entrales lugares ZAFIRO Iy DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO) Si cumple o D e e
FEDERAL DE ELECTORES.  Deserip
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades fedk Pagina 18, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS i sicumple € "

debers realizar la distribucion en los domiciios que se establecen en el apartado "G" de a convocatoria,

numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
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EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
pregunta:
€5 correcto que los monederos electronicos o llevardn el nombre del colaborador impreso en I tareta? Es decir
serén tarjets sin personaliza.
uministr n nal del Insti ectoral ivo del o isa que, conf i Ty ion” i ) jna 1, ificaciones Tecnicas,
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suminsro de Vales de despensa para prsonal del Instituto Nacionl lectoralcon motio delotorgamiento d|La convocnte precisa que,conforme a0 establecido en el numera 1.2 “Tipo de contratacén” y en el Anexo Técnicol (- pégina 1, Anexo 1 Especificaciones Técnicas
| prestacion Diade Reyes 2025 ‘Objeto de Ia contratacion”, los monederos electronicos que se entreguen deberdn cumplir o las especficaciones| numeral 1,0bjeto de a Contratacién.
écnicas sefialadas en dichos apartados, Ias cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficaro en el
pistico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en a plataforma del proveedor a la persona trabajadoral
enefiiaris,  efecto de cumplir con I dsposiciones fscales y de control adminstrativo aplicables
1 Proveedor deberd entregarlos vales de despensa en fa modalidad de monederos eectrénicos en las 32 juntas
i x0 1, Especifcaciones Técnicas
2 coBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distribuir o5 monedsros a fas Juntas Distitales y en oficins] Sicumple reeines v 2, Anevo 1 Especlicaciones Técricas
numeral 2, Descripcin Detallada de s Contratacion
centrales, de acuerdo a osincisos *F"y “G" del anexo técnico.
) paginas 1y 2, Anexo 1, Especicaciones Técnicas)
3 monTo 00/100 M), monto ijo para fos monederos c de Dia de Reyes 2026, Sicumple
\ b v P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
€ Liitante deberd especificar en su_ propuesta técnica las caracteisticas operativas de los monederos|
electronicos que proporcione, mismas que deberan contener |as medidas de seguridad y controles siguentes
o« | canacTenisTicas openaTivas bE MEDIDAS DE sEGURIDAD DE LOS |chip de seguridad y Namero de lgenticacion Personal (NIP); estas meidas de seguridad evitadn la posbiiciad R Pégine 3, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas)
MONEDEROS ELECTRONICOS e falsificacion o clonacidn de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
para garantizr Ia seguridad de a informacién, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacién
[ previa (usuario y contrasefia, biometria o validacion mediante cédigo) desde la aplicacién mévil solicitada.
1 Insituto no pagard comisién alguna por gastos de reposicén del monedero electrénico o cuslquier otrol
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactiidad en el uso delimporte contenido en ¢l monedero electrénico, bloqueo de este o lgin] Sicumple Pégina 3, Anexo 1, EspecifcacionesTécnicas
oneepto numeral 2, Descripein Detallada de Ia Contratacion.
1 Lctante deber mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporcione
e debers mncinar en s prop . a o . que proporcionel
<omo minimo a siguiente informacion
ave Ia plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto
+Saldo de cada monedero electronico en tiempo real
by P sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
; requerida s atencion telefenica?.
+Eugary fecha e los consumos fectuados con cada monedero electranico . )
Respuesta: ) pigina 3, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
6 PLATAFORMA WEB I Sicumple
+Batos de contacto en caso de requerir atencion telefénica. La convocante precisa que la plataforma web deberd incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las| P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
Se fect ) “ de robe travic to de algd to ofPersonas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefénico o canal de atencién a través del Call
o o rom ol e et . Center, sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particular.
Por tanto, basta con que Ia plataform brinde acceso a atencion telefnica o electrénica canforme 3 lo prvisto en el
Anexo Técnico
Progunta:
i Licitante deberd manifestar expresamente.y adjuntar evidencia fotogrdfica, en su propuesta técnica, auel
. aplicacion (App) e le o o o o St e 108 1 A e e 1| 0lctamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo del
csnt con uns Apccin (g comoatle of s con o st perav 05y Al s de o T o v Coll Coter, dond e e bindars n imera do ket o ol G sepiminta ar v
P P ,V ® seguridad, de seguridad para validar
Consult tos realizad | monedero electré Respuesta: Paginas 3 y 4, Anexo 1, Especifi T
- Consultar movimientos realizados con el monedero electrénico. . sginas 3 y 4, Anexo 1, Especifcaciones Téenicas
7 PLATAFORMA WEB La convocante ackra que el objetivo del reauisito es garantisar que fas personas beneficariss cuenten con|  Sicumple
+Consulta de saldo en tiempo real, N ) ! & N LS . P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
«Consultar d i
; : en ese sentido, Ia atencion por medio del Call Center cumple con dicha finalidad, siempre aue e proveedor garantice|
a auear e :
s disponibiidad, registro d foloy atencién personalizada
+Deberd poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacién y uso en el momento que los
benei P P o P v d Por lo anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas de
eneficarios o requieran [t
Pregunta:
0 ol entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta,  con I finalidad de brindar unal
respuesta inmedita es correcto entender se podrén hacer consulta de saldos, bloqueos y demds opciones a través
e Whatsapp medio mis
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con Io establecido en el numeral 2 “Descripcion detalada de I
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberén garantizar que cuentan con los medios, infaestructura y1
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, segurandol
en todo momento Ia continuidad,seguridad y caldad del servico
e ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantinea, como WhatsApp, podra|
La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store y] be Paginas 3 y 4, Anexo 1, EspecificacionesTécnicas,|
PLATAFORMA WEB opere bajo esquemas seguros de autenticacion y verificacén de identidad, {cumpl
8 o (Gooeie Play),y s uso debers ser sin costo adicional para el Insttuto ni para e persona beneficiado. o : , Sicumple numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacion.
+<c limite a brindar orientacién general o canalizacion a los medios oficses de. consulta establecidos por el
oroveedor.
Por tanto, no se considera aue WhatsApp susttuya los canals oficiales de atencian, tales como Ia aplicacién movil |
portal web o el centro de atencién telefonica, sino que podré emplearse de manera complementaria siempre que el
o aplcables.
en consecuenci, no se modifica o establecido en la convocatoria, precisindose que I3 incorporacion de medios
adicionales serd admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga Iss
isposiciones técnicas establecidas
aplica para todos os | serun
. EABRICACION DE 105 MONEDEROS Los monederoseecrénico, deberén serfaricados con un material que garantice 12 ida Gl de os mismos po Sicumple pigina 5, Anexo 1, EspeciicadonesTécnicas
o menos un aio numeral 2,Descripein Detallada de Ia contratacion.
© 05T DEL MONEDERD INICIAL e \ } , ronl Sicomn pégina 5, Anexo 1, EspecificacionesTécnicas
. P numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
pregunta
Con afinaldd de no lmitar I e particpacién, Slictamos  a convocante nos permita llevar acabo la susttucién
El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como minimo un afio de} P » P
e los monederos electronicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho)
vigencia  parti e la enrega de os mismos el saldo asignado no caducard, pudiendoser uiizado en cualqur{ o ! o " B
momento,sin estar sujto 1 vigenci dl Contrato i del monedero electrénico. En caso de qu los monedercs| 2 121
¢ e jigenci hubi le, el Pr r itir otre N . N " "
cloctronicos, plerdan su vigencia y en los mismos hublese saldo disponible, €l Proveedor debe emilr O19) , conyocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripeian detallada de l contratacién” del] pégina 5, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)
1 VIGENCIA DE SALDO DE i un plazo no mayor acinco ias habiles a ° Sicumple
Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar a sustitucion oportuna de los monederos eletranicos auel numeral 2, Descripein Detallada de Ia contratacion.
[partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada telefonica, asignando un nimero de reporte y debers| lleguen al término de su vigencia, 3 fin fectar el i del beneficio por parte del p 1 del Institut
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| @ in de no afectar el uso continuo del beneficlo por parte del personal del Instituo.
i enreado el domici el e o aarade F Demicis fcies Cerrls y o obstate considrando 1 cobertursnaconldl s, I cnvocante st rocedente aue s ssttucons|
. Jecu! d P . N : v puedan un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
técnicassolictadss en el presente ANEXO TECNICO.
el Instiuo, sempre que el proveedor asegure a trazabiidad, control y entreg efectiva de los nuevos monederas en
125 sedes correspondientes.
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LICITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de

Cumple

Razones por

s que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

€1 Licitante debers presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su|
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes na vez efectuada la ministracién en los monederos|
electronicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
[ninguna circunstancia.

Sicumple:

Pagina 24, Escrito de garantizando que los saldos|
existentes una vez efectuada la ministracion en los|
monederos electronicos, estarén en todo momentol
disponibles, sin que los mismos puedan ser|
retirados por la empresa en

REINTEGRO DEL REMANENTE

€1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electronicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Publicos, derivada de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodia)
el Instituto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
[nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se e proporcionard al Proveedor, mediante oficio firmadol
[por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle
completo de los monederos y la cantidad que se deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados yf
en su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviars por correo electranico diez dias habiles|
[posteriores al fenecimiento del Contrato.

£l Licitante debers presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su|
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro If Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en Ia Ciudad de México, mismo que debers recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
[un miéximo de diez dias habiles contados a parti de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electranicos, se establece comof
[bena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
porcentaje g 4 por cada dia de

devolucion

I décimo con que cuenta para realizar |

Sicumple

Pagina 25, Escrito con el nombre de la persona|
autorizada de recoger los monederos electrénicos
del remanente.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

£l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualquier otra|
eventualidad que se le presente al Servidor Pdblico la reposicion de los mismos serd sin costo alguno para el
[servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres eventos, i existieran eventos posteriores, el Servidor|
Publico debers cubrir el costo del plistico.

Sicumple

Pagina 6, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacién.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O

CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el evento via telefénica a
[nimero telefnica que el Proveedor designe para a atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio
solicitando a dicho Servidor Piblico la siguiente informacién
a)NGmero del monedero electrnico extraviado.
[b)Nombre del Servidor Publico.
Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

i - entrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|

que le corresponda al Servidor Publico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico de manera inmediata y e|
[proporcionar al Servidor Pdblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd|
responsabilidad del Proveedor; y por o tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
pertencciente al Servidor Pablico.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la|

finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza de las que los

acreditar que cuenta con un centro de atencin telefnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito|
manifests bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos estindares de calidad.
Acompafiando dicho escrito de copia simple de las certificaciones IS0 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del
licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del
Iicitante.

Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la|
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que sel
presente”, del Anexo Técnico, los lcitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técical
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
| continuidad, seguridad y calidad del servicio.

En ese sentido, el centro de atencion telefonica debera ser propio del licitante o encontrarse bajo su control

£n caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Pablico afectado, el Proveedor
obiiga a llevar a cabo Ia investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion sel
determine que el Servidor Pablico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a levar |
cabo la devolucian del importe respectivo.

debers bajo protesta de decir verdad presentado comol
parte de a proposicion técnica.

[Asimismo, en caso de contar con las certficaciones ISO 9001:2015 (Sistema de Gestidn de la Calidad) e 150 200001
1:2018 (Gestion de Servcios de Tecnoloias de Ia Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de
interaccion con Ciientes (Modelo Giobal CIC), las mismas podrn presentarse en original  copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicion técnica, como elemento adicional de evaluacion cualitativa, sin ser un)
requisito oblgatorio.

Sicumple

Pagina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacién.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Pregunta:
Con a finalidad de no limitar la libre participacion, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
de los monederos electrénicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho)

Los monederos electronicos solicitados para la reposicin por robo, extravio u otra eventualidad,
[notificacién por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domiciio sefaladol
en los apartados " Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
[para 1a entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedera electrénico.

Respuesta:
La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del
[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucidn oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto,
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de fa solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
s sedes correspondientes.

Sicumple

Pagina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcidn Detallada de la contratacidn.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

£n caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio,|
Dia de la Madre o Dia del Padre a favor de algiin Servidor Pdblico, en distinta modalidad a a que marca la norma
el nstituto notificara al Proveedor via correo electrdnico el nimero del monedero electrénico al cual se lef
debers reflejar Ia cantidad fiada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos yf
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedero electrnico, dicho remanente debers ser depositado en la cuenta|
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 1a solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional|
e aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
[habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
ljudicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el
[oroveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de Ia multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Sicumple

Paginas 7 y 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2.
£l plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Ao 2025 y Dfa de Reyes 2026 sera del 20 al 27|
6e noviembre de 2025 y se podran hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar Ia
totalidad de los monederos el 27 de noviembre de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos|
electronicos, el Proveedor deberd entregar las guias de paqueterfa firmadas por los Servidores Publicos|
[mencionados en los apartados “F” Domiclios oficinas Centrales y “G” Domiciios Juntas Locales Ejecutivas|
[mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberan entregarse en la
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Ii Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal CP. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electronicos|
los@i ¥ paul

Sicumple

Psgina 8 Anexo 1, Especificaciones Teécnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacidn.
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Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Solcitamos i Insituto que I iformacién que nos sea proporcionada de cada uno de sus colsboradores sea a lenadal
€ Administrador del Contrato a través de | 6 Jos@ine.mx, m|a través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersio), con l informacién completa y corrects
v paiamagdleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|solicitada en el mismo, tomando en consideracion que a cantidad de usuarios es it y este archivo esté configuradl
Contribuyentes (RFC), CURP, numero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las|para poderse cargar de a
orestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el ia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 5 | Respuesta: péginas 8 y 9, Anexo 1, Especiicaciones Tecnicas)
» PLAZO DE ENTREGA i de la entrega de lectros que cologue el numero de consecutivo|La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersién requeridal Sl cumple numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
v e monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correopor el proveedor, con el propbsito de garantizar fa ntegridad y exacttud de los dtos solctados.
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
antes de I entrega de los monederos en s s respectivas monederos eectrdnicos.
Por tanto, I solctud es procedente en los términos sefalados, y no implica modifcacion a la convocatoria, i es
requisito oblgatorio para los dems paricpantes.
pregunta:
Solctamos a I convocante que los tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a corer una vez que esté vlidadal
v de manera correcta Ia nformacidn proporcionada por el Insttuto en cuanto al REC CURP, Nimero de Seguridad
socia, etc, ya que en caso de que existr un error en la captura de Ia informacien se ve afectada la dispersién |
personalizar el vale electrénico en nuestro sistems, para todos por tatarse de cargas y dispersiones masivs. £n estos
casos se notificara al Insttuto por correo de dichos errores para que proceda con fa correccién de los mismos y|
reenid de Ia informacion correcta nuevamente, por o que hasta que se mande la informacion correcta empezarén a
€ Administrador del Contrato a través de | s Jos@ine.mx, mcorrer tos y de dispersion.
V paviamagdleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:
Contribuyentes (RFC), CUR, nimero de seguridad socil y el drea del personal al que se le pagardn las|t precisa que los el numeral 2 “Descripein detalada de I
restaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025  para el concepto 3, 4 y contratacién’, nciso g)“Del plazo para entrega y activacion de. partir de lavaldacién de la informacion por parte del péginas 8 y 9, Anexo 1, Especiicaciones Tecnicas)
20 PLAZO DE ENTREGA > . d P M 5 M P M e plazo b . " pore o Si cumple & M , P
de a entrega de \ que coloque el nimero i modificacion alos blecidos en la toral deros el numeral 2, Descripcin Detallada de I contratacion.
v de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedir se comprometerd a regresar mediante correoldel Anexo Técnico, inician a partirde la entrega formal y véida de la informacion completa y correcta por parte del
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias hébiles|Instituto.
antes de l entrega de los monederos en las reas respectivas en caso de que el proveedor detecte Inconsistencias en lo datos proporcionados (por ejemplo, errores en REC, CURP)
o nimero de seguridad social), deberd notificarlo e inmediato a Insituto através de os canales oficiales designacdos
se reslcen
Durante el tiempo que medie entre Ia notficacion v Ia entrega de a informacion corregida, no se considerard
incumplimiento imputable al proveedor, siemre aue éste acredite haber realizado a notfcacion en tiempo y forma
Por tanto, Ia solctud se atiende en los términos sefialados, precisindose que los tiampos de respuesta y dispersién
correrin a partr e Ia valdacién de Ia informacién por parte del Istituto, sin moifcacion a los requerimientos|
técnicos establecidos en a convocatoria
concepto 2
Los monederos electronicos entregados por el Proveedor para a prestacion de Dia de Reyes 2026, deberdn ser égine 15, Anero 1 Espectt T
u ACTIVACION DELOS MONEDEROSELECTRONICOS. [t 1 d 28 de noirive de 202 2o 500 hores. Ao, Gebr, et <o aectons scumle e 1o e L edicadones Tens
confirmando la dispersion de los recursos en los monederos acompafidndolo del documento que acredite dichal . P
aispersion.
Los monederos electrénicos que oferte el Lctante deberdn tener aceptacién en los establecimientos afiados en
o " " i i " . Pagina 15, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS s aue se puedan canjear como minimo por abarrotes, lcteos, salchichaneria, carnes, farmacia, jugueteria) Sicumple e o especicacones Teaies
2apateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, bles y articulos de . o
. ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS i Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia » color del monedero electrénico que esté Sicomple Pigina 15, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas
ofreciendo para prestar el servicio numeral 2, Descripcion Detallada de I contratacion.
1 Lictante debers proporcionar en su propuesta técnica un catlogo actualizado en formato Excel /o PDF en
medio magnético (UsB), e cual deberd estar organizado por enfidad, as como hacer mencidn en a propuesta s ) pigina 16, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas
24 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Si cumple
cuenta con catélogo en una pégina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde P numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
tengan aceptacion los monederos slectrénicos.
Paginas 16, Anexo 1, Especficaciones Tecnicas)
1 Licitante, debers sefilar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como minimo, un afo del . numeral 2, Descripeién Detallada de la contratacion|
= ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS vigencia a partir de la entrega. Sl cumple y 26 escritos Técnicos con USB y directorio del
establecimientos.
pregunta:
1 Licitant, deberd presentar en su propuesta dirigido al Administrador del Contrato, en 2 1a convocante que el reemplazo de los monederos que o sean aceptados por algin motivo en o
E;!rar:l:e que re‘emp\alara los muned:rcsnu‘:el no Se:: a:e‘p‘am‘u ‘D:r:“g:n m:nv: :r los establecimientos|establecimientos afiliados sea en un plazo que no excederd d‘e 08 (ocho) dias hawe‘s posteriores a su solicitud formal,| pagina 27 escrito en el que sefiala que garantiza quel
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS - enun plazo no maye e o . Sicumple eemplazaré los monederos que no sean aceptados|
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Pdblico en el domicilo| Respuesta: cemplozardJos monederos aue o seon seepiad
sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lefSe acepta su propuesta. por e
corresponds. fos moned o sean sceptados por lgin motivo en los fiados el Proveedor]
reemplazard los 6 un plaza que no exceders de 8 d su solctud
pégina 28 escrito del reintegro totalde los recursos
l Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito diriido al Administrador del Contrato firmadl) e ol Proeeon e
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS [por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso def Sicumple Per P .
e cionacién o falsfcacion de los monederos]
n evento de clonacion o fasifcacion de los monederos electranicos etectronicos
pégina 29 escrito que garantizaue Ia disponbilcac|
i Lictante, deberd presentar en su propuesta téenica un escrito dirgido al Administrador del Contrato firmado 4 s recursos en los monederos electranicos )
or su Representante Legal, que garantice a disponiblidad de los recursos en los monederos electronicos en oo momento, esto quiere deci, que ¢l moneder)
m ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Por su e ol que i ” Sicumple A a a
todo momento, esto quiere decir, que el monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido acbers conservar su sldo intacto, aunque o haya)
usaco en un lapso considerable e tiempo o el Contrato haya fenecid. sdo usado en un lapso considerable de tiempo o el
contrato haya fenecido.
Pregunta:
1o cartas de serin d copia simple?
Respuesta:
i itate deber presntar n s propuets i,  menos s catsderecomendacin o beracones del S0 i qu s cras d ecomendao solcitadas n convacator tonen carcte eerncly
e o carta g satfacn el v dolos dtmos 5 aos, s decr el 2011202 o e 2000 a1 2085 0L T Tt oL e T o o eslecdo o vnss 313 s 70 enves 3 coes e
expedidas por las Instituciones Piblicas y/o Privadas con las que haya celebrado Contratos de vales de despensa)| y
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS edidas p v auehay P21 meral orrespondiente del apartado “Contenido de las proposiciones” Sicumple recomendacion acompafiadas de sus contratos
dichas cartas corresponderin a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en-hoja] ‘
, en consecuencn,dichas cartas podran presentarse en copiasimpl, siempre que sean leibles, contengan los datos del respectivos
membretadas de ls Instituciones que os recomiendan, deberén contener nombre firma y datos de contacto e
las personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. dentifcacidn de la empresa o insttucidn que Ias emite,  estén irmadas por persona autorizada
o o P " v | Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacién del licitante de acreditar su|
experiencia mediante contratos o constancias que respalden Ia prestacién efectiva el servicio
por tanto a los e falados,  no se.
péginas 72 2 la 84 Anexo 1, Especifcacione]
i Lictante deber presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o renovacin por el SAT]
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS ” orop " ” sicumple récnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de o

[para emiti monederos electranicos de vales de despensa.

contratacisn
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LICITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
en el caso de of les, a entrega de los I deberén ser entregados conforme a i 17, Ane 1 Espect T

£l DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS. estipulado en el apartado “F * oficinas entrales lugares ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO| Si cumple 12 Deseneton Detatnda ae s contratocion |
FEDERAL DE ELECTORES. v . el

. OISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS para e suministro de monederos electranicos en I35 Juntas Locales Ejecutivas,de las 32 entidades federat et pigina 18, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
deberd realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G de la convocatoria. P numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.

FIRMADO POR: AVALOS
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL NINO 2026

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
465 correcto que los monederos electronicos no llvardn el nombre del colaborador impreso el tareta? Es decir
serén tarjets sin personaliza.
Respuesta:
A SUMINISTRO D VALES DE DESPENSA Suminisiro de Vale de despensa para personaldel Instituto Nacional Electral con moivo del otorgamiento delLa convocante precisa ue, conforme a I establcido en el numeral 1.2 Tipo de confratacion”y en el Anexo Técnicol (- pégina 1, Anexo 1 Especificaciones Tecnicas)
12 prestacion Dia del Nifio 2026. “Objeto de la contratacion”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| P numeral 1,0bjeto de la Contratacion.
técnicas sesalacas en dichos apartados, as cusles no contemplan Ia impresion del nombre del beneficario en e
plstico del monedero lectrénico,
No obstante, cada monedero debers estar asociado en la plataforma del proveedor a Ia persona trabajadoral
benefiiaris,  efecto de cumplir con las disposiciones fscales y de control administrativo aplicables
1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en s 32 juntas
& P h Paginas 1y 2, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distribuir los monederos a fas Juntas Distritales y en oficinas] Sicumple e LY Ao b Eepecliadiones Teenies
centrales, de acuerdo a los incisos “F" y “G” del anexo técnico. . o
s oNTo 501100 1), mnt f para s monedere e bl el i 2026, - piginas 1y 2, Anexo 1, Especiicaciones Técnicas
numeral 2, Descripeién Detallada de Ia Contratacion.
i Litante deberd especificar en su propuesta técnica Iss caractersticas operativas de los monederos
clectronicos que proporcione, mismas que deberan contener las medidas de seguridad y controles siguentes
Y 105 [chip de seguridad y Nimero de Identifcacion Personal (NIP); estas meidas de seguridad evitardn la posibilidac| J— Pégina 3, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas)
MONEDEROS ELECTRONICOS e falsificacion o clonacisn de dichos monederos. ! cume! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
para garantizr Ia seguridad de a informacién, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacién
[previa (usuario y contrasefia, biometria o validacién mediante cédigo) desde la aplicacion mévil solicitada.
1 Insituto no pagard comisién alguna por gastos de reposicén del monedero electrénico o cuslquier otrol igna 5, A copec T
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactiidad en el uso delimporte contenido en ¢l monedero electrénico, bloqueo de este o lgin] Sicumple dena 3, Anexo 1, EspecficacionesTécnicas,
pro P P  ploat & P numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
otro motivo
I Lctante deberd mencionar n s propuesta E€Hcs qUe cUenta con Una patforma web, aue proporcionel, .
[como minimo la siguiente informacién: N
ot e o e o onten o Gempo el Ia plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
< 70 electronico en dempo re: sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
requerida s atencion telefénica?.
. PLATAFORMA WES ‘“KE”'“"E“’e e Respuesta: Seumple Pigina 3, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
e s . e La convocante precisa que Ia plataforma web debers incluir un mecanismo visibl y funcionsl de contacto para s ? numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacion.
atos de contacto en caso de requerr atencion telefonica. personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un nimero telefdnico o canal de atencion a través del Call
+Seccién para efectuar reciamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of
e o s aloctog enter, sin que sea obligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en partculr
consumo realizado con el monedero electronico. Por tanto, basta con que la plataforma brinde acceso a atencion telefonica o electronica conforme a lo previsto en el
nexo Tecnico.
\ \ pregunta:
€l ““‘““‘E de":“‘ "‘E","E(‘;E’ :“‘"“r"‘:‘”‘ely adjuntar E“”d‘”:'a "’“’”"“3‘ iy ”;”:“EZ” "“"‘“‘ﬂ““" Solicitamos a la convocante que para los casos de robos y extravios, en este sentido es necesario que este tipo de|
i’ e e e, y hotrows reportes entren por nuestro CallCenter, donde se e brindaré un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayorl
cual s personas beneficiarias delservicio podrén consultar y realizar ol menos la siguientes funciones: ) e et oo e s
° Respuesta: \ .
7 PLATAFORMA WEB - Consultar movimientos realizados con e monedero electrénico. La convacante aclara que el objetivo del requisito es garantizar que las personas beneficarias cuenten con|  Sicumple Péginas 3 v & Anexo 1, Especiicaciones Técnicas,
- Consulta de saldo en tiempo real , " numeral 2, Descripcin Detallada de s Contratacion
-c
0 ose sentido, Ia atencion por medio del CallCenter cumple con dicha finaldad, siempre que el proveedor garantice
*Bloquear y desbloguear el monedero electrénico, de manera inmediata y sin intervencién de un tercero. 4 bi \d’d st dp, i tencié Jizad: g i pre P B
“ u disponibildad, reistro de foloy stencién personalizaca
bDEl’f'a ‘“’“f’ visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacion y uso en el momento Que 1055 15 nterior es procedente que los reportes se realicen a través del Call Center, cumpliendo con las medidas
o seguridad referidas.
Pregunta:
0 ol entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta, y con I finaldad de brindar unal
respuesta inmedita es correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, bloqueos y demds opciones a través
e Whatsapp medio mis
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con 1o establecido en el numeral 2 “Descripcion detalada de Ia
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberén garantizar que cuentan con los medios, inraestructura y1
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencian telefénica al personal beneficiario del Insituto, segurandol
en todo momento Ia continuidad,segurida y caldad del servico
en cse sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantinea, como WhatsApp, podra|
La App deberd estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store y| N Paginas 3 y 4, Anexo 1, EspecificacionesTécnicas,|
PLATAFORMA WEB opere bajo esquemas seguros de autenticacion y veriicacion de idenfidad, Sicumple
. o Googe Py 50 us deberd s sincosto adicion!par el mtuto i pra el persona benefiac pere bajo esquemas g y " , v amere 2, Dscriplén Detalada de s Conratacién
+se imite a brindar orentacién general o canalizacion a los medios oficisles de consulta establecidos por el
proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp susttuya los canals oficiales de atencien, ales como Ia aplicacién movil |
portal web o el centro de atencién telefonica, sino que podré emplearse de manera complementaria siempre que el
aplcables.
en consecuenci, no se modifica o establecido en la convocatoria, precisindose que I3 incorporacion de medios
adicionales serd admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga Iss
isposiciones técnicas establecidas
aplica para todos os | serun
Los monederos electréni rin ser fabricados con un material que garantice a vida il de los mismos por] pégina 5, Anexo 1, EspecicacionesTécni
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS. 0s monedet efeeu rénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida util de los mismos por Si cumple agina 5, e Dv specificacionesTécnicas,
o menos un sfio numeral 2, Descripcin Detallada de I contratacion.
, pégina 5, Anexo 1, EspecificacionesTécnicas
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL s emision de los monederos electrénicos iicales no deberd generar osto alguno. Sicumple ,
numeral 2, Descripein Detallada de I contratacion.
Pregunta:
113 finaldad de no imita a ore partiipacion, Solicitamos a 3 convocante nos permita levar  cabo I susttucion
i Lctante debers sflar en su propuest que los monederos lectrénicos tendrin como minimo un o de| o1 2934 9210 LTV 4 e ar aRAacR SasIamos i somierante nos eria e 8 e st
vigencia a patir de I entrega de os mismos y el aldo asgnado no caducars, pudiendo ser utizado en cualauier %% 1" et onmrega o e
momento,sin estar sjetoa I vigenca dl Contrato i del moedero elctronico. n caso de que los monederos| > 20
) espuesta:
clectronicos, pierdan su vigencia y en los mismos hubiese saldo disponible, ¢l Proveedor debe emitir otro .
1 VIGENCIA DE SALDO DE P 5 & - v " pm lazo no mayor a cinco dias habiles a| La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” dell Sicumple Pagina 5, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
i s v ;| Anexo Técnico, el proveedor adjudicado deberé garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electrénicos que| P numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
partir de a notifcacion via correo electrénico y/o llamada telefonica, asgnando un nimero de reporte y deberd|
e o e e oo e o o] 8121 3 1110 de s vigenca, & i de o fectar e o continuo dl benefi por partedel personaldel sttt
No obstante, considerando fa cobertura nacionl del servico, I convocante estima procedente que 13 susttuciones|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico, con las mismas v y I3 q
° : puedan de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partirde I solcitud formal
técnicassolicitadas en el presente ANEXO TECNICO.
el Intituto, siempre que el proveedor asegure a trazabiidad, ontrol y entrega efectiva de los nuevos monederos en
a5 sedes correspondientes
e 74, B e oo
1 Lictante deber presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por s g 24 Eselo de garantiando que los sados
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracion en los monederos| " cxistentes und vez electuada 13 ministracion en lo
12 'VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS P " g‘ & a Si cumple monederos electronicos, estardn en todo momento
electrnicos, estaran en todo momento disponibies, in que los mismos puedan ser retirados por la empresa enl

[ninguna circunstancia

isponibles, sin que los mismos puedan ser|

retirados por Ia empresa en
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

LICITANTE: Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL NINO 2026

DIRECCION DE PERSONAL

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

€1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o nol
entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodia)
el Instituto, el importe que resulte sobrante debers ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
nacional ala bre del Institute quesele I Proveed firmadol
[por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle
completo de los monederos y a cantidad que se deber reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados yf
en su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviars por correo electronico diez dias habiles|
[posteriores al fenecimiento del Contrato.

£l Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su|
Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro II Piso 7 Colonia)
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en Ia Ciudad de México, mismo que debers recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
[un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electranicos, se establece comof
[bena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
porcentaje g s I décimo con que cuenta para realizar |

3 REINTEGRO DEL REMANENTE

devolucion.

Si cumple

Pagina 25, Escrito con el nombre de la persona|
autorizada de recoger los monederos electrénicos
del remanente.

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualquier otra|
eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los mismos serd sin costo alguno para el
[servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor|
Publico debers cubrir el costo del plistico.

1 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

Sicumple

Pagina 6, Anexo 1, Especificaciones Teécnicas |
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el evento via telefénica a
[nimero telefnica que el Proveedor designe para la atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio

a)NGmero del monedero electrnico extraviado.

b)Nombre del Servidor Publico.

Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
" -

entrales y “G” Domicillos Juntas Locales Ejecutivas|
CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O [que le corresponda al Servidor Piblico,

CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electrénico de manera inmediata y e|
[proporcionar al Servidor Piblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd|
responsabilidad del Proveedor; y por o tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
perteneciente al Servidor Pablico

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefénica para sus colaboradores, y con la|
finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza de las que los a

acreditar que cuenta con un centro de atencin telefnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito|
[manifests bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos estindares de calidad.
Acompafiando dicho escrito de copia simple de las certificaciones IS0 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del
licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del
lictante.

Respuesta:

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la|
contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que sel
presente”, del Anexo Técnico, los lcitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técical
necesarios para proporcionar atencion telefonica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
| continuidad, seguridad y calidad del servico.

En ese sentido, el centro de atencion telefonica debera ser propio del licitante o encontrarse bajo su control

£n caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor
obiiga a llevar a cabo Ia investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion sef
determine que el Servidor Pablico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a levar |
cabo la devolucién del importe respectivo.

bajo protesta de decir verdad presentado comol
parte de a proposicion técnica.

[Asimismo, en caso de contar con las certiicaciones IS0 9001:2015 (sistema de Gestion de la Calidad) e 150 20000-
1:2018 (Gestion de Servcios de Tecnoloias de Ia Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de
interaccion con Clientes (Modelo Giobal CIC), las mismas podran presentarse en original  copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicién técnica, como elemento adicional de evaluacién cualitativa, sin ser un
requisito oblgatorio.

Sicumple

Pagina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacién.

Pregunta:
Con a finalidad de no limitar a libre participacion, Solicitamos a la convacante nos permita llevar a cabo la sustitucién
de los monederos electronicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho)
dias hl in ser d dos los Estad mexicana,

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo, extravio u otra eventualidad,
notificacion por parte del Servidor Publico, deberdn ser entregados al Servidor Publico en el domiclio sefialadof
n los apartados “F* Domicilos oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ej le

Respuesta:
La convocante precisa que, canforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcin detallada de la contratacién” del

1 ENTREGA DE REPOSICIONES [para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las|

Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, s tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucién oportuna de los monederos electrénicos quel
lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto,
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias hibiles contados a partir de la solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure Ia trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en.
las sedes correspondientes.

Sicumple

Psgina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacién.

£n caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio)
Dia de la Madre o Dia del Padre  favor de algiin Servidor Pdblico, en distinta modalidad a a que marca la norma|
el Instituto notificar al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le|
debers refiejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y|
cantidades que le sea indicado por el Insttuto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedera electrénico, dicho remanente deberd ser depositado en a cuenta|
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 12 solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia autoridad jurisdiccional
. RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES. ;Z:::lzanr;n las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga  realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
liudicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el
[broveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicars una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Sicumple

Paginas 7 y 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcidn Detallada de la contratacion.

~Conceptos 3,4y 5
€1 plazo para la entrega de los monederos electrdnicos el Dia del Nifo, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026, serd|
del 21 a1 29 de abril de 2026 y se podrén hacer entregas parciales, teniendo como fecha limite para entregar I
totalidad de los monederos el 29 de abril de 2026. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor enviard las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Piblicos mencionados en los apartados “F'|
Domicilios oficinas Centrales y “G* Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que|
recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberén entregarse en la Subdireccion de Relaciones y|
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900|
en 1a Ciudad de México o bien enviarse a los Jectrd los@i |
Y paulamagdaleno@ine. m.

13 PLAZO DE ENTREGA

Sicumple

Pagina 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.

E1 Administrador del Contrato a través de I los@ine.mx, my|
[y paula.magdaleno@ine.mx, enviars al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del

Pregunta:
Solicitamos al Instituto que la informacidn que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal
2 través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacién y de dispersion), con la informacion completa y correcta|
solicitada en el mismo, tomando en consideracion que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo est configurado|

Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn
[prestaciones que se indican en el concepto 1 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3,4 y 5

de la entrega de que cologue el nimero de consecutivol
[y de monedero electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correl
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes de Ia entrega de los monederos en las dreas respectivas.

19 PLAZO DE ENTREGA

cargar de a a 2
Respuesta:
La convocante sefala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacion y dispersién requeridal
or el proveedor, con el propé laintegridad y
Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
monederos electronicos.
Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefialados, y no implica modificacion a la convocatoria, i es|
requisito obligatorio para los demés partiipantes.

Sicumple

Paginas 8 y 9, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.
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LICITANTE: Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL NINO 2026

DIRECCION DE PERSONAL

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que o tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validads)
y de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridad
Socia, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de Ia informacion se ve afectada la dispersion y
personaliza el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargasy dispersiones masivas. En estos|
casos se notificara al Instituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccién de los mismos y
reenvis de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacién correcta empezaran 3
1 Administrador del Contrato a través de i avak Tos tiempos 5a y de dispersion.
[V paula.magdsleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal de|Respuesta:
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran lasfLa convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcion detallada de la
restacones aue s i en e oncepto 1 2 di 13 de nviembre d 2025  pra e oncepto 3,4 5 antataca’ o ) el plazo pra ey acihacn e pais e aldadn deanformacin ot parte piginas 8 y 9, Anexo 1, Especficaciones Técnicas
2 PLAZO DE ENTREGA. & a pro 1y2, v pto 3,4y 5) &) Del plazo p g0y P e Staumple ginas 8 v 9, , Esp 3
de la entrega de aue coloque el nimero sin modificacion a los blecidos en la toria numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacion
Y de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correo|del Anexo Técnico, inician a parti de Ia entrega formal y vilda de la nformacién completa y correcta por parte el
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habilesfInstituto.
antes de Ia entrega de los manederos en las éreas respectivas £n caso de que e proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por cjemplo, errores en RFC, CURD)
o nimero de seguridad socia), deberd notifcarlo de inmedliato a Insttuto a través de los canales oficiales designados,
se realicen
Durante el tiempo que medie entre la notificacion y a entrega de la informacién corregida, no se considerard
que éste acredite 1a notificacion en tiempo y forma.
Por tanto, la solicitud s atiende en los términos senalados, precisindose que los tiempos de respuesta y dispersion
corrern a parti de Ia validacién de la informacién por parte del Instituto, sin modificacién 2 los requerimientos
éenicos establecidos en la convocatoria,
+concepto 3
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de Dia del Nifo 2026, debern ser] § Pigina 13, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
2 ACTIVACION D LOS MONEDEROS ELECTRONICOS Sicumple
activados el dia 30 de abril de 2026 a las 9 00 horas. Aswmwsmo, deberd, enviar un correo electronico conhrmanda ! numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
a ispersion de los recursos en
Los monederos electrénicos que oferte e Lictante debern tener aceptacion en los establecimientos afiados enl e 15, Anee 1 Especifiaciones Teenien:
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneris, cares, farmacia, jugueteri Sicumple gna 15 o {(
. . . numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacion
apateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, blesy articulos de
 Lictante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia acolor del monedero electrénico que estd pigina 15, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
z ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS " prop i “ Sicumple gna 15 o {
ofreciendo para prestar el servicio. numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacion
 Lictante debers proporcionar en su propuesta técnica un catslogo actualizado en formato Excel y/o PDF enl
medio magnético (USB), el cual debera estar organizado por entidad, asi como hacer mencién en la propuesta si . Pagina 16, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
2” ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS [cuenta con catalogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde] Sicumple numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.
tengan aceptacion los monederos electranicos.
Paginas 16, Anexo 1, Especiicaciones Tecnicas|
El Licitante, debers sefalar en su propuesta técnica, que los monederos tendrin, como minimo, un afo del § numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacidn]
25 /ACEPTACION EN Si cumple
la entrega. P v 26 escritos Técnicos con USB y directorio de|
establecimientos,
Pregunta:
el Liciante, debers presentar en su prop dirigido al Administrador del Contrato, en el que{Solicitamos  la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los
esantice que reemplasars los monederos aue o sean aceptados por algin oo en o establecmentos{establecimientos affados seaen un plso que o excederd de 08 ocho) s hibies posteriores 2 u ol formal § )
s & § pégina 27 escrito en el que sefiala que garantiza quel
afiiados, en un plazo no mayor acinco dias habiles a parti de la soliitud del Servidor Piblico, sin en cualauier
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS P i s . “ Sicumple reemplazard los monederos que no sean aceptadios|
[para e Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Piblico en el domicilo| Respuesta: cemplozardJos monederos aue o seon seepiad
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lefSe acepta su propuesta. porale!
corresponda. P lcaso e os monederos que no sean aceptados po algin motio en o establecimientos afiadosofProveedor|
reemplazard los un su solicitud.
pégina 28 escrito del reintegro total de los recursos]
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmadol & e i Proyees o 5 o
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS [por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso def Sicumple o e e o e
[un evento de clonacién o fasficacién de los monederos electrdnicos.
electrénicos
Pagina 29 escrito que garantiza que la disponibilidad|
 Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirgido al Administrador del Conrato firmadil de 105 recursos en los monederos electrénicos en
por su Representante Legal, que garantice Ia disponibilidad de los recursos en los monederos electranicos en| . todo momento, esto quiere decir, que el monederol
e ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS todo momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido| Si cumple debers conservar su saldo intacto, aunque no hayal
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido, sido usado en un lapso considerable de tiempo o el
contrato haya fenecido.
Pregunta:
las cartas de 6 serén o copia simple?
. Respuesta:
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de recomendacion o liberaciones de| . Dm nte preci: . rtas de recomendacion solicitadas en la convocatoria tienen cardcter referencial
fianzas o cartas de satisfaccion del servicio de los ultimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, 2 convocante precisa que 1as cartas de recomendacion solicltadas en Ia convocatoria tienen cardcter referencial ¥ su "
e oo ot ettcon pebher /o ettt o b s s et Coutton st depapey | Mldad e acreditara experiencadel icante n a prestacién de servcossimires, conforme a o establecdo en el Piginas 31 2 la 70 entrega 3 cartas d
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS s o comeamontorin o Icones Aosentes s e 1t seberin presen oy rumera orrespondiente del aprtado “Contenido de s proposicones” Sicumple recomendacion acompariadas de suscontratos|
. deberan presentarse €n MOISe, consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia simy le, siempre que sean legibles, contengan los datos de respectivos.
[membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberan contener nombre firma y datos de contacto def P s P s pre ! & P
1as personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. dentificacin de la empresa o nstitucién que [as emite,  estén firmadas por persona autorizada.
P P P " v | Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacién del licitante de acreditar sul
oxperencia mediante contraos o constancas que respalden aprestacion efectiv del senvico
Por tanto, la los ynose
s i X X Piginas 72 a la 84 Anexo 1, Especficaciones
 Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS 3 prop ” ” Sicumple Tecnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de 1o
ara emitic monederos electrénicos de vales de despensa.
contratacion
En el caso de ofi trales, la entrega de los. d lectrd deberén ser entregados conforme a lof "
s Pigina 17, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
u DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipuiado n e apartado *F  ofinas entrles ugares ZAFIRO Iy DIRECCION EIECUTIVA DEL REGISTRO) sicumple el Dest o Detalnds e b ontrstain
FEDERAL DE ELECTORES. " o
ara el suministro de monederos electranicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 entidades federati sgina nexo 1, Especificaciones Técnicas
32 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS " ! ro d ! delas 32 entidad Si cumple Pae 18 A 1, Especfi ' ]

deberd realizar la distribucion en los domiciios que se establecen en el apartado "G" de a convocatoria,

numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2026

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
pregunta:
465 correcto que los monederos electronicos no llevardn el nombre del colaborador impreso el tareta? Es decir
serén tarjets sin personaliza.
Respuesta:
A SUMINISTRO D VALES DE DESPENSA Suminisiro de Vales de despensa para personaldel Instituto Nacional Electral con moivo del otorgamiento el a convocante precisa ue, conforme a I establcido en el numeral 1.2 Tipo de confratacion”y en el Anexo Tecnicol (- pégina 1, Anexo 1 Especificaciones Tecnicas)
la prestacion Dia del Padre 2026. “Objeto de la contratacion”, los monederos electrénicos que se entreguen deberan cumplir con las especificaciones| P numeral 1,0bjeto de la Contratacion.
técnicas sesalacas en dichos apartados, as cusles no contemplan Ia impresion del nombre del beneficario en e
plstico del monedero lectrénico,
No obstante, cada monedero debers estar asociado en la plataforma del proveedor a la persona trabajadoral
benefiiaris,  efecto de cumplir con las disposiciones fscaes y de control administrativo aplicables
1 Proveedor debers entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos electrénicos en s 32 juntas
& P h Paginas 1y 2, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
2 COBERTURA locales ejecutivas mismas que se encargardn de distrbuir los monederos a fas Juntas Distritales y en oficinas] Sicumple e LY e b Eepecliadiones Teenies
centrales, de acuerdo a los incisos “F" y “G” del anexo técnico. . P
i x0 1, Especifcaciones Técnicas
3 moNTo 00/100 M), monto fijo para os monederos electrénicos de Dia de s Madre 2026, Sicumple reeines v 2, Anexo 1 Especicaciones Técricas
numeral 2, Descripcin Detallada de s Contratacion.
i Liitante debera especificar en su propuesta técnica Ias caracteristicas operativas de los monederos|
electronicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguentes
. EDIDAS DE 105 [chip de seguridad y Nimero de Identificacion Personal (NIP); estas mecidas de seguridad evitaran a posibildc] et pégina 3, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
MONEDEROS ELECTRONICOS e falsificacion o clonacidn de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
ara garantizar I seguridad de I informacian, el acceso al NIP deberd esar protegido mediante autenticacion
contrasefa, biometri mediante
1 Insituto no pagard comisién alguna por gastos de reposicén del monedero electrénico o cuslquier otrol vigna 5, Ao 1, Espedt T
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactiidad en el uso delimporte contenido en el monedero electrénico, bloqueo de este o lgin] Sicumple dena 3, Aneo 1, EspecficacionesTécnicas,
pto p o Porte conts tronico, blog te 0 2l o numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
otro motivo
€l Liitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, aue proporcione],
[como minimo la siguiente informacién: gunta:
amlce te ada monedere closronicn en fempo el ave Ia plataforma se muestre el nombre o coreo de un contacto,
P sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
erida a atencion telefénica?.
Eugary fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico reuetiala stencin i i 3 Ao 1 Esped 5
espussta: . seina 3, Anexo 1, Especifcaciones  Teenicas
6 PLATAFORMA WEB I Sicumple
Daton o contacto om taon de requens stencion slefonten La convocante precisa que la plataforma web deber incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las| " numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacion.
. e : ! ot o e to o|Personas beneficirias del servicio, el cual puede ser un nimero telefonico o canal de atencién a través del Gall
secin para efecua recamacin en ceso e robo, . Conter,sinauese2oblatoka mosrr daospersones de un lecutv en gt
Por tanto, basta con que Ia plataform brinde acceso a atencion telfnica o electrénica canforme 3 lo previsto en el
nexo Tecnico.
Progunta:
1 Lictante debers manifestar expresamente  adjuntar evidencia fotogréfca, en su propuesta técnica, auel
e o e, o) A e e o Aot 2 vt ] OIS 2 convocante aue par os casos de robos y extravios, e este sntido es ecesaro qu este tho de|
" icadon er) L menos con los semas oper o reportes entren por nuestro CallCenter, donde se e brindaré un niimero de ticket o olio de seguimiento para mayarl
P P M o seguridad, de seguridad para validar
Co It te lizad ! d lectr6 Respuesta: Pé 3y4 A 1, E ifi Té
- Consultar movimientos reslizados con el monedero electrénico. . dginas 3 v 4, Anexo 1, Especifcaciones Téenicas,
7 PLATAFORMA WEB ISt L convocante adra que el objetivo del requito es garantiar que Iss personas beneficras cuenten con| i cumple e et o e e
oCe A, .
ey st trcer en se sentido, aatencion por medio del CllCentr cumple con dichafnaidad, siempre que el proveedor garantie
Debers poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacion v uso en el momento gue log " PONIDidad, registro de folo y atencidn personalizada.
[ ocbers poder viualier Por o anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Cal Center, cumpliendo con las medidas del
a seguridad referidas.
Pregunta:
0 of entendido que la convocante requiere contar con diversos medios de consulta,  con I finaldad de brindar unal
respuesta inmediata es correcto entender se podrén hacer consultas de saldos, bloqueos y demds opciones a través|
e Whatsapp medio mis
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con Io establecido en el numeral 2 “Descrpcion detalada de Ia
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberén garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y1
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencian telefénica a personal beneficiario del Insituto, asegurandol
en todo momento Ia continuidad,segurida y caldad del servico
en cse sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantinea, como WhatsApp, podra|
La App debers estar disponible para su descarga en las principales tiendas de aplicaciones méviles (App Store y| " Paginas 3 y 4, Anexo 1, EspecificacionesTécnicas,|
opere bajo esquemas seguros de autenticacion y veriicacion de idenfidad, {cumple
8 PLATAFORMA WER (Gooie Piay),y u uso deber ser in costo adicional para el Instituto ni para el personal beneficiado. ORI o : , Sfeumpl numeral 2, Descripcin Detallada de Ia Contratacion.
+se imite a brindar orentacién general o canalizacion a los medios oficisles de consulta establecidos por el
proveedor.
Por tanto, no se considera que WhatsApp susttuya los canals oficiales de atencien, ales como Ia aplicacién mavil |
portal web o el centro de atencién telefonica, sino que podra emplearse de manera complementaria iempre que el
o aplcables.
en consecuenci, no se modifica o establecido en la convocatoria, precisindose que I3 incorporacion de medios
adicionales serd admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga Iss
isposiciones técnicas establecidas
aplica para todos os | serun
Los monederos electrénicos, deberén ser fabricados con un material que garantice I vida il de os mismos por] pégina 5, Anexo 1, EspecifcacionesTecnicas
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS . e ” Sicumple “ s o
o menos un aio numeral 2,Descripein Detallada de Ia contratacion.
Pégina 5, Anexo 1, EspecicacionesTécni
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La I costo alguno. Sicumple 0 L  Espectcadonestecnics)
numeral 2, Descripcién Detallada de Ia contratacién.
Pregunta:
113 finaldad de no imita a ore partiipacion, Solicitamos a 3 convocante nos permita levar  cabo I susttucion
i Lctante debers seflar en su propuests que los monederos lectrénicos tendrin como minimo un o de| 1 2934 9210 LTV 4 e ar aRAacn SasIamos i somierante nos e e 8 e 1 st
vigencia a patir de I entrega de os mismos y el aldo asgnado no caducars, pudiendo ser utizado en cualauie %% 1" et omnregcis en todon losExtad e
momento,sin estar sjetoa I vigenca gl Contrato i del moedero elctrnico. n caso de que los monederos| > 20"
) espuesta:
clectronicos, pierdan su vigencia y en los mismos hubiese saldo disponible, ¢l Proveedor debe emitir otro .
1 VIGENCIA DE SALDO DE P . & , v . Pm lax0 no mayor a cinco dias habiles a La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” dell Sicumple Pagina 5, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
s v | Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debera garantizar la sustitucién oportuna de los monederos electrénicos que| P numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
partir de Ia notificacion via correo electrénico y/o llamada telefonica, asgnando un nimero de reporte y deberd|
e o e o e e oo o] 811 a 110 de s igenca, & i de o fectar e o continuo dl benefi por parte del personaldel nstut
No obstante, considerando fa cobertura nacionl del servico, I convocante estima procedente que 13 susttuciones|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas ¥ y s g
° : puedan e un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partirde I solcitud formal
técnicassolicitadas en el presente ANEXO TECNICO.
el Instituto, siempre que el proveedor asegure a trazabiidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
a5 sedes correspondientes
pégina 24, Escrito de garantizando que los saldod]
El Licitante debera presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su| € y & a
t existentes una vez efectuada la ministracion n los|
Representante Lega, garantizando que s saldos existentes una vez efectuads fa ministracion en los monederos| . : :
1 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS Sicumple monederos electrénicos, estarén en todo momentol

electrénicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia

disponibles, sin que los mismos puedan ser|
retirados por Ia empresa en ninguna circunstancia,
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LICITANTE: Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2026

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

13 REINTEGRO DEL REMANENTE

E1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no utilizados o no|
entregados a los Servidores Publicos, derivada de los movimientos de personal, estos permaneceran en custodial
el Instituto, el importe que resulte sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda|
[nacional a la cuenta a nombre del Instituto, misma que se e proporcionard al Proveedor, mediante oficio firmadol
[por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando una relacion con el detalle
completo de los monederos y a cantidad que se deber reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y|
en su empague original, el oficio en comento, se entregard o se enviars por correo electranico diez dias habiles|
[posteriores al fenecimiento del Contrato.

£l Licitante debers presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del contrato firmado por su|
Representante Legal con los siguientes datos

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, en la|
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro II Piso 7 Colonia)
Jardines del Pediregal C.P. 01900 en Ia Ciudad de México, mismo que debers recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito o transferencia bancaria en|
[un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el
incumplimiento del proveedor de la entrega del remanente de los monederos electranicos, se establece comof
pena 1a que se cobra por pagos en exceso comprendida en el artculo 0 del Reglamento de la materia
porcentaje g cada dia de I décimo con que cuenta para realizar ]
sevolucion

Sicumple:

Psgina 25, Escrito con el nombre de a personal
autorizada de recoger los monederos electrénicos|
del remanente.

1 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualquier otra|
eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los mismos seré sin costo alguno para el
Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor]
Publico debers cubrir el costo del pléstico.

Sicumple

Psgina 6, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacidn.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el evento via telefénica a
[nimero telefnica que el Proveedor designe para la atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afo
solicitando a dicho Servidor Piblico la siguiente informacién
a)NGmero del monedero electrnico extraviado.
b)Nombre del Servidor Publico.
Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero

" -

entrales y “G” Domicillos Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda al Servidor Publico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico de manera inmediata y e|
[proporcionar al Servidor Piblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd|
responsabilidad del Proveedor; y por o tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
perteneciente al Servidor Pablico.

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencion via telefonica para sus colaboradores, y con Ia
finalidad de brindarles mayor seguridad y certeza de las que los

acreditar que cuenta con un centro de atencin telefnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito|
manifests bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos estindares de calidad.
Acompafiando dicho escrito de copia simple de las certificaciones IS0 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del
licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del
Iictante.

La convocante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcion detallada de la|
ontratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que sel
presente”, del Anexo Técnico, los lcitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técical
necesarios para proporcionar atencion telefénica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
| continuidad, seguridad y calidad del servico.

En ese sentido, el centro de atencion telefonica debera ser propio del licitante o encontrarse bajo su control

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Pablico afectado, el Proveedor
obiiga a llevar a cabo Ia investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion sel
determine que el Servidor Pablico no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a levar |
cabo la devolucién del importe respectivo.

3 debers estrito bajo protesta de decir verdad presentado comol
parte de a proposicion técnica.
[Asimismo, en caso de contar con las certficaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestidn de la Calidad) e 150 200001
1:2018 (Gestion de Servcios de Tecnoloias de Ia Informacion), asi como la adhesion al Modelo Global de Calidad de
interaccion con Clientes (Modelo Giobal CIC), las mismas podrn presentarse en orginal  copia simple a nombre del
licitante para coteo, dentro de su proposicién técnica, como elemento adicional de evaluacién cualitativa, sin ser un
requisito oblgatorio.

Sicumple

Pagina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacién.

16 ENTREGA DE REPOSICIONES

Pregunta:
Con a finalidad de no limitar la libre participacion, Solicitamos a la convocante nos permita llevar a cabo la sustitucion
6 los monederos lectrénios que ayan legado 3 térming e vigeniaen un plzo que 1o excecderd de 08 (ocho)

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por fobo, extravio u otra eventualidad,
[notificacién por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Pdblico en el domiciio sefaladol
en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
[para 1a entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberdn estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

Respuesta:
La convocante precisa que, conforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la contratacién” del
[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucidn oportuna de los monederos electrénicos que|
lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Istituto,
No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
buedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de fa solicitud formal
del Instituto, siempre que el proveedor asegure la trazabilidad, control y entrega efectiva de los nuevos monederos en
s sedes correspondientes.

Sicumple

Psgina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.

17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

£n caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de Vales de Fin Afio, Dia de Reyes, Dia del Nifio)
Dia de la Madre o Dia del Padre  favor de algiin Servidor Publico, en ditinta modalidad a a que marca la norma|
el Insttuto notificar al Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le|
debers refiejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y|
cantidades que le sea indicado por el Insttuto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedero electronico, dicho remanente deberd ser depositado en a cuenta|
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 12 solcitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia autoridad jurisdiccional
e aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
liudicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el
[proveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la
[multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Sicumple

Paginas 7 y 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacién.

13 PLAZO DE ENTREGA

+Conceptos 3,4y 5
1 plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifo, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026, serd|
6 21129 de b de 2026y se podrin hacer entregasparciles,tniendo com fechs e ara entegar

totalidad de los monederos el 29 de abril de 2026. Una I
Proveedor enviarslas gufas de paqueteria firmadas por los Servidores Piblicos mencionados en los apartados “F'|
Domicilios oficinas Centrales y “G* Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que|
recibieron los monederos electrénicos. Dichas gufas deberdn entregarse en la Subdireccion de Relaciones y|
progamas Laborales bicda n Periférico sur 4124 Torre Zf Pl  Colon arines del Pedregl .. 01900
n la Ciudad de México o bien enviarse a los I |
Y palamagdaleno@ine.mx.

Sicumple

Psgina 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacién.

19 PLAZO DE ENTREGA

E1 Administrador del Contrato a través de I 6 i mx, my|
v paula.magdaleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal del
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran las
oestacones que s indian e el concepto 1y 2 el dia 13 c novieme de 2025y ars el concepto 3, 45|

de la entrega de que cologue el nimero de consecutivol
[y de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correol
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|
antes dela entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Pregunta:
Solicitamos al Instituto que la informacidn que nos sea proporcionada de cada uno de sus colaboradores sea a llenadal
2 través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacion completa y correcta|
solicitada en el mismo, tomando en consideracion que la cantidad de usuarios es alta, y este archivo esta configurado|
para poderse cargar a

Respuesta:

La convocante seitala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersion requeridal
por el proveedor, con el p laintegridad y

Dicha vallacin o libera a proveedor de su responsabiliad en el comrecto procesamiento y asgnacién de los]
monederos electronicos.

Por tanto, la solicitud es procedente en los términos sefalados, y no implica modificacion a la convocatoria, ni es|
requisito obligatorio para los demds participantes.

Sicumple

Paginas 8 y 9, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacicn.
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DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. Fecha: 06 de noviembre de 2025
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que o tiempos de respuesta y dispersiones empiecen a correr una vez que esté validads)
y de manera correcta la informacién proporcionada por el Instituto en cuanto al RFC CURP, Nimero de Seguridad
Social, etc, ya que en caso de que existir un error en la captura de Ia informacion se ve afectada la dispersion y
personaliza el vale electrénico en nuestro sistema, para todos por tratarse de cargasy dispersiones masivas. En estos|
casos se notficara al Insituto por correo de dichos errores para que proceda con la correccién de los mismos y
reenvis de la informacion correcta nuevamente, por lo que hasta que se mande la informacién correcta empezaran 3
1 Administrador del Contrato a traves de i Tos tiempos 8a y de dispersion.
|y paula.magdsleno@ine.mx, enviard al Proveedor una relacién con los nombres, Registro Federal
Contribuyentes (RFC), CURP, nimero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagaran lasfLa convocante precisa que los plazos de entrega y de dispersion previstos en el numeral 2 “Descripcion detallada de la
restacones e se i en e oncepto 1 2, di 13 de nviembre d 2025  pra e oncepto 3,4 5 antatac’ i ) “Del oz pra ey sciacn e paris e aldadndeainformacin ot parte piginas 8 y 9, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
2 PLAZO DE ENTREGA & a pro 1y2, v pto 3,4y 5) &) Del plazo p g0y P porp Steumple ginas 87 9, , Esp 3
de la entrega de i aue coloque el nimero sin modificacion a los blecidos en la toria. I numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacion
v de monedero electrénico por Servidor Piblico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correo|del Anexo Técnico, inician a parti de Ia entrega formal y vilda de la nformacién completa y correcta por parte el
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habilesfInstituto.
antes de Ia entrega de los manederos en las éreas respectivas En caso de que e proveedor datecte inconsistencias en los datos proporcionados (por cjemplo, errores en RFC, CURD)
o nimero de seguridad socia), deberd notificarlo de inmedliato a Insttuto  través de los canales oficiales designados,
se realicen.
ourante o temao aue mede entve la noticacion y b entrega e 1a informcién coregid 1o se conderar
este acredite a notifcacién en tiempo y forma.
Por tanto, a solicitud s atiende en los términos senalados, precisindose que los tiempos de respuesta y dispersion
corrern a parti de Ia validacién de la informacién por parte del Instituto, sin modificacion 2 los requerimientos
téenicos establecidos en la convocatoria,
-Conceptos
lectrénicos entr veedor i i , jna 13, Anexo 1, Especificaci icas,
. ACHIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS Los monederos electrricos entregados por el Proveedor para I prestacién del Dia del Padre 2026, deberdn se Sicumple pégina 13, Anexo 1, Especifcacones Tecnicas
civaios 1 i 19 d i de 202612 3501 debers, enviar un correo numeral 2, Descripcion Detallada de a contratacidn
a dispersion de los recursos en |
Los monederos electrénicos que oferte el Lictante debern tener aceptacion en los establecimientos afados enl
Pagina 15, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas |
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, Si cumple O e e e
2apateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, bles y articulos de . P
ictante debers, presentar en su propu ica u i a color 10 electrénico que y jna 15, Anexo 1, Especificaci icas,
. ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS 1 Lictante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia acolor del monedero electrénico que estd Sicumple pégina 15, Anexo 1, Especifcacones Tecnicas
ofreciendo para prestar el servicio. numeral 2, Descripcion Detallada de a contratacin
 Lictante debera proporcionar en su propuesta técnica un catalogo actualizado en formato Excel y/o PDF enl
mecio magnético (USB), el cual deberd estar organizado por entidad, asf como hacer mencian en Ia propuesta s § pigina 16, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
24 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Si cumple
cuenta con catélogo en una pégina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en donde P numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
tengan aceptacion los monederos electranicos
Paginas 16, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas|
€ Licitante, debers sefalar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como minimo, un afo de . numeral 2, Descripeion Detallada de Ia contratacion)
= ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS vigencia a partir de la entrega. Sl cumple y 26 escritos Técnicos con USB y directorio de]
establecimientos.
Pregunta:
 Licitante, debera presentar en su propuesta té dirigido al Administrador del Contrato, en 2 la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algin motivo en los|
rantice que reemplasad los monederos que o Sean aceptados por algin OO en 1o establecmentos{estableciientos afados seaen u plso que o excederd de 08 ocho) s hbies postriores 3 su ol formal
e e o e e et oo b o o on o) . " Pagina 27 escrito en el que sefala que garantiza quel
26 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS 2fiacos, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de 1a solictud del Servidor Publico, sin en cualquier Si cumple reemplazard los monederos que no sean aceptados]
[para e Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Piblico en el domiclo| Respuesta: e oo soepiod
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lefSe acepta su propuesta. por e
corresponda. P lcaso e os monederos que no sean aceptados por algin motio en o establecimientos afiladosofProveedor|
reemplazard los un su solicitud.
pégina 28 escrito del reintegro total de los recursos]
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado| 8 te del P » & P to d
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS [por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso def Sicumple e e e o e
[un evento de clonacién o fasficacién de los monederos electrdnicos.
electrénicos
Pagina 29 escrito que garantiza que la disponibilidad|
 Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirgido al Administrador del Contrato firmadil e 1os recursos en los monederos electrénicos en
por su Representante Legal, que garantice Ia disponibilidad de los recursos en los monederos electranicos en| . todo momento, esto quiere decir, que el monederol
e ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS todo momento, esto quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido| Si cumple debers conservar su saldo intacto, aunque no hayal
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido, sido usado en un lapso considerable de tiempo o el
contrato haya fenecido.
Pregunta:
las cartas de 6 serén d copia simple?
. Respuesta:
fianzas o cartas de satisfaccion del servicio de los ultimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, s a M .
e oo ot ttcon pebhen /o ettt o b e s et Contton oot depaney|Mldad e acreditara experiencadel cante n a prestacion de servcossimires, conforme a o establecdo en el Piginas 31 2 la 70 entrega 3 cartas d
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS i o comeamontrin o Itcones Aosentes s e ttone, seberin presen oy umera orrespondiente de apartado “Contenido de s proposicones” Sicumple recomendacion acompaiadas de suscontratos|
. deberan presentarse €n MOI3Se, consecuencia, dichas cartas podran presentarse en copia sim| le, siempre que sean legibles, contengan los datos de respectivos.
[membretadas de las Instituciones que los recomiendan, deberan contener nombre firma y datos de contacto def P s P s pre ! “ P
1as personas responsables de operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones. dentificacin de la empresa o nstitucién que [as emite,  estén firmadas por persona autorizada.
P P P " v | Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacién no sustituyen la obligacién del licitante de acreditar su|
oxperiencia mediante contraos o constancas que respalden aprestacion efectiv del senvico
Por tanto, la los
s i X X Piginas 72 a la 84 Anexo 1, Especficaciones
1 Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o renovacién por el SAT
30 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS 3 prop ” ” Sicumple recnicas, numeral 2, Descripcion Detallada de 1o
ara emitic monederos electrénicos de vales de despensa.
contratacion
En el caso de of les,l entrega de los monederos el deberdn ser entregados conforme a ol Pagina 17, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
n oISTRIBUCION D L05 MONEDEROS estiuiodo en el apaado " = oiins entles lgares ZAFIRO 1y DIRECCION BICUTIVA L REGSTRO Sicumple Pigia 17, bow 1, Epelcionss Tirka
FEDERAL DE ELECTORES. . o
para el sumini " n las & Jes 2 entidades federat jna 18, Anexo 1, Especificaciones Técni
. DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS ara el suministro de enlas , de las 32 entidades. Sicumple Pigina 15, Anexo 1, Especificaciones Técnicas)
debers realizar Ia distribucion en los domicilios que se establecen en ¢l apartado

e la convocatoria.

numeral 2, Descripcién Detallada de Ia contratacion
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LICITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones. Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
65 correcto que los monederos electronicos no llevardn el nombre del colaborador impreso en I tareta? Es decir
serin tarjets sin persoaliza.
Respuesta:
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suminsro de Vales de despensa para personl del Instituto Nacionl lectoralcon motio delotorgamiento deLa convocnte precisa que,conforme a0 establecido en el numeral 1.2 “Tipo de contratacén” y en el Anexo Técnicol (- pégina 1, Anexo 1 Especifcaciones Técnicas)
| prestacion Valesde Fin de Ao 2025 “Obeto de Ia contratacion”, los monederos electronicos que se entreguen deberin cumplir on las especificaciones| numeral 1,0bjeto de a Contratacion.
écnicas sefialadas en dichos apartados, Ias cuales no contemplan la impresion del nombre del beneficaro en el
plistico del monedero electrénico.
No obstante, cada monedero deberd estar asociado en a plataforma del proveedor a la persona trabajadoral
enefiiaria,  efecto de cumplir con I dsposiciones fscales y de control adminstrativo aplicables
1 Proveedor deberd entregarlos vales de despensa en fa modalidad de monederos eectrénicos en las 32 juntas
2 coBERTURA locales cjecutivas mismas que se encargardn de distribuir 05 monedsros a las Juntas Distitales y en oficins] Sicumple Péeines v 2, Anexo 1 Especicaciones Tecnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de s Contratacion
centrales, de acuerdo a osincisos *F"y “G" del anexo técnico.
$14,900 (catorce mil novecientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin de Afio 2025; monto
N MONTO aproximado que estard sujeto a posibles cambios de conformidad con os parimetros que establezca Ia H Sicumple Paginas 1y 2, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, asimismo, se e informard al Proveedor el importe que fuel numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacion.
i Liitante debera especificar en su_ propuesta técnica Ias caracteristcas operativas de los monederos|
electronicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de seguridad y controles siguentes
Y MEDIDAS DE 105 [chip de seguridad y Nimero de Identificacion Personal (NIP); estas mecidas de seguridad evitaran la posibildc] e pigina 3, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas)
MONEDEROS ELECTRONICOS. e falifcacion o clonacion de dichos monederos. ! numeral 2, Descripcion Detallada de la Contratacién.
Para garantizar I seguridad de I informacian, el acceso al NIP deberd estar protegido mediante autenticacion
contrasefa, biometri mediante
1 Insituto no pagard comisién alguna por gastos de reposicén del monedero electrénico o cuslquier otrol igna 5, A copect e
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION concepto por inactiidad en el uso delimporte contenido en el monedero electrénico, bloqueo de este o lgin] Sicumple dena 3, Anex specificacionesTécnicas,
pto p & IPorte conts tronico, blog te 0 2l o numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
otro motivo
1 Lctante deber mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma web, que proporciond
" u propuesta écrica, q it plataf b, que prop pregunta:
como minimo la siguiente informacién: que la plataforma se muestre el nombre o correo de un contacto,
+8aldo de cada monedero electrénico en tiempo real i
by P sino que se refieren a que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo via Call Center en caso de ser|
) equerida aatencion telefanica?.
Eugary fecha de los consumos fectuados con cada monedero electranico \ .
) Respuesta: . Pégine 3, Anexo 1, Especificaciones Tecnicas)
° PLATAFORMA WEB Dot i contar » s La convocante precisa que la plataforma web deber incluir un mecanismo visible y funcional de contacto para las| Si cumple numeral 2, Descripcién Detallada de la Contratacion.
“ i personas beneficiarias del servicio, el cual puede ser un numero telefénico o canal de atencion a través del Call|
+seccién para efectuar reciamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de algin movimiento of
Seccn pars electuar recamacion en caso Center sin que sea abligatorio mostrar datos personales de un ejecutivo en particulr.
Por tanto, basta con que Ia lataforma brinde acceso a atencién telefdnica o electrénica canforme 3 lo previsto en el
Anexo Técnico
Progunta:
1 Licitante debers manifestar expresamente y adjuntar evidencia fotogréfca, en su propuesta técnica, auel
e o o ) A e e o s Aot 2 vt ] SOICtaTOS 2 Convocante aue par os casosde robos y extravios, e este sntido es ecesaro qu este tpo de|
cual Ias personas beneficiarias del servicio podrén consultar y realizar al menos las siguientes funciones: reportes entren por nuestro Call Center, donde se le brindara un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor
ecuridad, de seguridad para validar
Co it te lizade ! d lectr6 Respuesta: Pé 3y4 A 1, E ifi Té
- Consultar movimientos reslizados con el monedero electrénico. . dginas 3 v 4, Anexo 1, Especifcaciones Téenicas,
7 PLATAFORMA WEB e oot L convocante adra que el objetio del requito es garantiar que Iss personas beneficras cuenten con| i cumple e et e e
e 5 .
o ot an trcer en se sentido, aatencion por medio del CllCentr cumple con dicha fnalidad, siempre que el proveedor garantie
Debers poder visualizar el NIP asignado al monedero para su confirmacion v uso en el momento gue log " PONIDidad, registro de folo y atencidn personalizada.
[ cbers poder viualier Por o anterior, es procedente que los reportes se realicen a través del Cal Center, cumpliendo con las medidas del
& seguridad referidas.
Pregunta:
0 el entendido que fa convocante requiere contar con diversos medios de consulta,  con I finaldad de brindar unal
espuesta inmedita es correcto entender se podrdn hacer consultas de saldos, bloqueos y demds opciones a través
e Whatsapp medio mas 6
Respuesta:
La convocante precisa que, de conformidad con Io establecido en el numeral 2 “Descripeidn detalada de I
contratacien’, del Anexo Técnico, los lctantes deberdn garantizar que cuentan con los medios, infraestructura y1
capacidad técnica necesarios para proporcionar atencidn telefénica al personal beneficiario del Instituto, segurandol
en todo momento I continuidad,seguridad y caldad del servico
en ese sentido, el uso de plataformas digitales o aplicaciones de mensajeria instantnea, como WhatsApp, podra|
o que: " "
Lo App deberd estar disponible par g en las principals tien licaciones mavies (App Stor péginas 3 y 4, Anexo 1, EspecicacionesTécni
s PLATATORMA WES  App deber et dispoile para su descargaen s principls tendasde alccones mavles rpp store Y| CL0 T L L0l e R Rl e i, Scumple dnes 3 v 4 Anern 1, EpeciicchonesTénies,
(Gooeie Play),y s uso debers ser sin costo adicional para el Insttuto ni para el personal beneficiado, ! numeral 2, Descripcién Detallada de Ia Contratacion.
Iatransmision de o i eta, v
se limite a brindar orientacién general o canalizacion a los medios oficaes de consulta establecidos por el
proveedor.
Por tanto, no se considera aue WhatsApp susttuya los canales oficiales de atencien, tales como la aplicacien mévil, el
portal web o el centro de atencion telefonica, sino que pocré emplearse de manera complementaria sempre que scl
it 8! aplicables.
en consecuenci, no se modiica Io establecido en la convocatoria, precisindose que Ia incorporacion de medios
adicionales seré admisible siempre que no comprometa la seguridad de la informacién ni contravenga Ias
isposiciones técnicas establecidas
6n aplica p: serun
Los monederos electrénicos, deberén ser fabricados con un material que garantice Iavida il de os mismos por] pégina 5, Anexo 1, EspecifcacionesTécnicas
9 FABRICACION DE LOS MONEDEROS : e ” Sicumple © s o
o menos un aio numeral 2, Descripein Detallada de I contratacion.
Pégina 5, Anexo 1, EspecicacionesTécni
10 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La I costo alguno. Sicumple 0 L spectcadonestecnics)
numeral 2, Descripcién Detallada de Ia contratacién.
Pregunta:
Con'afinaldad de no lmitar I e particpacién, Slictamos  a convocante nos permita llevar acabo la sustitucién
El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendran como minimo un afio de| P » P
: e los monederos electronicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho)
vigencia  parti de a entrega de los mismos el saldo signado no caducars, pudiendo ser utilzado en cualuier( 417%™ e
momento,sinestar sujeto 1 vignci dl Contrato i del monedero clecténico. € caso de qu s monederos| 221921
electronicos, pierdan su vigencis; y en los mismos hubiese saldo disponible, €l Proveedor debe emitir otro : \ \ ; .
L2 convocante precisa que, conforme a o establecido en el numeral 2 *Descripeidn detallada de I contratacion” del pégina 5, Anexo 1, Especifcaciones Tecnicas)
1 'VIGENCIA DE SALDO DE i I ), en un plazo no mayor a cinco dias hbiles a| P a P Si cumple e ; . P
s e e oot s coveen ectrto o oo et oo T g Anexo Técnico, e proveedor aducicado debers garantizar 3 sustitcion oportuade 03 monederos electricos aue numeral 2, Descripein Detallada de Ia ontratacion.
» 3signando n namero de reporte ¥ AeDerZ oo en al término de su vigencia, a fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto.
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F* Domicilios Oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| < & " pore P
e e e o e o No obstante, considerando la cobertura nacional del servico,la convcante estima procedente que las susttuciones|
4 J d P i M puedan un plazo méximo de hasta ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud formall
técnicassolicitadas en el presente ANEXO TECNICO.
el Instiuo, sempre que el proveador asegure a trazabiidad, control y entreg efectiva de los nuevos monederas en
125 sedes correspondientes.
Fegina 23, Excito d garantizando que Tos saldod]
El Licitante deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado por su| € g & a
Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una vez efectuada la ministracién en los monederos| existentes una vez efectuada la ministracion en log
12 'VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS P el & a Si cumple monederos electrénicos, estarén en todo momentol

electrdnicos, estarén en todo momento disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa en|
ninguna circunstancia

isponibles, sin que los mismos puedan ser|

retirados por Ia empresa en
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LICITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

Fecha: 06 de noviembre de 2025

No

Junta de Aclaraciones

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

legal

REINTEGRO DEL REMANENTE

1 proveedor, debe reintegrar ¢l importe del remanente de los monederos electronicos no utilizados o nol
entregados alos Seridores Publicos, derivado de los movimientos de personal, estos permanccerén en custodia
el nsttuto, e importe que resulte sobrante deber ser depositado o transferido sin costo alguno en monedt)
nacional a  cuenta a nombre delInsituto, misma que se l proporcionar al Poveedor, mediante ofico firmadol
o parte del Administrador del Contrato, diriico al Represente Legal, anexando una relacién con el detalk]
completo de los monederos y a cantidad que se deber eintegrar asf como los monederos en fisco cerrados|
en su empaque oriina, el ofico en comento, se entregar o se enviars por correo electranico diez dias habils]
osteriores l fencimiento del Contrato

i Lictante debers presentar en su propuesta un escrito dirgido al Administrador del contrato firmado por sy
Representante Legal con os siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del remanente, e Ia
Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféico sur 4124 Torre Zafiro Il Piso 7 Colonia
rdines del Pedregal C.P. 01500 en I Ciudad de Meéxico, mismo que deberd recibir con su nombre,firma y fecha
Una vez ecibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realzar el depdsito o transferencia bancaria n
un méximo de diezdias hbles contados a partir de a fecha de recepeion del ofico y sus complementos. Ante e
incumplimiento del proveedor de a entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece comol
pen 12 que se cobra por pagos en exceso comprendida en el artiulo 60 del Reglamento de Ia materi)
porcentsje que se actualizard por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que cuenta para realizar
devolucien.

Sicumple

Psgina 25, Escrito con el nombre de a personal
autorizada de recoger los monederos electrénicos
del remanente.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

£l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o cualquier otra|
eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los mismos serd sin costo alguno para el
[servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres eventos, i existieran eventos posteriores, el Servidor|
Publico debers cubrir el costo del pléstico.

Sicumple

Pagina 6, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacién.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, EXTRAVIO O
CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Sevidor Publico afectado, reportar el evento via telefénica al
[nimero telefnico que el Proveedor designe para a atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afo
solicitando a dicho Servidor Piblico la iguiente informacién:
a)Nimero del monedero electrnico extraviado.
[b)Nombre del servidor Publi
IFecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

i 3 entrales y 6" Domicil

Pregunta:
Toda vez que el Instituto requiere de los participantes atencién via telefénica para sus colaboradores, y con la
finalidad e brindarles mayor seguridad y certeza de las operaciones, se debe entender que los participantes deberén
acreditar que cuenta con un centro de atencin telefnica propio, presentando como parte de su propuesta, escrito|
manifests bajo protesta decir verdad que cuenta con el y que opera bajo los mds altos esténdares de calidad.
[Acompaiando dicho escrito de copia simple de las certficaciones ISO 9001: 2015 e ISO 20000-1:2018 a nombre del|
licitante y cumplir con el modelo global de calidad de interaccion con clientes (Modelo Global CIC) a nombre del
Iicitante.

Respuesta:

La convacante precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Descripcién detallada de la|

que le corresponda al Servidor Publico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electrénico de manera inmediata y e|
[oroporcionars al Servidor Pblico un nimero de reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd|
responsabilidad del Proveedor; y por o tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
perteneciente al Servidor Pablico.

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico afectado, el Proveedor se|
obliga a llevar a cabo Ia investigacién sobre los cargos no reconocidos; y en caso de que de la investigacion sef
determine que el Servidor Publica no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a levar |
cabo la devolucion del importe respectivo.

contratacién”, inciso b) “Condiciones minimas para el reporte de robo, extravio o cualquier otra eventualidad que se
presente”, del Anexo Técnico, los licitantes deberdn contar con los medios, infraestructura y capacidad técical
necesarios para proporcionar atencion telefonica al personal beneficiario del Instituto, asegurando en todo momentol
a continuidad, seguridad y calidad del servicio.

En ese sentido, el centro de atencion telefonica debers ser propio del licitante o encontrarse bajo su control
operativo directo, y su existencia deberd acreditarse mediante escrito bajo protesta de decir verdad presentado comol
parte de la proposicion técica,

[Asimismo, en caso de contar con las certificaciones IS0 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad) e IO 20000
1:2018 (Gesticn de Servicios de Tecnologias de Ia Informacién), asi como Ia adhesién al Modelo Global de Calidad de|
Interaccién con Clientes (Modelo Global CIC), las mismas podran presentarse en original y copia simple a nombre del
licitante para cotejo, dentro de su proposicién técnica, como elemento adicional de evaluacion cualitativa, sin ser un
requisito obligatorio.

Sicumple

Psgina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.

ENTREGA DE REPOSICIONES

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo, extravio u otra eventualidad,

Pregunta:
Con a finalidad de no limitar a libre participacion, Solicitamos a la convacante nos permita llevar a cabo la sustitucién
de los monederos electronicos que hayan llegado a término de vigencia en un plazo que o excederd de 08 (ocho)
dias h in ser d

notificacion por parte del Servidor Publico, deberdn ser entregados al Servidor Publico en el domiciio sefialadol
n los apartados “F* Domicilos oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales ] le

Respuesta:
La convocante precisa que, canforme a lo establecido en el numeral 2 “Descripcin detallada de la contratacién” del

[para 1a entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberdn estar Identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, s tengan los elementos para|
identificar a quien pertenece el monedero electrénico.

[Anexo Técnico, el proveedor adjudicado debers garantizar la sustitucion oportuna de los monederos electronicos que|
lleguen al término de su vigencia,  fin de no afectar el uso continuo del beneficio por parte del personal del Instituto,

No obstante, considerando la cobertura nacional del servicio, a convocante estima procedente que las sustituciones|
puedan realizarse dentro de un plazo méximo de hasta ocho (08) dias hibiles contados a partir de la solicitud formal

del Instituto, Ia trazabilidad, v
las sedes correspondientes.

Sicumple

Psgina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacin.

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fjadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para Ia prestacion de vales|
de Fin de Afio, el Proveedor, entregaré un monedero electrénico adicional para a acreedora alimenticia, la
relacion de las acreedoras y de los porcentajes a aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacién a la
fecha de la entrega, asf como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se entregarén en los domicilios de los apartados “F'|
Domicilios Oficinas Centrales y “G" Domicilos Juntas Locales Ejecutivas, el dia y hora previamente acordados|
[ mediante correo electronico.

£n caso de modificacin al porcentaje de pension alimenticia ijada, o pensiones alimenticias de nuevo ingreso of
[movimientos de personal de nivel de mando medio a operativo que cumplan con los requisitos para obtener el
derecho de la prestacion de fin de afio 2025, el Instituto informars de dichas modificaciones al Proveedor|
[mediante correos electrdnicos de las Servidoras Piblicas: noemi avalos@ine.my, sara.avendano,@ine.mx y|
paulamagdaleno@ine.mx.

Si cumple

Psgina 7, Anexo 1, Especificaciones Técnicas |
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacién.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de Vales de Fin Ao, Dia de Reyes, Dia el Nifo
de la Madre o Dia del Padre a favor de algiin Servidor Pblico, en distinta modalidad a la que marca la norma)
el Instituto notificara al Proveedor via correo electrdnico el nimero del monedero electrénico al cual se lef
debers reflejar Ia cantidad fijada en Ia sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos yf
cantidades que e sea indicado por el Instituto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de existir un remanente con|
respecto al saldo original del monedero electrnico, dicho remanente debers ser depositado en la cuenta|
[bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento
el Proveedor debers garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores|
2 1a solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia autoridad jurisdiccional
e aplicarn las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de estel
documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los movimientos que sean|
[necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el Instituto en un plazo no mayor a diez dias|
[habiles posteriores a la solicitud via correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el
Proveedor incumpla con a entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandatol
ljudicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al Instituto, el
[proveedor debers cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de Ia multa|
que le sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la
[ multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Sicumple

Paginas 7 y 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcion Detallada de Ia contratacién.

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor piiblico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos que reclamaran la|
[prestacion de vales de fin de afio 2025, se solicitaré al proveedor mediante correo electrénico los monederos|
adicionales correspondientes a efecto de cubrir el pago de la prestacién. €n caso de incumplimiento se aplicard la
[pena convencional carrespondiente:

Sicumple

Pagina 8, Anexo 1, Especificaciones Técnicas
numeral 2, Descripcin Detallada de la contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE:  Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
2 PLAZO DE ENTREGA mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas| Si cumple Inumeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
e
EI Administrador del Contrato a través de I l través de nuestro archivo de LayOut (para re nominacion y de dispersion), con la informacién completa y correctal
Contribuyentes (RFC), CURP, numero de seguridad social y el drea del personal al que se le pagardn las|para poderse cargar de a
de la entrega de I que coloque el numero de consecutivo|La convocante sefiala que el Instituto validard el LayOut de informacién para re-nominacién y dispersion requeridal P numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacién.
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias hébiles|Dicha validacién no libera al proveedor de su responsabilidad en el correcto procesamiento y asignacién de los|
2 PLAZO DE ENTREGA. prestaci fones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 13 de noviembre de 2025 y para el concepto 3, 4 y 5 Jcontratacién”, inciso g) “Del plazo para entrega y activacién de partir de la validacién de la informacién por parte dell Stcumple Péginas 8 y 9, Ane) © 1, Especificaciones Técnicas,
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias habiles|Instituto.
antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas. En caso de que el proveedor detecte inconsistencias en los datos proporcionados (por ejemplo, errores en RFC, CURP|
2025 a las 9:00 horas. Asimismo, deberd enviar un correo electrénico confirmando la dispersion de] P numeral 2, Descripcion Detallada de la contratacion.
2 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS. (o5 que se puedan canjear como minimo por abarrotes, lécteos, salchichoneria, cames, farmacia, jugueteria| Sicumple 1 Do Dot g oot ratonin
zapateria, ropa, blancos, linea blanca, electrénicos, bles y articulos de . o
2 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS P prop e a Sicumple e g L Espe g
medio magnético (USB), el cual debera estar organizado por entidad, asi como hacer mencion en la propuesta sif . Pagina 16, Anexo 1, Especificaciones Técnicas,|
k] ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS cuenta con catdlogo en una pagina web de los establecimientos comerciales a nivel nacional afiliados en dondel Si cumple humeral 2, Descripcién Detallada de la contratacién.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta tés dirigido al Adr strador del Contrato, en a la convocante que el reemplazo de los monederos que no sean aceptados por algun motivo en los)
s e n o mover  cnco o he part e sl dl Seridr Pl sin e e e en it ot o e péaina 27 st en el e e que garantia e
28 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . ? e o il o Si cumple reemplazard los monederos que no sean aceptados]
sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lefSe acepta su propuesta. por alg
reemplazard los 6 un plazo que. derd de 8 di su solicitud.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador del Contrato firmado| o 8 parte del P " o s o d
29 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS or su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso def Sicumple or parte del proveedor, en caso de un evento dej
> i e due & © . pore: P clonacién o falsificacién  de los  monederos]
30 /ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS > P el que o Si cumple 5 a d
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Inntitute Macional Blectors)

Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-028/2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2025

Fecha: 06 de noviembre de 2025

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones. Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
1os cartasde 6 serin d copiasimple?
Respuesta:
i Lictante deberd presentar en su propuesta técnic, al menos tres cartas de recomendacion o beracones del P Ues e eoltadas on s comocatori tenen caricte referenciay s
fianzas o cartas de satisfaccion del servicio de los ultimos 5 afios, es decir del 2019 al 2024 o del 2020 al 2025, s a M
o o e e ooy s oo v s ere 1 eparmts 4 o o prsaci g seniciossmilre,conforme o establecido en o péginas 31 2 la 70 entrega 3 contas del
u ACEPTACION ENESTABLECIMIENTOS ogeciaas por s ntocionspisics vl rivadas co s e Py celebrad Contats do vl e A9 cespndiantedesparado“Contenido d s proposicines Sicumple recomenccin sompatacas de s cotror
P . P "2 En consecuencia, dichas cartas. podran presentarse en copia simple, siempre que sean legibles, contengan los datos de| respectivos.
membretadas de s Insttucones que os recomlendan, deberin contener nombre irma  datos de contacto de| 1“9 € 1w 19 DOCHAR Dresenose 8 <o SR =8P 08 sean BERES
135 prsonas responsables de operar os Contratos, i como el ndmero tlefanico y domicilo d I3 Instituciones
P P P " v Asimismo, se aclara que las cartas de recomendacion no sustituyen la obligacion del licitante de acreditar sul
experiencia mediante contratos o constancias que respalden I3 prestacion efectiva del srvicio
por tanto, la solctud es
i %0 1, Especifcac
i Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o renovacian por el SAT| ) Péginas 72 2 la 84 Anexo 1, Especifcacionesy
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Sicumple récnicas, numeral 2, Descrpcién Detallada de b
para emitic monederos electrénicos de vales de despensa.
<ontratacion
e el caso de oficinas centrals, la entrega de los monederos electrénicos deberdn ser entregados conforme a o] I
3 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS estipulado en el apartado “F " oficinas entrales lugares ZAFIRO I y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO| Si cumple i gmm‘z'mm m'wa“uada PR
FEDERAL DE ELECTORES. . o
" OISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Para o suministro de monedros electrénicos en I35 Juntas Locales Ejecutivas,de las 32 entidades federat et pigina 18, Anexo 1, Especifcaciones Técnicas
deberd realizar la distribucion en los domicilios que se establecen en el apartado "G de la convocatoria. P numeral 2, Descripcién Detallada de la contratacion.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A D M1 NISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-028/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2025, DIA DE REYES, DiA DEL NINO, DIiA DE

LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2026”

ANEXO

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacién econdémica fue
realizada para la partida uUnica, por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva,
Subdirectora de Adquisiciones, avalada por el Lic. Mario Alfonso Burciaga
Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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- — I N E DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-028/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2025, DIA DE REYES, DiA DEL NINO, DIiA DE

LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2026”

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial

Suministro de vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones

namero LP-INE-028/2025

Direccion Ejecutiva de Administracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios

de Fin de Afno 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026

Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente

Subdireccion de Adquisiciones

Vales fin de afio (navidefios) 2025

Vales dia de reyes 2026

Cero punto cuarenta y

Uno punto ochenta por

Vales dia del nifio 2026 0% Cero por ciento 0.48% ocho por ciento 1.80% ciento 3.00% TRES POR CIENTO
Vales dia de la madre 2026
Vales dia del padre 2026

Precio Aceptable Precio Aceptable Precio No Aceptable Precio No Aceptable

Promedio de las ofertas presentadas (Porcentaje de la Comision)

1.32%

Precio Aceptable (Promedio de las ofertas presentadas) (Porcentaje de la Comision) + 10%

1.45%

Vales fin de afio (navidefios) 2025

Vales dia de reyes 2026

Vales dia del nifio 2026 3% Tres por ciento

Vales dia de la madre 2026

Vales dia del padre 2026

N/A

N/A

No aplica

No aplica

0.00% CERO POR CIENTO

1de2



mrpg - ram

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-028/2025

Suministro de vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones
de Fin de Afno 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026

Direccién Ejecutiva de Administracién

Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente

COSTO DEL MONEDERO ELECTRONICO (TARJETA)

DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION
(Tal como se establece en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” inciso a) del Anexo 1 “Especificaciones técnicas de la presente convocatoria)

Tiendas Chedraui, S.A de C.V.

Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.

Efectivale, S. de R. L. de C.V.

Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.

Descripcion Monto total antes de Monto total antes de Monto total antes de Monto total antes de
IVA (con dos Monto total antes de IVA (con dos Monto total antes de IVA (con dos Monto total antes de IVA (con dos Monto total antes de
decimales) en moneda IVA (con letra) decimales) en moneda IVA (con letra) decimales) en moneda IVA (con letra) decimales) en moneda IVA (con letra)
nacional nacional nacional nacional
Vales fin de afio (navidefios) 2025
Vales dia de reyes 2026
Cero pesos cero CIENTO CINCUENTA
Vales dia del nifio 2026 $0.00 SIN COSTO $0.00 centavos, $0.00 Cero pesos $150.00 PESOS 00/100
M.N. MONEDA NACIONAL
Vales dia de la madre 2026
Vales dia del padre 2026

Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio No Aceptable

Promedio de las ofertas presentadas (Monto total antes de IVA) $37.50

Precio Aceptable (Promedio de las ofertas presentadas) (Monto total antes de IVA) + 10% $41.25

de Bienes

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de isicil Ar y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El caleulo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo
2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econoémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

IIl. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitacion publica o invitacién a cuando menos tres personas, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y con al menos tres
proposiciones que hayan obtenido el total de puntos esperados para el rubro de integracién y congruencia de la oferta técnica cuando se utilice el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes; el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

a. Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacion publica que se aceptaron técnicamente.
b. El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y
c. El promedio sera el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumaré el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.
Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econoémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.

2de2
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-028/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL

OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2025, DIA DE REYES, DiA DEL NINO, DiA DE
LA MADRE Y DIA DEL PADRE 2026”

ANEXO 4

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva de Administracién

I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Instituto Nacional Electoral Subdireccién de Adquisiciones
Licitacion Publica Nacional Presencial

numero LP-INE-028/2025

Suministro de vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Ao 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026

Evaluacion Econémica

Vales fin de afio (navidefios) 2025

Vales dia de reyes 2026

Cero punto cuarenta y ocho

i iR 0, i o,
Vales dia del nifio 2026 0% Cero por ciento 0.48% por ciento

Vales dia de la madre 2026

Vales dia del padre 2026

Vales fin de afio (navidefios) 2025

Vales dia de reyes 2026

Vales dia del nifio 2026 3% Tres por ciento N/A N/A

Vales dia de la madre 2026

Vales dia del padre 2026
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Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-028/2025

Suministro de vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Ao 2025, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2026

Evaluacion Econémica

COSTO DEL MONEDERO ELECTRONICO (TARJETA)
DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION
(Tal como se establece en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” inciso a) del Anexo 1 “Especificaciones técnicas de la
presente convocatoria)

Tiendas Chedraui, S.A de C.V. Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.

Descripcion Monto total antes de IVA Monto total antes de IVA
onto total antes de Monto total antes de ot fota antes o€ Monto total antes de
(con dos decimales) en

) IVA (con letra) (con dos demm.ales) en IVA (con letra)
moneda nacional moneda nacional

Vales fin de afio (navidefios) 2025

Vales dia de reyes 2026

Vales dia del nifio 2026 $0.00 SIN COSTO $0.00 Cero PeSOSNTt'%\IFO centavos,

Vales dia de la madre 2026

Vales dia del padre 2026

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumplen.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Servidores Publicos

Mtra. Mariana Nosti Villanueva Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza
Subdirectora de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administraciéon del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autografa y, en consecuencia con
el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no
podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacioén
de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto
por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la
realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la
o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.
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FIRMADO POR: MEDINA ROBERTO ALEJANDRO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5423258

HASH:
233FAFA39F4587845E4A4980E12B1D136F236D6B370CBC
59520A79FCBEDD3F4B

FIRMADO POR: PAZ GUERRERO MARIA DEL ROCIO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5423258

HASH:
233FAFA39F4587845E4A4980E12B1D136F236D6B370CBC
59520A79FCBEDD3F4B

FIRMADO POR: NOSTI VILLANUEVA MARIANA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5423258

HASH:
233FAFA39F4587845E4A4980E12B1D136F236D6B370CBC
59520A79FCBEDD3F4B

FIRMADO POR: MIRANDA SEGOVIANO HUGO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5423258

HASH:
233FAFA39F4587845E4A4980E12B1D136F236D6B370CBC
59520A79FCBEDD3F4B

FIRMADO POR: BURCIAGA ESPARZA MARIO ALFONSO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5423258

HASH:
233FAFA39F4587845E4A4980E12B1D136F236D6B370CBC
59520A79FCBEDD3F4B
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-028/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2025, DIA DE REYES, DiA DEL NINO, DIiA DE

LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2026”

ANEXO 5

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resulté adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Licitaciéon Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-028/2025.

Ciudad de México, a 03 de noviembre de 2025.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

ANEXO 7

“Oferta Econémica”
Yo, Oscar Alejandro Alonso Olvera, en representacion del Licitante Tiendas Chedraui, S.A. de C.V., manifiesto
que ponemos a su consideracion la siguiente oferta econdmica para la PARTIDA UNICA:

COMISION
Descripcién Porcentaje de comisién Porcentaje de comision
(con nimero) (con letra)

Vales fin de afio (naviderios) 2025
\Vales dia de reyes 2026

\Vales dia del nifio 2026

\Vales dia de la madre 2026

\Vales dia del padre 2026

0% Cero por ciento

BONIFICACION

Descripcién Porcentaje de bonificacién |Porcentaje de bonificacién (con
{con nimero) letra)

\Vales fin de afio (navidenos) 2025
\Vales dia de reyes 2026

Vales dia del nifio 2026

\Vales dia de la madre 2026

\Vales dia del padre 2026

3% Tres por ciento

COSTO DEL MONDERO ELECTRONICO (TARJETA): SIN COSTO ($0.00)

DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION: SIN COSTO ($0.00) ¥
(Tal como se establece en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” inciso a) del Anexo 1
“Especificaciones técnicas de la presente convocatoria)
Descripcion Monto total antes de IVA (con dos decimales) Monto total antes de IVA (con
|

n moneda nacional, se cotiza con los importes letra) y
maximos.
\Vales fin de afio (naviderios) 2025 12,720 monederos electrénicos x $14,900.00= Son (Ciento Noventay Cinco
Vales dia de reyes 2026 189,528,000.00 Mtllont_as (}uatrocsentns Ochentay
Dos Mil Ciento Sesenta Pesos
Vales dia del nifio 2026 4,000 monederos electrénicos x $500.00= 00/100 Moneda Nacional)
\Vales dia de la madre 2026 12,000,000.00
Vales dia del padre 2026 ubtotal de todos los conceptos:

201,528,000.00

nificacién -3%: -$6,045,840.00
otal: $195,482,160.00
Avenida Constituyentes nimero 1150, Miguel Hidalgo, Col. Lomas Altas, Ciudad de México, C.P. 11950
TEL. 01 (565)1103-8000, Correo Electronico: ventas.gobierno@chedraui.com.mx




Licitacién Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-028/2025.

Unicamente para efectos de evaluacién econémica se tomara en cuenta el rubro de la comisién y
bonificacién de conformidad con lo siguiente:

Con respecto a la comisidn, se verificard que los precios ofertados sean aceptables, se considerara la
oferta del licitante que represente las mejores condiciones para el Instituto identificadas a través de la
comision y en su caso de la bonificacién que oferte. Siendo obligatorio referir todos los conceptos en la
oferta econdmica.

Se verificara que el costo del monedero electronico a partir de la cuarta emision sea un precio aceptable.

En caso de que la oferta presentada represente las mejores condiciones para el Instituto identificadas a
través de la comisidn y bonificacién, pero el monedero electronico a partir de la cuarta emision resulte ser
un precio no aceptable, éste se adjudicard hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluacién
econdmica efectuada en términos de lo dispuesto en el Articulo 68 de la Politicas Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.

Entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta econdémica por parte de los licitantes, aceptan
dicha consideracion

» los precios que se cotiza serdn considerados fijos durante la vigencia del contrato y no podra
modificarlos en ninguna circunstancia, hasta el ultimo dia de vigencia del contrato objeto de
la presente licitacion.

» Los precios que se ofertan no se cotizan en condiciones de practicas desleales de comercio o de
competencia econémica, sino que de corresponden al mercado de acuerdo con la Ley Federal de
Competencia Econémica y la normativa en la materia.

» Se cotiza en pesos mexicanos.

Atentamente

Lic. Oscar Alejandro Alonso Olvera
Representante Legal
Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.
RFC: TCH850701RM1

Avenida Constituyentes niimero 1150, Miguel Hidalgo, Col. Lomas Altas, Ciudad de México, C.P. 11850
TEL. 01 (565)1103-8000, Correo Electronico: ventas.gobierno@chedraui.com.mx
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