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En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

024/2025 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno e Informe del contenido de los documentos
que contienen el analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la
oferta econdmica, de la evaluacion técnica y de la evaluacion econémica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos
Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, siendo las 16:00 horas del dia 23 de octubre de 2025, declaro formalmente
abiertos los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica
Nacional Presencial Numero LP-INE-024/2025, convocada para la contratacion de la

“Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 16:00 horas del dia 23 de octubre de 2025, se dio inicio
con la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso a) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-024/2025.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Mario
Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios, quien emite el fallo con
fundamento en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 5 (cinco)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES

1 CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.

2 MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V.

3 | Jhayso Consulting, S.A. de C.V.

4 Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V.

5 | Servicios Consolidados en Tecnologia Informatica, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
sefialan a continuacién, no se encuentran sancionados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria  Anticorrupcion 'y  Buen  Gobierno a través de la  pagina
https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados, ni sancionados.
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No. LICITANTES INHABILITADO / SANCIONADO
CIIME Consultoria Integral en Informatica de . . . .
1 México, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado
2:’"\1/- México Intelligent Technology, S.A. de No inhabilitado, ni sancionado
3 | Jhayso Consulting, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado
Igt\t/agracmn de Sistemas Complejos, S.A. de No inhabilitado, ni sancionado

Servicios Consolidados en Tecnologia

Informatica, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica
II.  Evaluacion técnica
[ll.  Evaluacion econémica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdémica fue realizado por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva,
Subdirectora de Adquisiciones, avalado por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza,
Director de Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los
requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria;
resultando lo siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
CIIME Consultoria Integral en
1 | Informatica de México, S.A. de CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
C.V.
MIT México Intelligent :
2 Technology, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
3 .éh\e;yso Consulting, S.A. de CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
Integracion de Sistemas g
4 Complejos, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
Servicios Consolidados en
5 | Tecnologia Informatica, S.A. de CUMPLE Numeral 4.1. de |la convocatoria
C.V.

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
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segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccién de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de
los Servidores Publicos: Ing. Alejandro Marcel Galvan Salinas, Subdirector de
Administracién de Sistemas, avalada por el Lic. Manuel Romero Luque, Director de
Operaciones; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el
articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del
presente procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio
INE/UTSI/2817/2025, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del criterio de evaluacion binario, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria para la partida unica

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1
No. LICITANTES “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
CIIME Consultoria Integral en Informatica
1 de México, S.A. de C.V. CUMPLE
:\:III;II' México Intelligent Technology, S.A. de CUMPLE
Jhayso Consulting, S.A. de C.V. NO CUMPLE
Integracion de Sistemas Complejos, S.A. CUMPLE
de C.V.
Servicios Consolidados en Tecnologia
5 Informatica, S.A. de C.V. NO CUMPLE

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que no resultaron susceptibles de evaluacion econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, los licitantes que no resultaron susceptibles de evaluarse econémicamente
para la partida Unica, respectivamente, son:
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No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO
Jhayso Consulting, S.A. de C.V. OFERTA TECNICA
2 Servicios Consolidados en Tecnologia Informatica, OFERTA TECNICA
S.A.de C.V.

Ill. Evaluacion econdémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluaciéon econdémica” de la convocatoria, la evaluacion econémica fue
realizada para la partida unica, por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva, Subdirectora de
Adquisiciones, avalada por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacion econdmica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del criterio de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacion Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
econdmicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Rectificacion por error de calculo

Derivado del analisis de precios efectuado, se realizaron las rectificaciones por error de
calculo, para la partida unica, en la oferta econémica del licitante que se lista a continuacion:

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA

MIT México Intelligent - ;
1 Technology, S.A. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 84 de las POBALINES; tal y
como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que
forma parte integral de la presente acta.

Precios No Aceptables

Se verificé que el Precio Unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado, para la
partida uUnica, resultara ser un Precio Aceptable, obteniendo lo siguiente:

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
CIIME Consultoria Integral en Informatica de
2 México, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
3 Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de PRECIO ACEPTABLE

C.V.
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ------

Precios Convenientes

Se verificé que el Precio Unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado, para la
partida unica fuera un Precio Conveniente, respectivamente, resultando lo siguiente: ---------

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
2 CIIME Consultoria Integral en Informatica de PRECIO CONVENIENTE

México, S.A. de C.V.
Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de
C.V.

3 PRECIO CONVENIENTE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fracciéon IV de las
POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado “Analisis de Precios
Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido .de la evaluacidon técnica, se desprende que las ofertas
presentadas para la partida Unica, por los licitantes que se sefialan a continuacién, SE
DESECHAN, respectivamente, en términos del detalle de la evaluacién que se describe en el
Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

FUNDAMENTO DE

No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO

) Técnicamente: Al no haber | Fraccion I del

1 | Jhayso Consulting, S.A. de | cumplido con lo solicitado en | articulo 45 del

C.v. el Anexo 1 “Especificaciones | REGLAMENTO vy los

Técnicas” para la partida | numerales 4.2.

Servicios Consolidados en | gnica, respectivamente, con | Gltimo parrafo y 14.1.

2 | Tecnologia Informatica, | fundamento en los numerales | inciso 1) de la
S.A.de C.V. 4.2.y 5.1. de la convocatoria. | convocatoria.

Ofertas no adjudicadas

Se indica que no se adjudicé el contrato para la partida tnica, a los licitantes que se enlistan
a continuacion; en virtud de no haber ofertado el precio mas bajo.
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EVALUACIC')N
ECONOMICA

OFERTA NO ADJUDICADA

No. LICITANTES

CIIME Consultoria Integral en Informatica de
México, S.A. de C.V.

2 Integracién de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. | OFERTA NO ADJUDICADA

1

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacién Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, mismo que forma parte integral de
la presente acta.

Adjudicacion del contrato -

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida Unica, ejercicio fiscal 2026, al
licitante MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V., por un Precio Unitario antes del
Impuesto al Valor Agregado (Subtotal) de $1,534,505.00 (Un milléon quinientos treinta y
cuatro mil quinientos cinco pesos 00/100 M.N.), para la descripcién que conforma la
partida unica, tal y como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y en el Anexo 7 denominado
“Oferta Econdmica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, mismos que
forman parte integral de la presente acta.

Precio unitario

Vigenciade ics de LV.A.

Descripcion del Unidad de Cantidad| Fecha de la

producto medida (a) activacién (Subtotal)

Suscripcién

(b)

Monitoreo de 100
servidores fisicos o
virtuales de acuerdo con

las especificaciones base Del 01 de

de servidores: Cores =4 o enero del

RAM = 12 GB Suscripcion | 4 O e | 2026 al31de | $1,534,505.00
Sistema Operativo= e diciembre de

Linux 2026

Ingesta mensual por
servidor= 26GB

La erogacién del recurso para el ejercicio fiscal 2026, estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicién
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
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considerara nulo.

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida Unica, por el licitante MIT
México Intelligent Technology, S.A. de C.V., resulté solvente, porque cumple con los
requisitos administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, sus anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente
procedimiento de contratacién, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas,
considerando que la vigencia del contrato sera como se sefialé en el numeral 1.3. de la
convocatoria (paginal13 de 61).

Oferta econdmica con rectificacion por error de calculo

Se informa al licitante que se sefiala a continuacion, que derivado de las rectificaciones por
error de calculo efectuadas por la convocante, para la partida Gnica, contara con 3 (tres)
dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente fallo, para
que manifieste por escrito si acepta las rectificaciones por error de calculo realizadas para la
partida de referencia, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso, lo establecido en el
segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO; tal y como se detalla en el Anexo 3
denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que forma parte integral de la presente
acta.

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
MIT México Intelligent . ;
1 Technology, S.A. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

Derivado de la emision del fallo y en atencién a lo sefialado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado MIT México Intelligent
Technology, S.A. de C.V., para la partida Unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de
la presente notificacion, al correo electronico: beatriz.ledesma@ine.mx la documentacion
sefalada en el numeral 7.1 denominado “Para la suscripcion del contrato para personas
fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentacién que debera entregar el
licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion, con excepciéon de lo solicitado en los apartados B. y C. de dicho numeral,
documentos que deberan presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del
contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autégrafa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén,
Cadigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 6 de noviembre de 2025, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos
sefialados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el

10
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representante legal del licitante adjudicado, a méas tardar el dia 7 de noviembre de

2025, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, a firmar autégrafamente el contrato, en las
instalaciones del Departamento de Contratos, de la Subdireccidén de Contratos, en el domicilio
antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de

referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
dia 30 de octubre de 2025, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora antes
sefialado; se debera presentar a mas tardar el dia 7 de noviembre de 2025, en un

horario de 9:00 a 18:00 horas, a firmar autografamente el contrato, en el Departamento de
Contratos, de la Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida Unica, debera enviar al correo electronico:
beatriz.ledesma@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato, por la cantidad
correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto

al Valor Agregado, a mas tardar el dia 17 de noviembre de 2025; misma que sera en
Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion vy
validacién por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro Il, Numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLIpA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Director de Recursos
Materiales y Servicios, respecto de la evaluacion técnica realizada, verificada y validada
para la partida Unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion 1V del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la Unica responsable de la evaluacién efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccién electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo el mismo dia
de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. MARIO ALFONSO BURCIAGA ESPARZA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El presente documento esta firmado electronicamente produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les
otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para
el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econédmica fue realizado por la Mtra. Mariana Nosti
Villanueva, Subdirectora de Adquisiciones, avalado por el Lic. Mario Alfonso
Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-024/2025

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

“SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Manifestacion de

Manifestacion

Manifestacion de
no encontrarse en

de estar al
. no encontrarse g alguno de los
Acreditacion de corriente en el . L. e
. . en alguno de los supuestos Manifestacion de | Estratificacion de
existencia legal pago de . L. . .
. e . supuestos : . establecidos en el | Declaracion ser de micro, pequenas . . >
y personalidad | Identificacion . obligaciones . .. . . . . . Participacion
.. Ay g establecidos en| . articulo 49 fraccion | de integridad| nacionalidad y medianas .
No. Licitantes juridica del Oficial Vigente . fiscales y en . Conjunta
. . los articulos 59 y X IX de la Ley General mexicana empresas
licitante materia de
el seguridad e
Reglamento gurt Responsabilidades
social . .
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
CIIME Consultoria Si cumple
1 Integral en (folios 000006, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
Informatica de 000007, y (folio 000009) (folio 000010) | (folio 000011) (folio 000012) (folio 000013)| (folio 000014) (folio 000015) P
México, S.A. de C.V. 000008)
MIT México Intelligent Si cumple . . . . Si cumple . .
i Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple . Si cumple Si cumple .
2 |Technology, S.A. de | (folios 0000002 . R R R (folio R . No aplica
CV. y 0000003) (folio 0000004) | (folio 0000005) | (folio 0000006) (folio 0000007) 0000008) (folio 0000009) (folio 0000010)
3 Jhayso Consulting, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
S.A.de C.V. (folio 4 de 12) | (folio 5 de 12) (folio 6 de 12) | (folio 7 de 12) (folio 8 de 12) (folio 9 de 12)| (folio 10 de 12) | (folio 11 de 12) P
Presenta Anexo 6
en el que
L. . . . manifiesta que
Integracion de Si cumple Si cumple . . . Si cumple .
4 |Sistemas Complejos, | (paginas 1 de 8 |(credencial para §|_cumple §|_cumple §|_cumple (pagina 6 de §|_cumple pertenece al No aplica
(pagina 3 de 8) | (pagina 4 de 8) (pagina 5 de 8) (pagina 7 de 8) rango de
S.A.de C.V. y 2 de 8) votar) 8)
GRANDE
empresa
(pagina 8 de 8)
Servicios Si cumple
Consolidados en (folios 3 de 13, 4 . . . . Si cumple . Si cumple
5 |Tecnologia de 13, S! cumple S! cumple S! cumple S! cumple (folio 10 de S.' cumple (folios 12de 13 y No aplica
Informatica, S.A. de 5de13y (folio 6 de 13) (folio 7 de 13) | (folio 8 de 13) (folio 9 de 13) 13) (folio 11 de 13) 13 de 13)

C.v.

6 de 13)
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El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por
los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-024/2025

“SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Mtra. Mariana Nosti Villanueva

Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccién Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan
a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con
lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso
y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

Servidores Publicos

Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza

Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por el
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscrito a la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados
con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio  juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario;
de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos licitantes, segin se hace constar en el expediente de la

Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-024/2025 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

Nacional Electoral
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUB’LICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida Unica, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccidén de Operaciones de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, a través de los Servidores Publicos: Ing. Alejandro
Marcel Galvan Salinas, Subdirector de Administracion de Sistemas,
avalada por el Lic. Manuel Romero Luque, Director de Operaciones; en su
caracter de Area Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas
técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del criterio de evaluacion
binario, mediante el Oficio INE/UTSI/2817/2025, documentos que se adjuntan y
forman parte del presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ATTICT NABIINAL ELESTORRN. Ciudad de México, 21 de octubre del 2025

Lic. Maria del Rocio Paz Guerrero

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Direccion Ejecutiva de Administraciéon

Presente

En respuesta al oficio INE/DEA/DRMS/SA/DLI/115/2025, y con relacion al procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-024/2025, convocada para la contratacion de
la “Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)”, y de conformidad
con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia
de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles
y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES), mismas que se encuentran vigentes en
términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del
citado procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de las ofertas técnicas
evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario, recibidas en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Licitante Partida (s) Cumple / no cumple
1 CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V. Cumple
2 | MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V. Cumple
3 | Jhayso Consulting, S.A.de C.V. Unica No Cumple
4 | Integracion de Sistemas Complejos, S.A.de C.V. Cumple
5 Servicios Consolidados en Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. No Cumple

Asi mismo, se hace el pronunciamiento en relacion al cumplimiento técnico de la informacion
sefalada en el Anexo 7 Oferta Econdmica, considerando que dicho cumplimiento es congruente
con lo asentado en las propuestas técnicas.

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa

y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a

éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni Pagina 1 de 2
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 'y 22 del Reglamento para el Uso y Op eracion

de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Se adjuntan los siguientes documentos con su correspondiente cddigo de integridad (SHA256)
que garantiza su inalterabilidad:

Nombre del Archivo ‘ Codigo de Integridad (SHA256)
Evaluacion _apm_ciime OK_firmado_pdf.pdf 6A943B0CFBODE224093B0F 27DF DEE3D9213CID5F77EBE21 CCE50080740566BDB
Evaluacion _apm_MIT OK_firmado.pdf 9FD068115038DBE2D40FASACE0768DABAE23BAD339A2ED14DFCICOF16EDSECT2
Evaluacion _apm_JHAYSO.docx OK_firmado.pdf 99D4B1A08DB4CB1AD39189A90CDCDOAEF 1B8DBFFE754E51D568BA60C49C6CESA
Evaluacion _apm_ISCOM OK_firmado.pdf D09DDD0775A85C477E9855BD40F 1373042F 7DFFF7AC167B49933DEAD532E2D02
g‘f'gf;iggo—_;g]{“—SERV'C'os RSP D2455B5E88D36064617C12CEOEA04828FEAES6403E5DE 10F4AC0043EBA3A6666

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarte un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Manuel Romero Luque
Director de Operaciones

Firma como responsable de la Ing. Alejandro Marcel Galvan Salinas
i _informacion: : Subdirector de Administracion de Sistemas

C.c.e.p. Mtro. José Alberto Pérez de Acha.- Encargado de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica. — Presente
Mtro. Jean Paul Ramirez Olvera.- Coordinador Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.- Presente.
Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza .- Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion.- Presente.
Mtra. Mariana Nosti Villanueva .- Subdirectora de Adquisiciones de la Direccion Ejecutiva de Administracion.- Presente.
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“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma

autdgrafa y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes

les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no Pagina 2 de 2
podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 y 22 del

Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ No Razones por las que

cumple No cumple Foja Fundamento Legal

Descripcién del Entregable

Descripcion
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo con las
especificaciones base de servidores:
Cores =4
RAM =12 GB
Sistema Operativo= Linux

Ingesta mensual por servidor= 26GB CIIME Consultoria Integral en

Cantidad : .
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application 1 Si cumole Informatica géecnglcz fSA de CV -
Performance Monitoring (APM) p .p
Unidad de medida .
Suscrinci6 Pag. 2
uscripcion

Fecha de activacion requerida
01 de enero del 2026

Vigencia requerida
Del 01 de enero del 2026 al 31 de diciembre de 2026




UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

; I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)
Fecha: 21 de octubre de 2025

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V.

Razones por las que No Fundamento Legal

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Fepachicaciones Tachlcas Si cumple/No cumple cumple Foja
CIIME Consultoria Integral
Generacion de informacion sobre el desempefio de las en Informatica de Mexico
aplicaciones, incluyendo indicadores de rendimiento y tiempos de Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
respuesta.
Pag. 3,4
La suscripcion al servicio
Application Performance i
Monioring (APM) que ) CIIME Consyltona Integral
- Monitoreo de it 1l a i . ‘o - ; en Informatica de Mexico
sera brindado por el Servicios Visualizacion a nivel de codigo y seguimiento de transacciones Si cumple SA de CV — Técnica.pdf
fabricante debera contar rviclos y para diagnostico detallado. )
S Aplicaciones
de manera enunciativa P4
. - 49. 3
méas no limitativa con lo
siguiente:
CIIME Consultoria Integral
) - en Informatica de Mexico
Alertas configurables basadas en el rendimiento de las ] P
aplicaciones. Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
Pag. 4




. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por [as que/No Fiindamento|Legal
Fepachicaciones Tachlcas Si cumple/No cumple cumple Foja

CIIME Consultoria Integral

- - en Informatica de Mexico
Métricas de rendimiento de las consultas de bases de datos " P
enviadas por el Aplicativo Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

Péag. 4,5

CIIME Consultoria Integral

Informacion en tiempo real sobre la salud de servidores, en Informatica de Mexico
incluyendo el uso de CPU, memoria RAM, almacenamiento, red Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
Y procesos.
Péag.5
La suscripcion al servicio
Application Performance Monitoreo de
Monitor (APM) deben de | Redes, Procesos y
contar de manera Recursos del
enunciativa mas no Servidor
limitativa con lo siguiente CIIME Consultoria Integral
Dashboards personalizables para monitorear métricas criticas en Informatica de Mexico
como uso de CPU, carga de CPU, memoria, red, y la JVM (Java Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

Virtual Machine).
Pag. 5,6




UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
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DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por [as que/No Fiindamento|Legal
Fepachicaciones Tachlcas Si cumple/No cumple cumple Foja

CIIME Consultoria Integral
en Informatica de Mexico

La suscripcion al servicio Capacidad para analizar y diagnosticar la causa raiz de errores. Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
Application Performance Paa.6
Monitor (APM) deben de ag.

Anélisis de la causa

contar de manera :
raiz

enunciativa mas no
limitativa con lo siguiente

CIIME Consultoria Integral

Visualizacién y categorizacion de errores por tipo y severidad en Informatica de Mexico
con capacidad de despliegue detallado. Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
Pag. 7

La suscripcion al servicio

Application Performance CIIME Consultoria Integral

Usuarios con

) . — en Informatica de Mexico
Monitor (APM) deben de acceso a la consola 10 usuarios con acceso compllelto a todas las funcionalidades Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
contar de manera adquiridas.
o del producto
enunciativa mas no 4
A - Pag. 7
limitativa con lo siguiente

La suscripcion al servicio

Application Performance CIIME Consultoria Integral

Monitor (APM) deben de Soporte técnico Acceso a la documentacion relacionada con el software del APM ’ en Informatica d e M exico
para las N . Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
contar de manera Suscripciones por medio del portal del fabricante

enunciativa mas no Pig. 8
limitativa con lo siguiente )




. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Razones por las que No Fundamento Legal

Si cumple/No cumple cumple Foja

Especificaciones Técnicas

CIIME Consultoria Integral
en Informatica de Mexico

Soporte al producto 8x5 en dias laborables Si cumple SA de CV — Técnica.pdf
Pag. 8,9
CIIME Consultoria Integral
Métodos de comunicacion via Web y/o via chat y/o telefonica y/o Si cumple en Informatica de Mexico
foro. SA de CV - Técnica.pdf
Péag.9
CIIME Consultoria Integral
Geolocalizacion: Registro de la ubicacion de los usuarios que Si cumple en Informatica de Mexico S
visitan el sitio por pais. A de CV - Técnica.pdf
Pag. 9,10

CIIME Consultoria Integral
en Informatica de Mexico S

la stljscrlipcién al servicio Navegadores: Infolrmat:lon sobre Ios.navegadores utilizados por Si cumple Ade CV — Tecnica.pdf
Application Performance los usuarios agrupado por tipo de Navegador. Pag. 10
Monitor (APM) deben de Monitoreo WEB y '

contar de manera Mévil

enunciativa mas no
limitativa con lo siguiente

CIIME Consultoria Integral
Sistemas Operativos: Identificacion del sistema operativo Si cumole en Informatica de Mexico S
utilizados por los usuarios agrupado por tipo de S.0. P A de CV - Técnica.pdf

Pag. 10
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Técnicas

Si cumple/No cumple

Razones por las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

CIIME Consultoria Integral
en Informatica de Mexico S

ese servidor) y reasignarlos a otro (activando su uso en el nuevo
servidor).

informacion sobre errores de JavaScript. Si cumple A de CV - Técnica.pdf
Pag. 10
Cada agente debe contabilizarse como una unidad tnica por .
servidor. En caso de contabilizarse por consumo o recursos, gllh:fi r?nc;r;;ﬂtggaw:gﬁggaé
cada agente debera considerarse como uno mientras no exceda Si cumple Ade CV - Técnica pdf
las especificaciones de los servidores establecidas en la Tabla 1. Paa 11 ’
Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring 9
PM)
La suscripcion al servicio
Application Performance Caracteristica del
Monitor (APM) deben de Agente de
contar de manera monitoreo instalado
enunciativa mas no por servidor
limitativa con lo siguiente
Los agentes deben ser gestionables de forma flexible, CIIME Consultoria Integral
permitiendo eliminarlos de un servidor (interrumpiendo su uso en Si cumple en Informatica de Mexico S

A de CV - Técnica.pdf
Pag 11




. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por [as que/No Fiindamento|Legal
Fepachicaciones Tachlcas Si cumple/No cumple cumple Foja
Si la contabilizacion se realiza por recursos (como RAM,
Cores/vCpu), debe ser posible agregar agentes adicionales para CIIME Consultoria Integral
servidores que superen las especificaciones base indicadas en la en Informatica de Mexico S
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Si cumple A de CV - Técnica.pdf
Monitoring (APM), por ejemplo, un servidor con 6 Cores/vCpu y Pag 11

16 GB de RAM puede ser monitoreado utilizando dos agentes
para gestionar el aumento de recursos.

Sila suscripcion es por ingesta, se debe implementar un
mecanismo automatico que, al alcanzar el limite méaximo de
consumo mensual de datos segun la suscripcion (referenciado

L CIIME Consultoria Integral
en la columna Descripcion del producto, Ingesta mensual por

servidor= 26GB de la Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Sicumple en [nformatica d e M exico 3
.- L A de CV - Técnica.pdf
Performance Monitoring (APM)), se suspenda el servicio para los Pag 11,12

agentes que superen dicho umbral. Este servicio deberd
reactivarse automaticamente al inicio del siguiente mes.




. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Fecha: 21 de octubre de 2025
Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ No Razones por las que Foi
. e oEms oja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable P P
Descripcion:
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio
Application Performance Monitoring (APM) descritos en la Tabla 1. Suscripcion al
Servicio Application Performance Monitoring (APM) del presente Anexo Técnico
con al menos lo siguiente:
Nombre y tipo de suscripcion
Vigencia o periodo que cubre la suscripcion
A nombre del Instituto
Forma de entrega: CIIME Cor)sultoria Int_egral
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la ) en Informatica de M exico SA
1 ’ Si cumple de CV - Técnica.pdf
empresa.
Fecha limite de entrega: Pag 12
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la Tabla
1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta
Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de
lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Tabla 3 Entregables
Descripcion:
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al
servicio de Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)
Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la
empresa. CIIME Consultoria Integral
en Informatica de Mexico SA
2 Fecha limite de entrega: Si cumple de CV - Técnica.pdf
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la Tabla
1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM) Péag 13
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de
Servicios de Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta
Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de
lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.’
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Fecha: 21 de octubre de 2025
Nombre del Licitante: CIIME Consultoria integral en Informatica de México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ No Razones por las que Foi
. e oEms oja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable P P
Descripcion:
Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la
suscripcion al servicio Application Performance Monitoring (APM) descritos en la
Tabla 1 “Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)
CIIME Consultoria Integral
Forma de entrega: en Informatica de Mexico SA
3 Correo electronico. Si cumple de CV - Técnica.pdf
Fecha limite de entrega: Pag 13
A més tardar al dia natural siguiente a la fecha de activacion de la suscripcion.
Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboroé y Revis6

Ing. Alejandro Marcel Galvan Salinas
Subdirector de Administracion de Sistemas

Avalo

Lic. Manuel Romero Luque
Director de Operaciones
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico p
Si cumple/ No Razones por las

Foja Fundamento Legal
cumple que No cumple
Descripcion del Entregable
Descripcion
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo con las especificaciones base de
servidores:
Cores =4
RAM =12 GB
Sistema Operativo= Linux
Ingesta mensm::a; r?t?dr as‘;erwdor= 26GB MIT MEXICO
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application 1 INTELLIGENT
- SUSCrip >6rvicio App Si cumple TECHNOLOGY SA
Performance Monitoring (APM) -
. " DE CV - técnica.pdf
Unidad de medida .
Suscrinci6 Pag. 6
uscripcion

Fecha de activacion requerida
01 de enero del 2026

Vigencia requerida
Del 01 de enero del 2026 al 31 de diciembre de 2026
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

aplicaciones.

CV - técnica.pdf Pag.
8,26, 56 - 66

Razones por las que No Fundamento
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Legal
MIT MEXICO
Generacion de informacion sobre el desempefio de las INTELLIGENT
aplicaciones, incluyendo indicadores de rendimiento y tiempos de Si cumple TECHNOLOGY SA DE
respuesta. CV - técnica.pdf Pag. 8,
24,26
La suscripcion al servicio
Application Performance
Monitoring (APM) que sera Monitoreo de
brindado por el fabricante Servicios y
debera contar de manera Aplicaciones MIT MEXICO
enunciativa méas no ccualivacitn a ni - - ' INTELLIGENT
Visualizacién a nivel de cédigo y seguimiento de transacciones )
limitativa con lo siguiente: bara diagnisios detalado Si cumple TECHNOLOGY SA DE
’ CV - técnica.pdf Pag.
8,26,44, 48
MIT MEXICO
. - INTELLIGENT
Alertas configurables basadas en el rendimiento de las Si cumple TECHNOLOGY SA DE
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razonesiposlas auoiNG Fundamento
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Legal
MIT MEXICO
" - INTELLIGENT
Métricas de rend|m|gnto delas consplta§ de bases de datos Si cumple TECHNOLOGY SA DE
enviadas por el Aplicativo. - .
CV - técnica.pdf Pag.
8,26,68,70, 496
MIT MEXICO
Informacion en tiempo real sobre la salud de servidores, INTELLIGENT
incluyendo el uso de CPU, memoria RAM, almacenamiento, red y Si cumple TECHNOLOGY SA DE
procesos. CV - técnica.pdf Pag.
8,76 — 82, 498 - 502
La suscripcion al servicio
Application Performance | Monitoreo de Redes,
Monitor (APM) deben de Procesos y
contar de manera Recursos del
enunciativa mas no Servidor
limitativa con lo siguiente
MIT MEXICO
) ) - ” INTELLIGENT
Dashboards personalizables para monitorear métricas criticas
. . TECHNOLOGY SA DE
como uso de CPU, carga de CPU, memoria, red, y la JVM (Java Si cumple - i
) ] CV - técnica.pdf Pag.
Virtual Machine). 8.84-90.122 — 128
504
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razonesiposlas auoiNG Fundamento
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Legal
MIT MEXICO
INTELLIGENT
Capacidad para analizar y diagnosticar la causa raiz de errores Si cumple TECHNOLOGY SA DE
P P y diag : P CV - técnica.pdf Pag.
10,48. 130 — 158, 506 -
La suscripcion al servicio 510
Application Performance
Monitor (APM) deben de s
Analisis de la causa
contar de manera raiz
enunciativa mas no MIT MEXICO
limitativa con lo siguiente INTELLIGENT
Visualizacion y categorizacion de errores por tipo y severidad, con Si cumple TECHNOLOGY SA DE
capacidad de despliegue detallado. P CV - técnica.pdf Pag.
10, 162 - 182, 512 -
514
La suscripcion al servicio
Application Performance Usuarios con I'\I\T'II'TIE’I\_ALFIEEI\(I)'I'
Monitor (APM) deben de I I 10 usuarios con acceso completo a todas las si I TECHNOLOGY SA DE
contar de manera acceso ala consola funcionalidades adquiridas.  cumple o .
enunciativa mas no del producto CV - técnica.pdf Pag.
limitativa con lo siguiente 16
La suscripcion al servicio
Application Performance - MIT MEXICO
] Soporte técnico " ) INTELLIGENT
Monitor (APM) deben de Acceso a la documentacion relacionada con el software del APM .
para las - ) Si cumple TECHNOLOGY SA DE
contar de manera s por medio del portal del fabricante . .
enunciativa mas no Suscripciones CV - técnica.pdf Pag.
limitativa con lo siguiente 10,186 - 190
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razonesiposlas auoiNG Fundamento
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Legal
MIT MEXICO
INTELLIGENT
Soporte al producto 8x5 en dias laborables Si cumple TECHNOLOGY SA DE

CV - técnica.pdf Pag.
10, 196 - 210, 230

MIT MEXICO
INTELLIGENT
Métodos de comunicacion via Web y/o via chat y/o telefénica y/o ) TECHNOLOGY SA DE
Si cumple - i
foro. CV - técnica.pdf Pag.
10, 208 - 210, 234 -
292

MIT MEXICO

Geolocalizacién: Redistro de la ubicacion de | . INTELLIGENT
eolocalizacion: Registro de la ubicacion de los usuarios que TECHNOLOGY SA DE

visitan el sitio por pais. Si cumple CV - técnica.pdf Pag. 10,
300, 316, 520

MIT MEXICO

Navegadores: Informacion sobre los navegadores utilizados por INTELLIGENT
g : 9 P Si cumple TECHNOLOGY SA DE

La suscripcion al servicio ! )
los usuarios agrupado por tipo de Navegador.

Application Performance . CV - técnica.pdf Pag.
Monitor (APM) deben de Momtowrlgo.WEB y 10, 316, 336
ovil O
contar de manera
enunciativa mas no
limitativa con lo siguiente

MIT MEXICO

. . I ) ! INTELLIGENT
Sistemas Operativos: Identificacion del sistema operativo Si cumple TECHNOLOGY SA DE

utilizados por los usuarios agrupado por tipo de S.0. CV - técnica.pdf Péag.

12, 256 - 262
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DIRECCION DE OPERACIONES

€ INE
Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)
Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razonesiposlas auoiNG Fundamento
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Legal
MIT MEXICO
INTELLIGENT
Informacion sobre errores de JavaScript. Si cumple TECHNOLOGY SA DE
CV - técnica.pdf Pag.
12, 388, 526
MIT MEXICO
INTELLIGENT

TECHNOLOGY SA DE

La suscripcién al
servicio Application - Cada agente debe contabilizarse como una unidad tnica por
. Caracteristica del . -

Performance Monitor Agente de servidor. En caso de contabilizarse por consumo o recursos, cada
(APM) deben de contar Agente agente debera considerarse como uno mientras no exceda las Si cumple

monitoreo instalado e A . - A

especificaciones de los servidores establecidas en la Tabla 1. CV - técnica.pdf Pag.
Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM) 12,470 - 476

de manera enunciativa .
por servidor

mas no limitativa con lo
siguiente

MIT MEXICO
INTELLIGENT
Si cumple TECHNOLOGY SA DE
CV - técnica.pdf Pag.
12,470 - 476

Los agentes deben ser gestionables de forma flexible, permitiendo
eliminarlos de un servidor (interrumpiendo su uso en ese servidor)
y reasignarlos a otro (activando su uso en el nuevo servidor).
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Técnicas

Si cumple/No cumple

Razones por las que No
cumple

Fundamento
Foja Legal

Si la contabilizacion se realiza por recursos (como RAM,
Cores/vCpu), debe ser posible agregar agentes adicionales para

agentes que superen dicho umbral. Este servicio debera
reactivarse automéaticamente al inicio del siguiente mes.

) o L MIT MEXICO
servidores que superen las especificaciones base indicadas en la INTELLIGENT
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Si cumple TECHNOLOGY SA DE
Monitoring (APM), por ejemplo, un servidor con 6 Cores/vCpu y 16 CV - técnica.ndf P4a. 6
GB de RAM puede ser monitoreado utilizando dos agentes para P o-
gestionar el aumento de recursos.
Si la suscripcion es por ingesta, se debe implementar un
mecanismo automatico que, al alcanzar el limite maximo de MIT MEXICO
consumo mensual de datos segUn la suscripcion (referenciado en INTELLIGENT
Ig col_umna Descripcion del produ.ctol,' Ingesta mgnsual por i cumple TECHNOLOGY SA DE
servidor= 26GB de la Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application CV - técnioa.ndf Pé
Performance Monitoring (APM)), se suspenda el servicio para los 12 47% 9




UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
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DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Fecha: 21 de octubre de 2025
Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ No cumple RazoneSporli=clitelio Foja AU
cumple Legal
2 Descripcion del Entregable
Entregable
Descripcion:
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio Application Performance
Monitoring (APM) descritos en la Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring
(APM) del presente Anexo Técnico con al menos o siguiente:
Nombre y tipo de suscripcion
Vigencia o periodo que cubre la suscripcion
A nombre del Instituto
MIT MEXICO
Forma de entrega: INTELLIGENT
1 Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. Si cumple TECHNOLOGY SA
DE CV - técnica.pdf
Fecha limite de entrega: Pég. 14
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la Tabla 1. Suscripcion al
Servicio Application Performance Monitoring (APM)
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Tabla 3
Entregables
Descripcion:
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al servicio de Suscripcion al
Servicio Application Performance Monitoring (APM)
Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. MIT MEXICO
INTELLIGENT
2 Fecha limite de entrega: Si cumple TECHNOLOGY SA
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la Tabla 1. Suscripcion al DE CV - técnica.pdf
Servicio Application Performance Monitoring (APM) Pag. 14
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Fecha: 21 de octubre de 2025
Nombre del Licitante: MIT MEXICO INTELLIGENT TECHNOLOGY SA DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ No cumple RazoneSporli=clitelio Foja AU
cumple Legal
2 Descripcion del Entregable
Entregable P 9
Descripcion:
Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la suscripcion al servicio
Application Performance Monitoring (APM) descritos en la Tabla 1 “Suscripcion al Servicio Application
Performance Monitoring (APM) MIT MEXICO
Forma de entrega: INTELLIGENT
3 e Si cumple TECHNOLOGY SA
Correo electronico. DE CV - técnica.pdf
Fecha limite de entrega: Pag. 14
A més tardar al dia natural siguiente a la fecha de activacion de la suscripcion.
Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaborod y Reviso

Ing. Alejandro Marcel Galvan Salinas
Subdirector de Administracion de Sistemas

Avalo

Lic. Manuel Romero Luque
Director de Operaciones
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Razones por

Fecha de activacion requerida
01 de enero del 2026

Vigencia requerida
Del 01 de enero del 2026 al 31 de diciembre de 2026

o c:ur::ﬂfé be las que No Foja Fundamento Legal
Descripcion del Entregable P cumple
Descripcion
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo con las especificaciones base de servidores:
Cores =4
RAM = 12 GB
Sistema Operativo= Linux
Ingesta mensual por servidor= 26GB
Cantidad Jhayso
Tabla 1. Suscripcion al Servicio ! Conds:l(tér\mlg., SA
Application Performance Monitoring Unidad de medida Si cumple Técnica.pdf
Suscripcion
Pag. 13
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico e e
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Fundamento Legal
Jhayso Consulting,
Generacion de informacion sobre el desempefio de las SAdeCV-
aplicaciones, incluyendo indicadores de rendimiento y tiempos Si cumple Técnica.pdf
de respuesta.
Pag 31
La suscripcion al servicio
Application Performance
Mon[torlpg (APM) que Monitoreo de
sera brindado por el .
; ; Servicios y
fabricante debera contar Avlicaciones
de manera enunciativa P Jhayso Consulting,
mas no limitativa con lo L . » L SAdeCV-
siguiente: Visualizacion a nivel de codigo y seguimiento de Si cumple Técnica.pdf
transacciones para diagnéstico detallado.
Pag 31
Jhayso Consulting,
- SAdeCV -
Alertas configurables basadas en el rendimiento de las Si cumole Técnica.pdf
aplicaciones. P '
Pag 33
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Técnicas

Si cumple/No cumple

Razones por las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Jhayso Consulting,

(Java Virtual Machine).

Métricas de rendimiento de las consultas de bases de datos SAdeCV-
enviadas por el Aplicativo Si cumple Tecnica.pdf
Pag 33
Jhayso Consulting,
Informacién en tiempo real sobre la salud de servidores, SAdeCV-
incluyendo el uso de CPU, memoria RAM, almacenamiento, Si cumple Técnica.pdf
red y procesos.
Pag 33, 35
La suscripcion al servicio
Application Performance Monitoreo de
Monitor (APM) deben de | Redes, Procesos y
contar de manera Recursos del
enunciativa mas no Servidor .
limitativa con lo siguiente Jhayso Consulting,
Dashboards personalizables para monitorear métricas criticas SAdeCV-
como uso de CPU, carga de CPU, memoria, red, y la JVM Si cumple Técnica.pdf

Pag 35
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Razones por las que No
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Fundamento Legal
Jhayso Consulting,
idad i g icar | i d SAde CV -
CapaC| ad para analizar y |agnost|car a causa raiz ae Si cumple Técnica.pdf
errores.
La suscripcion al servicio Pag 35,37
Application Performance
Monitor (APM) deben de Andlisis de |
contar de manera nalisis ce fa
- causa raiz
enunciativa mas no .
limitativa con lo siguiente Jhayso Consulting,
Visualizaci tegorizacion d fi idad ShdeCV-
isualizacion y categorizacion de errores por tipo y severidad, Si cumple Técnica.pdf
con capacidad de despliegue detallado.
Pag 37
La suscripcion al servicio Jhayso Consulting,
Application Performance Usuarios con SAdeCV-
Monitor (APM) deben de acceso ala 10 usuarios con acceso completo a todas las Si cumple Técnica.pdf
contar de manera consola del funcionalidades adquiridas. P
enunciativa mas no producto )
limitativa con lo siguiente Pag 37
La suscripcion al servicio Jhayso Consulting,
Application Performance _— SAde CV -
Monitor (APM) deben de Sopo;t;tlea csnlco Acceso a la documentacion relacionada con el software del Si cumple Técnica.pdf
contar de manera s paratz APM por medio del portal del fabricante P '
- uscripciones
enunciativa mas no i
limitativa con lo siguiente Pag 37,39
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DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Técnicas

Si cumple/No cumple

Razones por las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Jhayso Consulting,

por los usuarios agrupado por tipo de Navegador.

SAdeCV-
Soporte al producto 8x5 en dias laborables Si cumple Técnica.pdf
Pag 39
Consulting, SA de
Métodos de comunicacion via Web y/o via chat y/o telefonica Si cumole CV - Técnica.pdf
ylo foro. P
Pag 39, 41
Jhayso Consulting,
R . N . SAdeCV-
Geolocalizacion: Registro de la ubicacion de los usuarios que Si cumole Técnica.pdf
visitan el sitio por pais. P '
Pag 41, 43
La suscripcion al servicio
Application Performance
Monitor (APM) deben de | Monitoreo WEB y
contar de manera Movil
enunciativa mas no
limitativa con lo siguiente
Jhayso Consulting,
" " SAdeCV-
Navegadores: Informacion sobre los navegadores utilizados Si cumple Técnica.pdf

Pag43
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Razones por las que No
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Fundamento Legal
Jhayso Consulting,
) . P . . SAde CV -
Sistemas Operativos: Identificacion del sistema operativo Si i
" , : i cumple Técnica.pdf
utilizados por los usuarios agrupado por tipo de S.O.
Pag 43
Jhayso Consulting,
SAde CV -
informacion sobre errores de JavaScript. Si cumple Técnica.pdf
Pag 45
La suscripcion al . . L
servicio Application Caracteristica del Cada agente debe contabilizarse como una unidad Ginica por Jhayso Consulting,
Performance Monitor Agente de servidor. En caso de ;ontab}hzarse por consuMOo 0 recursos, SAde CV -
. cada agente deberd considerarse como uno mientras no ) i
(APM) deben de contar monitoreo o . ) Si cumple Técnica.pdf
de manera enunciativa instalado por exceda las espemﬂcaglones de I.o.s servuliorgs establecidas en
oo servidor la Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance )
mas no l!m|Fat|va con Monitoring (APM) Pag 45
lo siguiente
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DIRECCION DE OPERACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)
Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico e e e
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja Fundamento Legal
. . Jhayso Consulting,
Los agentes deben ser gestionables de forma flexible, SAde CV -
permitiendo lel|m|narloslde un servidor (lntgrrumplendo SU uso Si cumple Técnica.pdf
en ese servidor) y reasignarlos a otro (activando su uso en el
nuevo servidor). Péq 45, 47
ag 49,
Si la contabilizacion se realiza por recursos (como RAM, )
Cores/vCpu), debe ser posible agregar agentes adicionales Jhayso Consulting,
para servidores que superen las especificaciones base SAde CV-
indicadas en la Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Sicumple Técnica.pdf
Performance Monitoring (APM), por ejemplo, un servidor con 6
Cores/vCpu y 16 GB de RAM puede ser monitoreado Pag 47
utilizando dos agentes para gestionar el aumento de recursos.
Tras la revision del enlace Incumplimiento a lo sefialado en el
Si la suscripcion es por ingesta, se debe implementar un proporcionado, se concluye numeral 2 inciso f) de la
mecanismo automatico que, al alcanzar el limite méximo de que la funcionalidad referida ) convocatoria, el cual sefiala “Las
consumo mensual de datos segun la suscripcion (referenciado (Pipeline Control) permite Jhayso Consulting, | proposiciones deberan realizarse
en la columna Descripcion del producto, Ingesta mensual por establecer politicas de control SAdeCV- en estricto apego a las
servidor= 26GB de la Tabla 1. Suscripcion al Servicio No cumple filtrado o blogueo sobre la ' Técnica.pdf necesidades planteadas por el
Application Performance Monitoring (APM)), se suspenda el . q INSTITUTO en la presente
servicio para los agentes que superen dicho umbral. Este _Ingesta global de datos a Pag 47 convocatoria, sus anexos y las
servicio deberé reactivarse automaticamente al inicio del nivel de cuenta o fuente, pero modificaciones que se deriven de
siguiente mes. no ofrece mecanismos la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
autométicos de suspension se celebre(n).”
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DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Técnicas

Si cumple/No cumple

Razones por las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

o reactivacion del servicio
por agente o por servidor
individual al alcanzar un limite
de consumo mensual.

Asimismo, la herramienta no
ejecuta de manera
automatica la reactivacion
del servicio al inicio del
siguiente periodo; dicha
accion requiere la intervencion
manual o la implementacion de
scripts externos que
interacttien con las APIs del
servicio para modificar las
politicas de ingesta.

Por lo anterior, el
requerimiento no se cumple,
ya que la solucién no
proporciona de forma nativa
ni automatica el control
dindmico de ingesta por
agente ni la reactivacion
mensual automéatica
solicitada
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

[Nombre del Licitante: Jhayso Consulting, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Si cumple/ No cumple

Razones por las que No cumple

Foja Fundamento Legal

Tabla 3
Entregables

Descripcion:
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio
IApplication Performance Monitoring (APM) descritos en la Tabla 1. Suscripcion
al Servicio Application Performance Monitoring (APM) del presente Anexo
Técnico con al menos lo siguiente:
Nombre y tipo de suscripcion

igencia o periodo que cubre la suscripcion
IA nombre del Instituto

Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal
de la empresa.

Fecha limite de entrega:
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de
Servicios de Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta
Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Si cumple

Jhayso Consulting,
SAdeCV-
Técnica.pdf

Pag 25

Descripcion:
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al
servicio de Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal
de la empresa.

Fecha limite de entrega:
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de
Servicios de Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta
Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.’

Si cumple

Jhayso Consulting,
SAde CV -
Técnica.pdf

Pag 25




€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Descripcion:

3 Forma de entrega:
Correo electronico.

Fecha limite de entrega:

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la
suscripcion al servicio Application Performance Monitoring (APM) descritos en la
Tabla 1 “Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

IA mas tardar al dia natural siguiente a la fecha de activacion de la suscripcion.

Si cumple

Jhayso Consulting,
SAdeCV-
Técnica.pdf

Pag 25

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Reviso

Ing. Alejandro Marcel Galvan Salinas
Subdirector de Administracion de Sistemas

Avalo

Lic. Manuel Romero Luque
Director de Operaciones
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico q
Si cumple/ No Razones por las

S que No cumple Foja Fundamento Legal
Descripcion del Entregable
Descripcion
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo con las especificaciones base de
servidores:
Cores =4
RAM =12 GB
Sistema Operativo= Linux
Ingesta mensual por servidor= 26GB Integracion de
‘ o Cantidad Sistemas
Tabla ; . Suscripcion al $emcm Application 1 Si cumple Complejos, SA de
erformance Monitoring (APM) CV - Técnica.pdf
Unidad de medida Pag1
Suscripcion

Fecha de activacion requerida
01 de enero del 2026

Vigencia requerida
Del 01 de enero del 2026 al 31 de diciembre de 2026
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sist Complejos, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Razones por las que No Fundamento Legal

Si cumple/No cumple cumple Foja

Especificaciones Técnicas

Integracion de

Generacion de informacion sobre el desempefio de las Sistemas Complejos,
aplicaciones, incluyendo indicadores de rendimiento y tiempos de Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
respuesta.
Pag 3,13

La suscripcion al servicio
Application Performance

Monitoring (APM) que sera Monitoreo de
brindado por el fabricante Servicios y
debera contar de manera Aplicaciones

enunciativa mas no

L - Integracion de
limitativa con lo siguiente:

Sistemas Complejos,

Visualizacion a nivel de codigo y seguimiento de transacciones Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

para diagnéstico detallado.
Pag 3,15

Integracion de
Sistemas Complejos,

Alertas configurables basadas en el rendimiento de las Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

aplicaciones.
Péag 3,5, 27,191
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Razones por las que No Fundamento Legal

Si cumple/No cumple cumple Foja

Especificaciones Técnicas

Integracion de
Sistemas Complejos,

Métricas de rendimiento de las consultas de bases de datos Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

enviadas por el Aplicativo
Pag 5, 189

Integracion de

Informacion en tiempo real sobre la salud de servidores, Sistemas Complejos,
incluyendo el uso de CPU, memoria RAM, almacenamiento, red y Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
procesos.
Pag 5, 187

La suscripcion al servicio
Application Performance | Monitoreo de Redes,

Monitor (APM) deben de Procesos y
contar de manera Recursos del
enunciativa mas no Servidor

Integracion de
Sistemas Complejos,
SA de CV - Técnica.pdf

limitativa con lo siguiente
Dashboards personalizables para monitorear métricas criticas
como uso de CPU, carga de CPU, memoria, red, y la JVM (Java Si cumple
Virtual Machine).

Pag 5, 159
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico e Er ESaolE Fandamentoltage]
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja
Integracion de
Sistemas Complejos,
Capacidad para analizar y diagnosticar la causa raiz de errores. Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
Pag 5, 107, 251
La suscripcion al servicio
Application Performance
Monitor (APM) deben de Anélisis de la causa
cnor;tair ?IS mniner: raiz Integracion de
Iimﬁagvac 2ona:o saisui:nte Visualizacion y categorizacion de errores por tipo y severidad, con Sistemas Complejos,
9 : f ’ Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
capacidad de despliegue detallado.
Pag 125
La suscripcion al servicio Integracion de
Application Performance . ; :
. Usuarios con ) Sistemas Complejos,
Monitor (APM) deben de acceso a la consola 10 usuarios c_on a(_:ceso compl'e.to atodas las Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
contar de manera del producto funcionalidades adquiridas.
enunciativa mas no P
limitativa con lo siguiente Pag 5,7
La suscripcion al servicio Integracion de
Application Performance Soporte técnico Sistemas Complejos,
Monitor (APM) deben de P Acceso a la documentacion relacionada con el software del APM ) SA de CV - Técnica.pdf
para las : . Si cumple
contar de manera Suscrinci por medio del portal del fabricante
- uscripciones
enunciativa mas no
limitativa con lo siguiente Pag 7
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico e Er ESaolE Fandamentoltage]
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja
Integracion de
Sistemas Complejos,
Soporte al producto 8x5 en dias laborables Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

Pag7

Integracion de
Sistemas Complejos,

Métodos de comunicacion via Web y/o via chat y/o telefonica y/o Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

foro.
Pag 7

Integracion de
Sistemas Complejos,

Geolocalizacion: Registro de la ubicacion de los usuarios que SA de CV - Técnica.pdf

visitan el sitio por pais. Si cumple
Pag 51
Integracion de
L ipcion al ici Navegadores: Informacion sobre los navegadores utilizados por Sistemas Complejos,
4 suscripcion al servicio o . Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
Application Performance los usuarios agrupado por tipo de Navegador.
Monitor (APM) deben de Monitorgo_WEB y Pag7,173
contar de manera Mévil
enunciativa mas no
limitativa con lo siguiente
Integracion de
) R e ) . Sistemas Complejos,
Sistemas Operativos: Identificacion del sistema operativo Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

utilizados por los usuarios agrupado por tipo de S.O.
Pag 7,173
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DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Técnicas

Si cumple/No cumple

Razones por las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Integracion de
Sistemas Complejos,
SA de CV - Técnica.pdf

y reasignarlos a otro (activando su uso en el nuevo servidor).

informacién sobre errores de JavaScript. Si cumple
Pag 7, 15, 263
La suscripcién al
servicio Application Caracteristica del Cada agente debe contabilizarse como una unidad tnica por Integracion de
Performance Monitor servidor. En caso de contabilizarse por consumo o recursos, cada Sistemas Complejos,
Agente de . - A ) e
(APM) deben de contar . N agente debera considerarse como uno mientras no exceda las Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
o monitoreo instalado e ) .
de manera enunciativa or servidor especificaciones de los servidores establecidas en la Tabla 1.
mas no limitativa con lo P Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM) Pag 9, 167
siguiente
Integracion de
Los agentes deben ser gestionables de forma flexible, permitiendo Sistemas Complejos,
eliminarlos de un servidor (interrumpiendo su uso en ese servidor) Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

Pag 9
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico e Er ESaolE Fandamentoltage]
Especificaciones Técnicas Si cumple/No cumple cumple Foja
Si la contabilizacion se realiza por recursos (como RAM,
Cores/vCpu), debe ser posible agregar agentes adicionales para Integracion de
servidores que superen las especificaciones base indicadas en la Sistemas Complejos,
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Si cumple SA de CV - Técnica.pdf
Monitoring (APM), por ejemplo, un servidor con 6 Cores/vCpu y 16
GB de RAM puede ser monitoreado utilizando dos agentes para Pag 9

gestionar el aumento de recursos.

Si la suscripcion es por ingesta, se debe implementar un
mecanismo automatico que, al alcanzar el limite maximo de
consumo mensual de datos segun la suscripcion (referenciado en
la columna Descripcion del producto, Ingesta mensual por
servidor= 26GB de la Tabla 1. Suscripcién al Servicio Application
Performance Monitoring (APM)), se suspenda el servicio para los
agentes que superen dicho umbral. Este servicio deberd
reactivarse automéaticamente al inicio del siguiente mes.

Integracion de
Sistemas Complejos,
Si cumple SA de CV - Técnica.pdf

Pag 9
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sist Complejos, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Si cumple/ IFERLIEE (0 Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico N las que No Foja
o cumple Legal
cumple
No. Entregable Descripcion del Entregable
Descripcion:
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio Application Performance
Monitoring (APM) descritos en la Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring
(APM) del presente Anexo Técnico con al menos lo siguiente:
Nombre y tipo de suscripcion
Vigencia o periodo que cubre la suscripcion
A nombre del Instituto Integracion de
Sistemas
Forma de entrega: Complejos, SA
1 Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. Si cumple de CV-
Técnica.pdf

Fecha limite de entrega:
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacién requerida en la Tabla 1. Suscripcion al Pag 11
Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Tabla 3 Entregables

Descripcion:

Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al servicio de Suscripcion al
Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Integracion de

Forma de entrega: Sistemas

Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. Complejos, SA
2 Si cumple deCV-

Fecha limite de entrega: Técnica.pdf

15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la Tabla 1. Suscripcion al

Servicio Application Performance Monitoring (APM) Pag 11

Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.’

Descripcion:

Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la suscripcion al servicio
Application Performance Monitoring (APM) descritos en la Tabla 1 “Suscripcion al Servicio Application
Performance Monitoring (APM)

Forma de entrega:
Correo electronico.

Fecha limite de entrega:
A més tardar al dia natural siguiente a la fecha de activacion de la suscripcion.

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Si cumple

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA
de CV-
Técnica.pdf

Pag 11
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE IINFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

01 de enero del 2026

Vigencia requerida
Del 01 de enero del 2026 al 31 de diciembre de 2026

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ No Razones por las Foi Fundamento
Descripcion del Entregable cumple que No cumple ola Legal
Descripcion Incumplimiento a lo
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo con las especificaciones base de sefialado en el
servidores: numeral 2 inciso f)
Cores = 4 de la convocatoria,
RAM =12 GB - - el cual sefiala “Las
. . El licitante indica L
Sistema Operativo= Linux en la propuesta " proposiciones
Ingesta mensual por servidor= 26GB técnpicap o Servicios deberan realizarse
Cantidad activaraqlas C°[|‘_S°“d5|’d93 €n | en estricto apego a
ecnologia i
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application L No cumple suscripciones para " 9 las necesidades
Performance Monitoring (APM) 76 Host Units Informatlca. SAde planteadas por el
Unidad de medida CV - Técnica.pdf INSTITUTO en la
Suscripcion (agentes) y se presente
solicitd el 4 convocatoria, sus
N . monitoreo de 100 Pag. 3 :
Fecha de activacion requerida . anexos y las
servidores

modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n).”
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APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)
INombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico SR ESELE
Si ple/No cumple| czm T q Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas P
Servicios
Consolidados en
" . " . . ) . Técnologia Informatica
Generacion de informacion sobre el desempefio de las aplicaciones, incluyendo indicadores Si cumole SAde CV -
de rendimiento y tiempos de respuesta. it Técnica.pdf
Péag.5
La suscripcion al servicio
Application Performance -
Monitoring (APM) que sera Monitoreo de c S?;VIZIOS
brindado por el fabricante Servicios y récn(;?;:i; Tnfgrsr:;tica
debera contar de manera Aplicaciones Visualizacion a nivel de codigo y seguimiento de transacciones para diagnéstico detallado. Si cumple P
enunciativa més no g0y se P o P A de CV - Técnica.pdf
limitativa con lo siguiente:
Péag.5
ervicios Consolidados
en Técnologia
nformética SA de CV -
Alertas configurables basadas en el rendimiento de las aplicaciones. Si cumple Tétl:nica pdf
Pag. 5,7
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por las que No
Si ple/No pl P q Foja Fundamento Legal
e — cumple
Especificaciones Técnicas
ervicios Consolidados
en Técnologia
. - . - ) nforméatica SA de CV -
Métricas de rendimiento de las consultas de bases de datos enviadas por el Aplicativo Si cumple <
Técnica.pdf
Pag. 7
ervicios Consolidados
en Técnologia
. . . ) . Informética SA de CV -
Informacion en tiempo real szlﬂe Ila salud de.serwdm':s, incluyendo el uso de CPU, memoria Si cumple Técnica.pdf
La suscripcion al servicio , almacenamiento, red y procesos.
Application Performance . Pag. 9
Monitor (APM) deben de | Monitoreo de Redes, 9
Procesos y Recursos
contar de manera del id — -
enunciativa mas no el Servidor pervicios Consolidados
limitativa con lo siguiente en Técnologia
Dashboards personalizables para monitorear métricas criticas como uso de CPU, carga de Si cumple Informatica SA de CV -
CPU, memoria, red, y la JVM (Java Virtual Machine). P Técnica.pdf
Pag. 11
ervicios Consolidados
en Técnologia
nforméatica SA de CV -
Capacidad para analizar y diagnosticar la causa raiz de errores. Si cumple Técnica.pdf
Pag. 13
La suscripcion al servicio
Application Performance
Monitor (APM) deben de Andlisis de la causa - )
contar de manera raiz ervicios Consolidados
enunciativa mas no en Técnologia
limitativa con lo siguiente o o . . . ) nformética SA de CV -
Visualizacion y categorizacion de errores por tipo y severidad, con capacidad de despliegue Si cumple Técnica.pdf
detallado.
Pag. 13
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por las que No
Si ple/No I P q Foja Fundamento Legal
e — cumple
Especificaciones Técnicas
La suscripcion al servicio ervicio-ls. ,C°”|5°”,dad03
Application Performance . en Técnologia
Monitor (APM) deben de Us:alglzz::;: ?i:leso 10 usuarios con acceso completo a todas las funcionalidades adquiridas Si cumple nforméticg SAde CV-
contar de manera ’ Técnica.pdf
- producto
enunciativa mas no
limitativa con lo siguiente Pag. 15
ervicios Consolidados
en Técnologia
Acceso a la documentacion relacionada con el software del APM por medio del portal del Si cumole nformatica SA de CV -
fabricante P Técnica.pdf
Pag. 17
ervicios Consolidados
en Técnologia
. . Informéatica SA de CV -
Soporte al producto 8x5 en dias laborables Si cumple Técnica.pdf
La suscripcion al servicio
Application Performance Pég. 17
Monitor (APM) deben de | Soporte técnico para
contar de manera las Suscripciones
enunciativa mas no
limitativa con lo siguiente
ervicios Consolidados
en Técnologia
. o . - ) Informéatica SA de CV -
Métodos de comunicacion via Web y/o via chat y/o telefonica y/o foro. Si cumple Técnica.pdf
Pag. 18, 19
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por las que No
Si cumple/No I o . Foja Fundamento Legal
e — cumple
Especificaciones Técnicas
ervicios Consolidados
en Técnologia
Geolocalizacion: Registro de la ubicacion de | ) isitan el i . si | nforméatica SA de CV -
eolocalizacion: Registro de la ubicacion de los usuarios que visitan el sitio por pais. i cumple Técnica.pof
Pag. 21
pervicios Consolidados
en Técnologia
Navegadores: Informacion sobre los navegadores utilizados por los usuarios agrupado por Si cumple Informatica SA de CV -
tipo de Navegador. P Técnica.pdf
La suscripcion al servicio .
Application Performance Pag. 21
Monitor (APM) deben de | Monitoreo WEB y
contar de manera Movil ervicios Consolidados
i ingnciativa; mas no ) en Técnologia
imitativa con o siguiente Sistemas Operativos: Identificacién del sistema operativo utilizados por los usuarios Si cumole Informética SA de CV -
agrupado por tipo de S.O. it Técnica.pdf
Pag. 21
pervicios Consolidados
en Técnologia
" . ) Informatica SA de CV -
Informacion sobre errores de JavaScript. Si cumple Técnica.pdf
Pag. 21
ervicios Consolidados
Cada agente debe contabilizarse como una unidad tnica por servidor. En caso de en Técnologia
contabilizarse por consumo o recursos, cada agente debera considerarse como uno Si cumole nformatica SA de CV -
mientras no exceda las especificaciones de los servidores establecidas en la Tabla 1. P Técnica.pdf
Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)
La suscripcion al servicio | Caracteristica del Pag. 23. 25
Application Performance | Agente de monitoreo 9. 22,
Monitor (APM) deben de |instalado por servidor
contar de manera pervicios Consolidados
enunciativa mas no en Técnologia
limitativa con lo siguiente Los agentes deben ser gestionables de forma flexible, permitiendo eliminarlos de un servidor Informatica SA de CV -
(interrumpiendo su uso en ese servidor) y reasignarlos a otro (activando su uso en el nuevo Si cumple o
) Técnica.pdf
servidor).
Pag. 25, 27
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 21 de octubre de 2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico T e
Si ple/No pl Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas B
p
. o . . ervicios Consolidados
Si la contabilizacion s.e.reahza por recursos (como RAM, Cores/vCpu)., .deb‘e ser posible en Técnologia
agregar agentes adicionales para servidores que superen las especificaciones base Informatica SA de CV -
indicadas en la Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM), Si cumple Técnica.pdf
por ejemplo, un servidor con 6 Cores/vCpu y 16 GB de RAM puede ser monitoreado ’
utilizando dos agentes para gestionar el aumento de recursos. paa. 27
ag.
Sila suscripcion es por ingesta, se debe implementar un mecanismo automatico que, al €rvicios ,CO”SO“,dadOS
alcanzar el limite maximo de consumo mensual de datos segun la suscripcion (referenciado en Técnologia
en la columna Descripcion del producto, Ingesta mensual por servidor= 26GB de la Tabla 1. Si cumple nformatica SA de CV -
Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)), se suspenda el servicio Técnica.pdf
para los agentes que superen dicho umbral. Este servicio debera reactivarse
automaticamente al inicio del siguiente mes. Pag. 29




€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE IINFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios C

idad,

de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si cumple/ No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja Fundamento Legal

Fecha limite de entrega:
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de
Servicios de lInforméatica ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C,
Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad
de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Entrr(:gable Descripcion del Entregable
Descripcion:
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio
Application Performance Monitoring (APM) descritos en la Tabla 1.
Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM) del
presente Anexo Técnico con al menos lo siguiente:
Nombre y tipo de suscripcion
Vigencia o periodo que cubre la suscripcion
A nombre del Instituto
Servicios Consolidados en
Forma de entrega: ) ] [Técnologia Informatica SA
1 Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal Si cumple de CV - Técnica.pdf
de la empresa.
Fecha limite de entrega: Pag. 213
15 (quince) dias naturales contados a partir de la activacion requerida en la
Tabla 1. Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de
Tabla 3 Servicios fje IInforrpética ubicada en Viaducto Tlalpan No’. 100, Ediﬂcip C,
Entregabl Planta l_BaJa, Colonia Arena_l Tepepan, C.P. _14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad
niregables de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder
al servicio de Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring
(APM)
Forma de entrega: » ‘
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal Servicios Consolidados en
de la empresa. [Técnologia Informatica SA
2 Si cumple de CV - Técnica.pdf

Pag. 213




€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE IINFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA LP-INE-024/2025 SUSCRIPCION AL SERVICIO

APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios C

idad,

de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 21 de octubre de 2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si cumple/ No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundamento Legal

Fecha limite de entrega:

A maés tardar al dia natural siguiente a la fecha de activacion de la

suscripcion.

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Entrrt:gable Descripcion del Entregable
Descripcion:
Correo electrénico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de
la suscripcion al servicio Application Performance Monitoring (APM) descritos
en la Tabla 1 “Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring
(APMY Servicios Consolidados en
Forma de entrega: [Técnologia Informatica SA
3 Correo electronico. Si cumple de CV - Técnica.pdf

Pag. 213

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Reviso

Ing. Alejandro Marcel Galvan Salinas
Subdirector de Administracion de Sistemas

Avald

Lic. Manuel Romero Luque
Director de Operaciones
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A ’DIRECCI(')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO

Evaluacion Econdémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacién econémica fue
realizada para la partida unica, por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva,
Subdirectora de Adquisiciones, avalada por el Lic. Mario Alfonso Burciaga
Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
. I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL

SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-024/2025

Direccion Ejecutiva de Administracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Rectificacion por error de calculo

MIT México Intelligent Technology,

MIT México Intelligent Technology,

S.A. de C.V. S.A. de C.V.
Dice Debe decir
Descripcién del producto Unidad de |Cantidad Fecha de
P P medida (a) activacion Precio unitario Precio unitario
Vigencia de la antes de I.V.A. Vigencia de la antes de |.V.A.
Suscripcion (Subtotal) Suscripcion (Subtotal)
(b) (b)
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo
con las especificaciones base de servidores: Cores = 4 01 de enero del Del 01 de enero Del 01 de enero
RAM = 12 GB Suscripcion 1 2026 del 2026 al 31 de $1,534,505.00 del 2026 al 31 de $1,534,505.00
Sistema Operativo= Linux diciembre de 2026 diciembre de 2026
Ingesta mensual por servidor= 26GB
L.V.A. $253,193.33 L.V.A. $245,520.80
Total $1,787,698.33 Total $1,780,025.80

1es, Arr 1tos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisici
Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.

Articulo 84.Cuando la Convocante detecte un error de célculo en alguna proposicién, podra llevar a cabo su rectificaciéon cuando la correccién no implique la modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia entre
las cantidades escritas con letra y niumero prevalecera la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera desechar la propuesta econémica y dejara constancia de la correccion efectuada, indicado en la documentacion soporte utilizada para emitir el fallo
que se integrara al expediente de contratacion respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacion.

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones. Si la propuesta econémica del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no
acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el
error, sin que por ello sea procedente imponer la sancion a que se refiere la fraccion | del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.

mrpg - ram lde1



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL

SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



‘ Direccion Ejecutiva de Administracion
= I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
namero LP-INE-024/2025

Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas presentadas que cumplen Legal y Tecnicamente

MIT México Intelligent Technology, CIIME Consultoria Integral en Integracion de Sistemas Complejos,
S.A.de C.V. Informatica de Mexico, S.A. de C.V. S.A. de C.V.
Descripcién del producto Unidad de |Cantidad| Fecha de . _ Precio unitario . _ Precio unitario . - Precio unitario
medida (a) activacion Vigenciadela | antesdel.V.A. | Vigenciadela | antesdel.V.A. | Vigenciadela | antesdeLV.A.
Suscripcion (Subtotal) Suscripcion (Subtotal) Suscripcion (Subtotal)
(b) (b) (b)
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo
con las especificaciones base de servidores: Cores = 4 01 de enero del Del 01 de enero Del 01 de enero Del 01 de enero
RAM = 12 GB Suscripcion 1 2026 del 2026 al 31 de | $1,534,505.00 | del 2026 al 31de | $1,625,854.05 | del 2026 al 31 de | $1,676,000.00
Sistema Operativo= Linux diciembre de 2026 diciembre de 2026 diciembre de 2026
Ingesta mensual por servidor= 26GB
L.V.A. $245,520.80 .V.A. $260,136.65 .V.A. $268,160.00
Total $1,780,025.80 Total $1,885,990.70 Total $1,944,160.00
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable
Promedio de las ofertas presentadas (Unitario antes de IVA) $1,612,119.68
Precio Aceptable (Promedio de las ofertas presentadas) (Unitario antes de IVA + 10 %) $1,773,331.65
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de isici Arr i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes s6lo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:
I. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de

Adgquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion lll del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

lll. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y con al menos tres proposiciones que hayan

obtenido el total de puntos esperados para el rubro de integracion y congruencia de la oferta técnica cuando se utilice el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes; el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

a. Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacién publica que se aceptaron técnicamente.

b. El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y

c. El promedio sera el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algtin precio ofertado|

sea superior al resultado de esta ultima operacion, éste seréa considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.

mrpg - ram lde1l



; PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO
LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 5

Analisis de Precios Convenientes

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



‘ Direccion Ejecutiva de Administracion
= I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
namero LP-INE-024/2025

Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Analisis de Precios Convenientes de las ofertas presentadas que cumplen Legal y Tecnicamente

MIT México Intelligent Technology, CIIME Consultoria Integral en Integracion de Sistemas Complejos,
S.A.de C.V. Informatica de Mexico, S.A. de C.V. S.A.de C.V.
B e B T Unida_d de |Cantidad Fef:ha .d'e . _ Precio unitario . _ Precio unitario . - Precio unitario
medida (a) activacion Vigenciadela | antesdel.V.A. | Vigenciadela | antesdel.V.A. | Vigenciadela | antesdeLV.A.
Suscripcion (Subtotal) Suscripcion (Subtotal) Suscripcion (Subtotal)
(b) (b) (b)
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo
con las especificaciones base de servidores: Cores = 4 01 de enero del Del 01 de enero Del 01 de enero Del 01 de enero
RAM = 12 GB Suscripcion 1 2026 del 2026 al 31 de | $1,534,505.00 | del 2026 al 31de | $1,625,854.05 | del 2026 al 31 de | $1,676,000.00
Sistema Operativo= Linux diciembre de 2026 diciembre de 2026 diciembre de 2026
Ingesta mensual por servidor= 26GB
L.V.A. $245,520.80 .V.A. $260,136.65 .V.A. $268,160.00
Total $1,780,025.80 Total $1,885,990.70 Total $1,944,160.00
Precio Preponderante Precio Preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Unitario antes de IVA) $1,650,927.03
Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes) (Unitario antes de IVA - 40 %) $990,556.22
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de isici Arr de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

IV. El calculo del precio conveniente tnicamente se llevara a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo delprecio determinado conforme a la fraccion XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cudndo un precio es conveniente, los responsables de realizar la evaluacién de la oferta econdémica aplicaran la siguiente operacion:

a. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacion publica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequefia.

b. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o0 mas grupos de precios preponderantes, se debera tomar el promedio de los dos que contengan los precios mas bajos.

c. Al promedio sefialado en la fraccidn anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y
d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este apartado seran considerados precios convenientes.

La Convocante que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no podra adjudicar el Contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefialado en la fraccion Il del articulo 45 del

Reglamento de Adquisiciones.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econdmica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se consideraré el precio neto ofertado.
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DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

NUMERO LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 6

Evaluacion Econdmica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-024/2025

Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM)

Evaluaciéon Econémica

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccion de Adquisiciones

MIT México Intelligent Technology,

CIIME Consultoria Integral en

Integracién de Sistemas Complejos,

2026

S.A.de C.V. Informatica de Mexico, S.A. de C.V. S.A.de C.V.
Descripcion del producto Unidad de |Cantidad|  Fecha de - Precio unitario - Precio unitario - Precio unitario
medida (a) activacion Vigenciadela | antesdel.V.A. | Vigenciadela | antesdelV.A. | Vigenciadela | antes de L.V.A.
Suscripcion (Subtotal) Suscripcion (Subtotal) Suscripcion (Subtotal)
(b) (b) (b)
Monitoreo de 100 servidores fisicos o virtuales de acuerdo con las
especificaciones base de servidores: Cores = 4 01 de enero del Del 01 de enero Del 01 de enero Del 01 de enero
RAM = 12 GB Suscripcion 1 del 2026 al 31 de | $1,534,505.00 | del 2026 al 31de | $1,625,854.05 | del 2026 al 31 de | $1,676,000.00

Sistema Operativo= Linux diciembre de 2026 diciembre de 2026 diciembre de 2026

Ingesta mensual por servidor= 26GB
LV.A. $245,520.80 LV.A. $260,136.65 LV.A. $268,160.00
Total $1,780,025.80 Total $1,885,990.70 Total $1,944,160.00

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) El'importe se encuentra en letra: Si cumplen.

3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Servidores Publicos

Mtra. Mariana Nosti Villanueva
Subdirectora de Adquisiciones

Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza

Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria
del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira
prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente documento estad firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios de la
Direcciéon Ejecutiva de Administraciéon del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y,
por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el

Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al Ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la
realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales;
". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-024/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL

SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 7

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resulté adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Licitacion Publica Naciona! Presencial
No. LP-INE-024/2025

Mexize Intelligent Technoegy

ANEXO 7
Oferta econémica

Ciudad de México, a 16 de Octubre de 2025.

Suscripcion al Servicio Application Performance Monitoring (APM
Precio unitario
antes de |.V.A.

Vigencia de
la
Suscripcion

Unidad de Cantidad Fecha de

Descripcion del producto e (a) PRIy

{Subtotal)
(b)

Monitoreo de 100
servidores fisicos o
virtuales de acuerdo con

fas especificaciones base Del 01dd¢=i

de servidores: Cores =4 _ enero del

pirery sl Suscripcién | 4 | 01de 80910 | 2026 al 31 de | $1,534,505.00
; o diciembre de

Sistema Operativo= Linux o028

Ingesta mensual por

servidor= 26GB

: $253,193.33
JEIN $1,787,698.33

Precio unitario antes de |.V.A (Subtotal) con letra: un millén quinientos treinta y cuatro mil quinientos cinco
pesos 00/100 M.N.

NOTAS:

1. Los precios estdn en moneda nacional. f

2. Los precios cotizados son fijos durante la vigencia del contrato y no los modificaremos en ninguna
circunstancia, hasta el Gitimo dia de vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.,

3. Los precios ofertados no se han cotizado en condiciones de practicas desleales de comercio o de
competencia econdmica, corresponden al mercado de acuerdo con la Ley Federal de Competencia \
Econdmica y la normativa en la materia.

4. Para satisfacer el requerimiento del Instituto estamos cotizando 100 Licencias de Splunk Cloud
Observability (011y) conforme las reglas de ligegciamiento de CISCO Splunk que es por host. .

\

MIT MEXICO INTELL T TECHNOLOGY S.A.de C.V.
Emil irez Miranda

|,
Representante Legal 0 0 0 0 0 0 1 }/
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