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EXAMEN DESDE CASA

El Examen desde casa, disefiado por el Ceneval, permite que el sustentante presente un

examen de forma remota desde su casa o desde otro sitio que retna las condiciones de
aislamiento y seguridad necesarias, por medio de un equipo de cémputo adecuado con
conexidn a internet.

Esta modalidad de aplicacion se lleva a cabo con apoyo de un software especializado que registra y video-
graba su actividad durante el examen.

El examen consta de tres sesiones independientes y consecutivas que se aplican en un solo dia sin recesos
intermedios.

A. Actividades de preparacion
1. Condiciones del equipo de computo

Para garantizar la eficacia y confidencialidad del proceso de aplicacion del Examen desde casa, en el equi-
po de computo en el que se realizara el examen se debe instalar un programa que requiere que tanto el
equipo como la conexidn a internet cumplan con caracteristicas especificas, las cuales deben verificarse
previamente.

Es importante que considere lo siguiente:

> Debe disponer de un equipo de coémputo funcional (computadora de escritorio o portatil —laptop-).

> El equipo puede ser propio o prestado.

> El equipo debe contar con cdmara web (webcam) y micréfono internos o externos.

> Debe tener conexidn estable a internet.

> No se puede usar una tableta electrénica ni un teléfono celular.

> No es factible la conexién a internet compartiendo datos desde un teléfono celular, ya que, ademas del
alto riesgo de intermitencia de la conexidn, no es posible tener un celular en el espacio donde se res-
ponderd el examen.
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Sistema
operativo

Procesador

Caracteristicas técnicas requeridas

Memoria

Velocidad
de conexion

Fechay hora

Microsoft Minimo: Minimo: Velocidad minima Exacto para Cémara
Windows: Intel o AMD con una 4 GB de memoria de subida 300 kB/s. el tiempo local. web interna
Windows 10 velocidad de 2 GHz RAM (512 MB o externa.
Windows 11 y 2 nucleos. o superior libre) Las conexiones por Si el equipo
(versiéon 22H2 y 800 MB de disco satélite y dial up no de cémputo No se permite
0 posterior) Recomendado: duro libre. estan soportadas. presenta un ningun tipo de
Velocidad de 2.5 GHz desfase en la hora virtualizacion,
o superior con 4 Recomendado: Las conexiones del sistema, no se conexién remota
0 més nucleos. 8 GB de memoria moviles (3G, 4G, permitira el acceso. o hipervisores.
RAM (1 GB o superior  LTE, etcétera)
Apple Mac OS: . libre) o superior compartidas Micréfono interno
Catalina (10.15)  Minimo: ) y 1 GB de disco mediante teléfonos o0 externo.
Bigsur (11) Intel i3 o superior duro libre. inteligentes, tabletas
Monterey (12) cuya velocidad mini- u otros dispositivos No se permite
Ventura (13) ma sea de 2 GHz con, no son recomendadas. el uso de audifonos
Sonoma (14) cuando menos,

o auriculares con

2 nucleos. microfono, manos

iroclengltl_or libres o dispositivos
pple Silicone inaldmbricos

(M1 o posterior). bluetooth.

Recomendado:
Corei5de 24 GHz o
superior con 4 0 mas
nucleos, o procesador
Apple Silicone.

m
=
i

ethernet.

Para mejorar la conexion a internet, se recomienda conectar el
equipo de computo directamente al médem con un cable de tipo

2. Espacio fisico para realizar el examen

Para presentar la prueba, elija y acondicione un espacio de aplicacién en su domicilio o en el de algin
amigo, vecino o familiar; en dicho espacio colocara su equipo de cémputo, hara las pruebas pertinentes
y presentard el examen.

Tome en cuenta lo siguiente:

> Seleccione un espacio aislado, libre de distracciones, de preferencia cerrado, silencioso y bien iluminado.

> Ubique el equipo de cémputo en un escritorio o mesa rigida, preferentemente cercano o cableado al
moédem para reducir el riesgo de perder la conexién a internet.

> Utilice un asiento cémodo y que permita que la cimara del equipo de computo quede a la altura de su
rostro.

> Conecte la computadora y el mddem, de preferencia, a algin dispositivo de respaldo de energia eléctri-
ca (no break) que provea energia regulada en caso de que ocurra algtn corte en el suministro eléctrico.

> Disponga Unicamente del material permitido para la resoluciéon del examen en el espacio donde se
encuentra el equipo de cémputo.
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3. Ambiente de grabacion de imagen

Para garantizar una imagen nitida y clara al utilizar el Navegador Seguro Ceneval, cumpla con los si-
guientes puntos:

> Fondo: Ubiquese en un lugar libre de elementos excesivos detras de usted. Elija un espacio con
pared de fondo de color uniforme, preferentemente sin muebles. Retire objetos que se visualicen
en el rango de vision de la camara como cuadros, fotografias, ropa, etcétera.

> Jluminacién: Asegirese de contar con una iluminacién dptima, preferiblemente natural. En caso de
usar luz artificial, esta debe estar situada frente a usted y nunca a los costados o a su espalda.

> Contraluz: Evite ventanas o fuentes de luz intensa detras de usted, ya que esto puede dar como resul-
tado una imagen opaca, oscura o irreconocible.

> Temperatura: Compruebe que haya una ventilacién adecuada en el espacio para evitar el sobrecalen-
tamiento del equipo, lo cual podria causar un mal funcionamiento.

> Postura: Cuide en todo momento su postura para permanecer siempre en el rango de visiéon de la
camara.

> Posicionamiento de la cdmara: Coloque la cdmara a la altura de los ojos, manteniendo una distancia
que permita que su rostro aparezca completo, centrado y en la proporcién adecuada.

> Camara externa: Si utiliza una cdmara externa conectada por USB, asegirese de que esté posiciona-
da de forma firme y segura, con el cable libre para evitar desconexiones inesperadas.

> Camara virtual: Evite el uso de algln software que cree camaras remotas virtuales o, en el caso de
equipos Mac Os, de cimaras externas al equipo mediante el uso de dispositivos iOS (iPhone o iPad).

> Limpieza de la lente: Limpie la lente de la cdimara para prevenir que el polvo y las manchas disminu-
yan la claridad de la imagen.

> Efectos: Evite emplear algin software que altere o modifique la imagen, como aquellos que agregan
fondos virtuales o efectos de difuminado.

4. ldentificacion del sustentante

Para presentar el examen, deberd mostrar una de las siguientes identificaciones permitidas, la cual debe
estar vigente y con la que se validara su identidad y que su nombre sea correcto.

> Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE)

> Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)
> Cédula profesional -version con fotografia- expedida por la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
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5. Datos de acceso al examen

La informacién para ingresar al Examen desde casa se le enviara por correo electrénico. Esta se presenta-
ra de la siguiente manera (datos de ejemplo):

Examen de practica Examen real

Folio: 123456789

Contrasena: alb2c3

Fecha: OO0 de enero del 2024
Horario en el que se encuentra
disponible: 00:00 a 00:00 horas

Folio: 123456789
Contrasena: alb2c3

Fecha: 00 de enero del 2024
Horario: 00:00 a 00:00 horas

> El niimero de folio, la contrasena de acceso, la fecha y el horario en el que presentara su examen de
practica y su examen real se enviaron a su correo electrénico antes de la fecha de su examen. Verifi-
que en la bandeja de entrada del correo electrénico que proporciond al registrarse.

> Elntmero de folio consta de nueve digitos; y la contrasena, de cinco caracteres alfanuméricos.

> En el mismo correo se incluye el nimero telefénico al cual podra comunicarse en caso de requerir so-
porte técnico u operativo durante el examen de practica y el real.

> En caso de no encontrar el correo en la bandeja de entrada, revise la bandeja de spam (correo no
deseado).

> Transcriba en una nota adhesiva pequena el folio, la contrasefia de ingreso al examen y el nimero te-
lefénico de soporte, ya que durante el ingreso a su examen no podra consultar su correo electrénico.

6. Material permitido para la resolucién del examen

Para presentar este examen puede usar Ginicamente el siguiente material. Este debera grabarse frente a
la cdmara (como lo indica el apartado “Grabacion del material permitido” de este documento).

> Una hoja blanca
> Lapiz, goma y sacapuntas
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B. Funcionamiento del Navegador Seguro Ceneval

1. Descarga e instalaciéon del Navegador Seguro Ceneval

Si el equipo de computo cuenta con las caracteristicas minimas requeridas, deberd descargar

e instalar el Navegador Seguro Ceneval, el cual le permitird acceder a su examen.

Siga estos pasos para descargarlo e instalarlo:

LANE IR

o

9.

Encienda su computadora.

Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.

Abra su navegador de internet.

Ingrese a la pagina https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx/.

Descargue el Navegador Seguro Ceneval haciendo clic en la barra “Descargar Navegador Seguro
Ceneval”.

Seleccione la descarga.

Espere a que el Navegador Seguro Ceneval se descargue e instale. En la pantalla se mostrara el
logotipo mientras se efectia el proceso.

O O O e

INSTALANDO UN MOMENTO POR FAVOR YA CASI ESTA LISTO YA CASI ESTA LISTO
Al finalizar la instalacion del Navegador Seguro Ceneval, visualizara la siguiente pantalla, lo que in-
dica que el proceso ha concluido.

& Navegador seguro del CENEVAL X

Instalacién finalizada exitosamente,
Después de cerrar esta ventana podrd acceder a
|a aplicacion a través del icono en su escritorio

NEVEGEUCT
Sisgjure i

Ubique el icono del Navegador Seguro Ceneval en el escritorio de la computadora o la carpeta de

descargas.

En algunos equipos de computo se deberan dar accesos y permisos especificos para la descarga y la insta-

lacién del nuevo software; en este caso, debera contar con los permisos de administrador correspondientes.
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Importante: Los “permisos de administrador” de una computadora permiten tener acceso total al equipo
para realizar cambios que modifican sus funcionalidades, por ello, si su equipo de cémputo es prestado
—por un conocido, de su empresa, etcétera—, verifique que los permisos de administrador no estan res-
tringidos o, de ser el caso, solicite el apoyo para ingresar la contrasena.

Para hacer uso del Navegador Seguro Ceneval en equipos MAC, debe arrastrar el instalador “Navegador
Seguro Ceneval (Sustentante)” a su carpeta de Aplicaciones; de lo contrario, podria presentar fallos que
le impidan continuar con el proceso.

Navegador Seguro Applications
CENEVAL (Sustentante)

2. Verificacion del equipo de computo

Es necesario que verifique que el equipo de computo que utilizard para realizar el examen es compatible
con el Navegador Seguro Ceneval. Con la finalidad de detectar y prevenir cualquier problema de insta-
lacién y uso de dicho navegador, debera realizar el proceso de verificacion con suficiente anticipacion.

1. Cierre todas las aplicaciones de su computadora (correo, navegador, chat, redes sociales, YouTube,
Word, Excel, Skype, entre otras).

2. Verifique que no haya aplicaciones funcionando en segundo plano; si las hay, ciérrelas desde el
Administrador de tareas.
> Acceda al Administrador de tareas presionando Ctrl+Alt+Supr.

oioi=

Blogquear

... 0 desde la barra inferior de tareas.

Mostrar ventanas en cascada

Mostrar ventanas apiladas
Cambiar d

Mostrar ventanas en paralelo
Cerrz

Mostrar el escritorio

Cambiar una cor fia

Administrador de tareas

Administrador de Taﬁ:-ﬁ

~/ Bloquear la barra de tareas

Cancelar
¥ Configuracion de la barra de tareas

1111 pom.
A ED) P B
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> Seleccione la aplicacidn a cerrar y dé clic en el botén “Finalizar tarea”.

1% Administrador de tarrreas - a X
Adobe Acrobat Reader DC (32 bits)
€ Google Chrome
[ Microsoft PowerPoint
w Microsoft Teams
Cambiar a

Finalizar tarea

Proporcionar comentarios

Depurar

Crear archivo de volcado
Ejecutar nueva tarea
Siempre visible

Ir a detalles

Abrir ubicacién del archivo

Buscar en linea

Propiedades

Mas detalles Finalizar tarea

3. Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.

Cada marca de antivirus funciona de manera diferente. Ingrese

a su antivirus desde la barra inferior de tareas (extrema derecha),

o ingrese “antivirus” en el buscador de la computadora, para abrirlo
y pausarlo.

4. Abra el Navegador Seguro Ceneval descargado e instalado previamente.
5. Sila computadora usa sistema operativo Windows, dé clic derecho sobre el icono del Navegador
Seguro Ceneval, seleccione la opcion “Ejecutar como administrador” y dé los permisos necesarios.

Abrir
[(BEChI] @ Mover a OneDrive

Abrir la ubicacién del archivo

' B - - .

e ¥ Ejecutar como administrador

™ &) Compartir con Skype
modul Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

Ea Examinar con Microsoft Defender...
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6. Para ingresar al sistema, transcriba el folio y la contrasena que recibid por correo electrdnico.
7. Presione el botén “Ingresar al sistema”. El botén “Preguntas frecuentes” puede ayudarle a resolver

algunas dudas particulares.

3>
ajJ va3s-proD Salir
=
NI,
CENEVAL

Navegador Seguro

Bienvenido

Por favor, introduzea su folio y contrasefia

O Mostrar contrasefia

Verificacion del equipo Preguntas Frecuentes

8. Lea cuidadosamentey confirme el aviso de privacidad dando clic enla casilla de verificacidn; después,

presione el botén “Continuar”.

Lea y confirme que esta de acuerdo con el aviso de
privacidad

Se requiere un procesa de verificacion para confirmar si su equipo de computo cumple con los requisitos técnicos minimos para realizar una aplicacién
supervisada, para ello, deberd conocer y aceptar el avise de privacidad.

Es posible que se le solicite que comparta su ubicacién, cémara web y micréfona; esto se utilizar exclusivamente para probar su sistema y esas
asignaciones se eliminaran al final de su verificacién.

J Otorge mi consentimiento para que mis dates personales sean tratados en los términos y condiciones establecidos en él. Aviso de privacidad. Para el
caso de los menores de 18 aftos, en mi caracter de padre, madre, tutor o tutora legal, otorgo mi consentimiento para el tratamiento de mis datos

personales, asi como los de mi hijo o hija, en los términos del referido /

Cancelar

9. Desconecte audifonos y dispositivos bluetooth.
10. Permita al sistema acceder a los dispositivos periféricos (cdmara, micréfono, ubicacién y red) pre-

sionando el botén “Permitir”.

Para verificar el correcto funcionamiento del sistema debe otorgar
permisos de acceso a su:

o Camara

o Micréfono - audio

o Ubicacién

o Red
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11. Verifique las caracteristicas del equipo de coémputo seleccionando la cdmara y el micréfono que uti-

lizara (el sistema mostrara aquellos que detecte en automatico) y presione el botén “Iniciar prueba”.

Verifique las caracteristicas de su equipo de computo o

Seleccione el dispositive de
video ¢

Seleccione el dispositive de
audio :

Iniciar prueba

USB2.0 HD UVC WebCam (13d3:56dd)

Default - Micréfono (Realtek(R) Audio)

12. El sistema comenzard a realizar la verificacion; al finalizar, le mostrara alguno de los siguientes

resultados.

%

Resultados de la verificacion

Resultado

Exitoso: Su equipo de coémputo cumple
con las especificaciones requeridas del
Navegador Seguro.

Fallo: Su equipo de computo presenta
problemas con las especificaciones mi-
nimas; estas deberdn resolverse para
realizar el examen.

Accion que debera ejecutar

Presione el botén “Continuar’.

Presione el boton “Continuar” (sin em-
bargo, se sugiere realizar las adecuacio-
nes necesarias a la computadora para
minimizar riesgos).

Presione el boton “Ver detalle de resul-
tados” y realice los ajustes necesarios en
su equipo.

Si la verificacion del equipo pasa sin errores (mensaje en color verde) o inicamente detecta advertencias

(mensaje en color amarillo), usted puede continuar con el proceso presionando el botén “Continuar”. En

caso contrario (mensaje en color rojo), realice los ajustes necesarios en el equipo de cdmputo.

Resultados de la verificacion

Su equipo de cémputo cumple con las por el Seguro Ceneval ®.
s e
FaceTime HD Camera
@ Resolucién @ Captura

@ Calidad | @ Nivel
|

Verificacién de |a conectividad

@ Ancho de banda de descarga
@ Ancho de banda de subida
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Si su equipo de computo presenta fallas durante la verificacidn, presione el botén “Ver detalle de resulta-
dos” para conocer de manera puntual el problema.

Sistema Memoria RAM Exito Ninguna

Sistema Procesador Exito Ninguna

Sistema Energia del equipo Advertencia  Perfil energético: GUID de plan de energla: 627923ff-79a8-4b76-ac30-5e325e142d3a (ASUS
Recommended)

Cuenta con bateria: 5§
Equipo conectado a una toma de corriente: No
Porcentaje restante de baterfa: 21

Sistema Periféricos permitidos  xito Ninguna

Sistema Software permitide Fallo Cierre los siguientes programas o servicies para continuar: msteams, Firefox, OneDrive,
Microsoft Edge, PhoneExperienceHost

Antes de presicnar el botén “Cerrar programas” asegtirese de guardar toda su informacién ya que al hacerlo, se cerrarén los programas listados y
podrfa perderla. Después de solventar ls acciones marcadas en rojo, usted puede volver a verificar las caracteristicas de su equipo de compute
pulsando el botén *Iniciar prueba’

La dnica prueba que su equipo de cémputo no pudo completar fue software permitido, por lo tanto, una vez que presione el botén de

“Cerrar programas”, pasados cinco dos, se ejecutara en i la prueba

El sistema le dara la opcion de finalizar directamente los programas o servicios en operaciéon, dando clic
en “Cerrar programas’. El Ceneval pone a su disposicion una pagina electrénica que integra una serie de
situaciones frecuentes y la manera de solucionarlas: https:/www.ceneval.edu.mx/examen-desde-casa.

También puede comunicarse, en la fecha y el horario indicados, al teléfono de soporte que recibid en el
correo electrénico con sus datos de acceso al examen.

Si su equipo de computo no es compatible, puede utilizar el de otra persona; en este caso, verifique que
cuenta con los permisos de administrador necesarios para descargar el software y realizar cualquier
ajuste.

Si tienes problemas durante la verificacion, consulta la pagina
electrénica del Ceneval o llama al teléfono de soporte.

3. Verificacion del nivel de audio del micréfono

1. Presione el botén “Grabar audio”.

Verifique el nivel de audio del micréfono

Instrucciones
Para corroborar el correcto funcionamiento de su miciéfono, debe leer en voz alta y grabar la siguiente oracion.
Presione el botén “Grabar audio” para comenzar.

Roberto quiere aprender aquell ienta i i accesibles como tierra, agua y manejo corporal
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2. Lea envoz alta la oracién que se muestra en la pantalla.
3. Transcurrido el lapso de grabacion, el sistema le permitird reproducirla. Si esta satisfecho con la
grabacidn, presione el boton “Verificar audio”; de lo contrario, dé clic en “Volver a grabar audio” y

repita el proceso.
o

Verifique el nivel de audio del micréfono

4. Elsistema verificara el nivel de audio del micréfono.

5. Sielsistema detecta problemas con la grabacidn, le enviara un mensaje de aviso; en este caso, puede
repetir el proceso presionando el botén “Volver a grabar audio”.

6. Presione el boton “Aceptar”.

Verifique el nivel de audio del micréfono

La prueba se ha realizado con éxito. Presione el botén "Aceptar” para continuar

4. Requerimientos legales del sistema

1. Lea cuidadosamente los términos de uso del Navegador Seguro Ceneval.
2. Encaso de estar de acuerdo con los términos y las condiciones, dé clic en la casilla de verificacion.

3. Déclic en el botén “Aceptar”.

Lea y confirme que acepta los requerimientos legales del
sistema

Requerimientos legales del sistema

Términos y condiciones para el uso del navegador seguro Ceneval EXAMEN DESDE CASA y Disefio @ para la aplicacién de valoraciones a los .
participantes y/o aspirantes que determine la “Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros” (USICAMM)

1. Bl Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior. AC. (Ceneval) cuenta con el registro de la marca EXAMEN DESDE CASA y Disefio ®
los marcarios 2169879, 2169878 y 2181020, de fechas 9 y 27 de noviembre del

ctual, bajo los
quier tercero ajeno hagan uso de éstas sin el consentimiento expreso del Ceneval.

ante el Instituto Mexicano de la Propieda
2020, por lo que queda prohibido que lo:

Lo anterior, en virtud de que dichas conducta: ulo 386, fracciones

XXl y XXIV de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial (LFPP1), mismas que serén sancionadas conforme a lo sefialado en dicha Ley.

Por otra parte, los derechos de propiedad intelectual del software navegador seguro Ceneval, se encuentran en trimite de registro ante el Instituto

He leido y acepto los términos y condiciones.

5. Instrucciones para la autenticacion

1. Lea cuidadosamente los pasos para autenticar su identidad.
2. En caso de estar de acuerdo con las instrucciones, dé clic en la casilla de verificacion.
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3. Presione el boton “Confirmar instrucciones”.

Confirme los pasos para autenticar su identidad

Pasos para la autenticacion

A ién, el sistema le solicitara lo sig

1. Tomar una fotografia clara de su rostro.

2. Tomar una fotografia clara de su identificacion.

3. Grabar su espacio de aplicacién.

4. Posteriormente se mostraran instrucciones especificas para acceder e ingresar al sistema.

He leido y entiendo las instrucciones.

6. Captura de rostro

1. Retire cualquier accesorio que dificulte la verificacion de su identidad (lentes oscuros, gorra, sombre-
ros, accesorios voluminosos, portagafetes, relojes, pulseras, collares, etcétera).

2. Centre su rostro frente a la pantalla de tal manera que se vea completo; apdyese en las guias que se
presentan en la ventana.

3. Presione el botén “Capturar”.

0

Coptura de rostro

Realice la captura de su rostro

Centre su ostro en [as marcas, de tal manera que se vea su cara completa. Pusterioment, presione el botn “Capturar*

4. Asegurese de que su rostro se vea completo y bien iluminado.
5. Si se encuentra satisfecho con la captura, presione el botén “Confirmar captura”; de lo contrario,

presione el boton “Volver a capturar” y repita el proceso.

—0

Confirme la captura de su rostro
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7. Captura de identificacion

1. Tenga a la mano la identificacién permitida (ver apartado A.3).
2. Déclic enla casilla de verificacién que corresponde a su edad y presione el botén “Continuar”.

0

Captura deo dentificacién  Confirmacion de idantiicacid

Realice la captura de su identificacion

Seleccione la opeién que corresponda . su edad actual.

3. Déclic en la casilla de verificacién que corresponde a la identificaciéon que presentard y presione
el botén “Continuar”.

Captura de identifieacién  Confirmacién te identificacién  Captura del espaciode  Confirmacion celespaciode  Espera de autenticacié
plicacion aplcacion

Seleccione el tipo de identificacién a capturar

Instrueeiones
tipo de ; lea Ias opciones, pues en ello s¢ basan las capturas que s le solicitaran.

‘Seleccionar tipo de identificacidn

® INE
Pasaparte

4. Para la captura del frente, centre su identificacidon de tal manera que quede totalmente dentro del
recuadro; tenga cuidado de que sus dedos no cubran su fotografia o la informacion.
5. Presione el botén “Capturar”.

d
dentificacion dentificacis

Capture el frente de su identificacion

una oficial es del proceso,
Centre su identificacién asegurdndose de que se vea completa dentro del recuadro.
Tome Ia identificacién por los bordes para no cubrir a informacién.
Capture ol frente de la identificacién, es decir, donde se muestran su fotografia y sus datos personales.

Identificacion (frente)

6. Para la captura del reverso, centre su identificacion de tal manera que quede totalmente dentro del
recuadro; tenga cuidado de que sus dedos no cubran su fotografia o la informacidn.
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7. DPresione el botén “Capturar”. En caso de que su identificacién no tenga informacion en el reverso,
presione el botén “Omitir captura”.

EeT -]
Omitir Captura

8. En caso de que para realizar su examen le sea requerido presentar un documento complementario,
presione “Realizar captura adicional”.

En caso de que para realizar el examen deba presentar un documento o identificacién adicional, capttirelo presionando el botén “Realizar captura
adicional”.

Realizar captura adicional

9. Se mostraran las capturas obtenidas.

10. El Navegador Seguro Ceneval detectara el nombre en la identificacion y lo comparara con el nombre
de su registro.

11. Silo considera necesario, repita el proceso presionando el botén “Volver a capturar”; si las capturas
son correctas, dé clic en “Confirmar capturas” para terminar este proceso.

Confirme la captura de ambas caras de su identificacion

Antes de realizar la confirmacién de las capturas, asegirese de que las imégenes se muestren completas, nitidas y legibles.

Resultado de las capturas de su identificacién.
Enlacaptura, Su nombre. Por favor, i o
Ialectura de sus datos.

Sila captura no cuenta eon la nitidez necasaria, debe repelir este paso presionando ol botén Volver a capturar”

Capturas obtenidas
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8. Grabacion del espacio de aplicacion

1. Presione el botén “Empezar captura”.

2. Comience a mover su camara; el punto de partida es el frente de su equipo de cémputo.

3. Recorra el espacio de aplicacidon haciendo una grabacidon de 360° en el sentido de las manecillas del
reloj, abarcando todo su entorno: escritorio (arriba, abajo), paredes, piso, etcétera. Si su cimara estd
fija, apdyese de un espejo para mostrar y grabar el lugar.

4. Regrese la camara al punto donde inicié la grabacién.

ién que puede llegar

360° diel espac;
e trabajo debe elp p del lugar dond
re |3 cmara en el sentico de las manecillas del reloj. Procure hacerio [entamente y sin mover demasiado I cims

luido en &l corre de nofificacien, estd permitido sl use de material de apoye, muéstrelo al finalizar &l

9. Grabacion del material permitido
Una vez que regreso la camara al punto donde inicié la grabacidn:

1. Muestre uno a uno el material permitido (consulte el apartado A.5 de este documento).

2. Muestre la hoja blanca por ambos lados.

Capture el espacio de aplicacion

No realizar el recorrido de 360° del espacio de aplicacién puede ameritar una falta u observacién que puede llegar a ser motivo de sanciones. Para realizar
Ia captura de 360° de su &rea de trabajo debe considerar que el punto de partida serd el frente del lugar donde colacara su equipo de cémputo y finalizard
en ese mismo sitio. Gire la camara en el sentido de las manecillas del reloj. Procure hacerlo lentamente y sin mover demasiado la camara para que la
captura sea correcta

Sien la convocatorta o gufa de aplicacién, incluido en el correo de notificacién, estd permitido el uso de material de apoyo, muéstrelo al finalizar el
recorrido de 360° de su espacio de aplicacién

Espacio de aplicacion
0
==
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Presione el botén “Finalizar captura”.

Reproduzca la grabacion para verificarla.

Si se encuentra satisfecho con la grabacion del espacio de aplicacién y el material permitido, presione
el botén “Confirmar captura”; de lo contrario, dé clic en “Volver a capturar” y repita el proceso.

Confirme la captura del espacio de aplicacion

Verifique que el video que muestra su espacio de aplicacion se vea nitido y bien lluminade; en caso contrario, vuelva a realizar la captura.

Captura del espacio de

i o

Durante el ingreso al Navegador Seguro Ceneval y el proceso

Q)& de autenticacion, estara disponible un chatbot con respuestas
automatizadas a situaciones frecuentes. Si no encuentra la solucién
a su problema, llame al teléfono de soporte.

A Verificar equipo

I. Verificacién de equipo

m La verificacién de la

cdmara me muestra un
mensaje de error

e H J 3 '
La verificacién del
- micréfono e muesrra L

mensaje de error

La verificacién de software

T

Favor de escribir un mensaje a
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C. Instrucciones especificas para la aplicacion

1. Examen de practica

El Ceneval le ofrece un examen de préctica cuya finalidad es que se familiarice con el sistema
y simule una experiencia de Examen desde casa. El examen de practica debe realizarse en el
mismo equipo de computo y utilizando la misma conexién a internet que se ocupara para
el examen real.

Caracteristicas del examen de prdctica

> Podra consultar el calendario para realizar el examen de practica en el correo electrénico que recibira
con la informacién general.

> Podra responderlo una sola vez de acuerdo con el calendario.

> Podra realizar el proceso de identificacion (toma de fotografia, captura de identificacion, grabaciéon
del espacio de aplicacidn) tantas veces como considere necesario.

> Cuenta con menos de 30 preguntas, no relacionadas con la evaluacién real.

> Su duracién es breve y no arroja resultados.

> No tiene ningln valor ni influye en el resultado del examen que presentara.

> No muestra material de apoyo.

Proceso de ingreso

Encienda su equipo de cémputo.

Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.
Tenga a la mano su niumero de folio y contrasena.

Tenga a la mano su identificacién (ver apartado A.3).

s b e

Cierre todos los programas en su computadora (correo, navegador, chat, redes sociales, YouTube,

Word, Excel, Skype, entre otras).

6. Verifique que no haya aplicaciones funcionando en segundo plano; si las hay, ciérrelas desde el
Administrador de tareas.

7. Abra el Navegador Seguro Ceneval.
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8. Realice la verificacién del equipo de computo.
9. Capture su rostro e identificacién.
10. Grabe su drea de trabajo (espacio de aplicacién).

11. Lea detenidamente las “Instrucciones especificas” y presione el botén “Continuar”.

Consulte las instrucciones especificas

Lea detenidamente:

1. Se mostrard la pantalla de inicio a su examen.

4. De clic en "Iniciar sesién”
5. Lea las instrucciones de navegacion. Al concluir la lectura, iniciard su examen.

6. Comience a responder las preguntas (reactivos).
8. Permanezca en el espacio de aplicacidn y a la vista de la cimara web durante toda la sesién.
10. Manténgase pendiente del tiempo transcurrido dando clic en el botdn *Ver tiempo”

11. Antes de finalizar la sesién, rompa las hojas utilizadas frente a la carhara.
12. Para finalizar su sesién dé clic en el botén “Terminar "

se estard durante todo el wpo que utilice el
los requerimientos legales del sistema.

12. Verifique la informacién prellenada e ingrese a su examen de practica.

desde casa

Tipo de Examen

Examen

Nombre

Folio

Acepto que los datos son correctos

13. Conteste las preguntas.
14. Conozca el funcionamiento y los botones de la interfaz.

15. Salga del Navegador Seguro Ceneval cerrando la ventana o dando clic en el botén “Cerrar”.

INE-UTVOPL - Guia de aplicacion - Modalidad de aplicacion Examen desde casa

2. verifique que el folio y contrasefia corresponden a los que recibié por correo electrénico y de clic en “Ingresar”.
3. verifique y acepte gue su nombre y los datos del examen gue se presentan son correctos, y de clic en "Confirmar"”

7. Lea con atencién cada pregunta y responda para poder avanzar, no es posible regresar a preguntas anteriores para modificar sus respuestas.

9. Recuerde que serd videograbado permanentemente, |a realizacién de actividades indebidas puede derivar en sanciones.

13. En caso de que se agote el tiempo del examen y no haya concluida todas las preguntas, el sistema terminard automaticamente la sesién.
14. En caso de algin problema, comuniquese al teléfono de soporte técnico que se indica en el correo electrénico que recibio.

Seguro Ceneval ®, a partir de que lea y confirme que acepta
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Ademaés de familiarizarse con el proceso de ingreso y autenticacidn, asi como con el Navegador Seguro
Ceneval, el examen de préctica le permitira identificar y resolver anticipadamente problemas técnicos
que pudiera presentar su equipo de computo o su conexidén a internet. De no realizar el examen de
practica, el sustentante asume cualquier riesgo que dificulte la presentacion de su examen real.

2. Examen real

Debe hacer el examen en la fecha y el horario que recibié por correo electrénico y en el mismo equipo de
cémputo donde hizo el examen de practica, para disminuir el riesgo de contratiempos.

Treinta minutos antes de la hora de inicio del examen

> Aseglrese de que el espacio de aplicacion esté bien iluminado.

> Retire cualquier accesorio que dificulte la verificaciéon de su identidad durante la aplicacién (lentes
oscuros, gorra, sombrero, accesorios voluminosos, portagafete, reloj, pulseras, collares, etcétera); es
decir, todos los articulos que pudiera llevar en la cara, el cuello y las muriecas.

> Quitese audifonos, auriculares o dispositivos similares (aldmbricos o inaldmbricos), excepto los dis-
positivos de ayuda auditiva.

> Encienda el equipo de cémputo en el que realizé su examen de practica.

> Verifique que el Navegador Seguro Ceneval siga instalado en el equipo de cémputo.

> Retire alimentos y bebidas del espacio de aplicacién. Su consumo no estd permitido, puesto que los mo-
vimientos o ruidos pueden interferir en el monitoreo o registrarse como actividad indebida.

> Verifique que en el espacio no haya instrumentos de escritura, libros o materiales que puedan ser con-
siderados como apoyo indebido para realizar la prueba (ver apartado A.5).

Quince minutos antes de la hora de inicio

> Verifique su conexion a internet.

> Solicite a las personas en su domicilio disminuir o pausar el uso del internet en sus dispositivos para
mejorar la calidad de su conexidn.

> Encienda su equipo de cémputo.

> Active la cdmara web, el micréfono y el audio.
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> Apague cualquier dispositivo electrénico cercano.

> Tenga a la mano su identificacion (ver apartado A.3).

> Tenga a la mano, en una nota adhesiva pequena, el folio y la contrasena de ingreso al examen, asi
como el numero telefénico de soporte.

> De ser necesario, solicite a las personas a su alrededor que se retiren del espacio y que guarden silencio.

> Acuda al sanitario.

Cinco minutos antes de la hora de inicio

> Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.

> Cierre todos los programas en su computadora (correo, navegador, chat, redes sociales, YouTube,
Word, Excel, Skype, entre otras).

> Verifique que no haya aplicaciones funcionando en segundo plano; si las hay, ciérrelas desde el Admi-
nistrador de tareas.

> Abra el Navegador Seguro Ceneval.

> Realice la verificacion del equipo de cémputo.

> Capture de su rostro.

> Capture su identificacion.

> Grabe el espacio de aplicacidn, incluyendo la grabacién del material permitido para la resolucién del
examen (ver apartado A.5).

> Lea detenidamente las “Instrucciones especificas” y presione el botén “Continuar”.

> Verifique la informacion prellenada e ingrese a su examen real.

[}
-2 Xamen
desde casa

Tipo de Examen

Examen

Nombre
Folio

Acepto que los datos son correctos
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> De clic en “Iniciar sesién” para ingresar a la primera sesion.

Sustentante: —
Folio: 12004477

Selecciona una sesion

Descripcion Estado Accion
Habilidades transversales de lenguaje y comunicacion Nueva m
Competencias bésicas Nueva

Conocimientos politico-electorales Nueva

Resolucion del examen: Primera sesion

> Debe esperar a la hora de inicio del examen. Una vez llegada la hora, dé clic en el botén “Iniciar se-
sion” correspondiente que muestra su navegador.

> Comience a responder las preguntas (reactivos).

> No es posible regresar a modificar sus respuestas, por lo que debe leer con atencién cada pregunta y
contestar para poder avanzar.

> Permanezca en el espacio de aplicacién y a la vista de la cimara web durante todo el examen.

> Puede verificar el tiempo transcurrido de su examen dando clic en el botén “Ver tiempo”.

> Para finalizar la sesidn, dé clic en el botén “Terminar’.

> En caso de que se agote el tiempo de aplicacidn establecido, el sistema terminara automaticamente la
sesion aun cuando no haya terminado de responder todas las preguntas.

En caso de falla de luz o intermitencia de internet, el sistema se cerrard, por lo que debe dejar pasar unos
minutos después de reactivados sus servicios y volver a ingresar al Navegador Seguro Ceneval. Realice

todo el proceso de ingreso y autenticacién utilizando el mismo folio y contrasena.

En caso de que aparezca el mensaje “Sesion iniciada”, cierre el Navegador Seguro Ceneval y vuelva a

ingresar.

Al terminar una sesion, no es necesario cerrar o salir del Navegador Seguro Ceneval para iniciar la
siguiente.
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Segunda y tercera sesion

Para ingresar a sesiones adicionales del examen al terminar la primera o segunda sesién, deberd dar clic
en “Iniciar sesién” para comenzar la sesidn siguiente.

Sustentante:
Felio: 1085200

Selecciona una sesion

Descripcion Estado Accion

de lenguaje y licacio Terminada

Competencias Bésicas Nueva

Conocimientos politicos-electorales Nueva

No hay receso intermedio entre las sesiones, por lo que no debera salir del Navegador Seguro Ceneval.
Importante: Las sesiones son de duracidn fija e independiente, por lo que el tiempo no utilizado en al-

guna sesion no es acumulable para utilizarse en otra. Para que su examen sea valido, debera presentar
todas las sesiones que lo integran.

No olvide romper la hoja blanca frente a la cAmara antes de salir del
Navegador Seguro Ceneval.
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D. Comportamiento ético del sustentante

Al registrarse para presentar un examen del Ceneval, usted se compromete a cumplir

las disposiciones de comportamiento durante su aplicacion. Para ello, el Examen desde
casa 'y el Navegador Seguro Ceneval en el que se realiza el examen consideran como
actividades indebidas aquellas que ponen en duda la actuacién ética del sustentante vy,
por ende, la validez de sus respuestas.

En todo momento debe abstenerse de realizar actos dolosos o ilegales que contravengan las condiciones
de la aplicacién. Se puede cancelar el resultado del examen a aquellos sustentantes que incurran en algu-
na de las siguientes actividades indebidas:

> Presentar una identificacion distinta a las permitidas para acreditar su identidad (ver apartado A.3).

> Realizar de forma incompleta la grabacién del espacio de aplicacién del examen a 360°.

> Obstruir la visibilidad de la cdmara por cualquier motivo.

> Inclinarse fuera de la vista de la camara.

> Enfocarla cdmara para que Uinicamente se visualicen los ojos y la nariz del sustentante, de tal forma
que impida ver su rostro completo y parte de sus hombros.

> Estar en un espacio de aplicaciéon poco iluminado o con una fuente de luz ubicada detras del susten-
tante que genere sombras u oscurezca su rostro.

> Intentar utilizar cualquier software o dispositivo que evite el monitoreo del examen o el uso de la cé-
mara o micréfono.

> Consultar materiales de apoyo, en cualquier momento del examen, distintos a los permitidos (ver
apartado A.5).

> Usar cualquier apoyo indebido para realizar el examen.

> Mantener interaccidn con terceras personas por cualquier medio.

> Que haya mads de una persona en el espacio de aplicacidén sin autorizacién previa.

> Que alguna persona entre al espacio de aplicacién durante el desarrollo del examen.

> Leer el examen en voz alta.

> Apagar el micré6fono durante una parte, o bien todo el proceso de aplicacion del examen.

> Utilizar dispositivos electrénicos como teléfono celular, tableta electrénica, cualquier tipo de cimara,
audifonos, auriculares o dispositivos similares (alaimbricos o inalaimbricos), excepto dispositivos de
ayuda auditiva.

> Sustraer informacién del examen, propiedad del Ceneval, por cualquier medio.

> Usar monitores duales.

> Salir del espacio de aplicacién.

> Cambiar de espacio de aplicacion durante el proceso.

> Consumir productos que contengan tabaco o nicotina, como cigarros tradicionales o electrdénicos,
asi como el uso de vapeadores, inciensos o productos de aromaterapia, ya que pueden empanar la

camara.
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El Navegador Seguro Ceneval cuenta con indicadores de actividades indebidas del sustentante en la par-
te superior derecha de la pantalla; asimismo, registra el acceso al examen, fallas en la conexién a internet
y el avance en la respuesta a las preguntas (reactivos).

258s | C | Cerrar

- Ausencia del sustentante del espacio de aplicacion
CY ) P . . S

P ersonas adicionales en el espacio de aplicacion
. Uso de dispositivo electrénico durante el examen

.& Computadora sin acceso a internet y tiempo que ha
S 2585 yranscurrido sin conexion

e Recargar la pagina
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E. Preguntas frecuentes

Sobre el examen

¢De cuantas sesiones consta el examen?

El examen consta de 3 sesiones independientes consecutivas que se aplican en un solo dia sin recesos

intermedios.

¢Cual es la duracién del examen?

El examen dura cinco horas de acuerdo con el siguiente desglose:

Primera Habilidades transversales de lenguaje y comunicacion 2 horas
Segunda Competencias béasicas (matematicas) 1.5 horas
Tercera Conocimientos politicos-electorales 1.5 horas

:De cuantas preguntas (reactivos) consta el examen?

| seson  Modio Cantidad dereactios

Primera Habilidades transversales de lenguaje y comunicacion 60
Segunda Competencias basicas (matematicas) 30
Tercera Conocimientos politicos-electorales 40
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Examen desde casa
:Qué es el Examen desde casa?

El Examen desde casa es una modalidad de aplicacidn en linea que le permite contestar la prueba desde
su casa u otro sitio que reuna las condiciones de aislamiento y seguridad, por medio de un equipo de
cémputo funcional y con conexidn a internet.

:Qué necesito para realizar el Examen desde casa?

> Un espacio adecuado, preferentemente cerrado, silencioso y muy bien iluminado.

> Un equipo de cdmputo funcional (computadora de escritorio o portatil) con acceso a internet.

> Una camara web interna o externa.

> Un micréfono interno o externo (no de audifonos).

> Verificar que la aplicacion del Navegador Seguro Ceneval sea compatible con su equipo de cémputo.

> Descargar e instalar el Navegador Seguro Ceneval en su equipo de computo.

> Realizar el examen de practica para familiarizarse con el sistema y tener la experiencia del Examen
desde casa antes de responder el examen real.

:Cémo ingreso al Examen desde casa?

Debe descargar e instalar en su equipo de cémputo el Navegador Seguro Ceneval, mediante el cual po-
dra acceder al examen en la fecha y hora establecidas.

:Puedo hacer el examen en un cibercafé o establecimiento publico similar?

No es posible, dado que un cibercafé o establecimiento puiblico similar no brindan las condiciones de
aislamiento ni privacidad de la informacién para la resolucién del examen.

:Puedo hacer el examen en el domicilio de una tercera persona (familiar, amigo, vecino)?

Si, siempre y cuando solo usted esté presente en el espacio destinado para la aplicacién. Recuerde que en
todo momento debera cumplir con las condiciones de aislamiento y seguridad descritas en este documento.

INE-UTVOPL - Guia de aplicacion - Modalidad de aplicacion Examen desde casa | 37



Si durante la aplicacion realizo algo prohibido de acuerdo con las reglas establecidas, ¢se
cancela automaticamente el examen?

Estara siendo videograbado permanentemente. Cualquier accién indebida puede implicar sanciones que
motiven la cancelacion de tu examen. Consulte el apartado “Comportamiento ético del sustentante” de
este documento.

Requerimientos técnicos

¢Cuales son las caracteristicas técnicas requeridas de los equipos de computo?

Caracteristicas técnicas requeridas

Slster'(la Procesador Memoria Veloada.c’j Fechay hora
operativo de conexion

Microsoft Minimo: Minimo: Velocidad minima Exacto para Camara

Windows: Intel o AMD con una 4 GB de memoria de subida 300 kB/s. el tiempo local. web interna

Windows 10 velocidad de 2 GHz RAM (512 MB o externa.

Windows 11 y 2 nucleos. o superior libre) Las conexiones por Si el equipo

(version 22H2 y 800 MB de disco satélite y dial up no de computo No se permite

o posterior) Recomendado: duro libre. estan soportadas. presenta un ningun tipo de
Velocidad de 2.5 GHz desfase en la hora virtualizacion,
o superior con 4 Recomendado: Las conexiones del sistema, no se conexion remota
0 mas nucleos. 8 GB de memoria moviles (3G, 4G, permitira el acceso. o hipervisores.

RAM (1 GB o superior | LTE, etcétera)

Applg Mac OS: . libre) o superior compartidas Micréfono interno

Catalina (10.15)  Minimo: ) y 1 GB de disco mediante teléfonos o externo.

Bigsur (11) Intel i3 o superior duro libre. inteligentes, tabletas

Monterey (12) cuya velocidad mini- u otros dispositivos No se permite

Ventura (13) ma sea de 2 GHz con, no son recomendadas. el uso de audifonos

Sonoma (14) cuando menos, o auriculares con
2 ndcleos. microfono, manos
Procesador libres o dispositivos
Apple Silicone inalambricos
(M1 o posterior). bluetooth.

Recomendado:
Corei5de 2.4 GHz o
superior con 4 0 mas
nucleos, o procesador
Apple Silicone.

:Como verifico si el equipo de computo es el adecuado para presentar el Examen desde casa?

Consulte el apartado “Verificacidon del equipo de computo” de este documento.

¢Cbmo sé si la conexion a internet cumple con las caracteristicas técnicas para realizar
el examen?

Consulte el apartado “Verificacidn del equipo de computo” de este documento.
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:Puedo compartir internet desde un teléfono celular a mi computadora?
Aunque técnicamente es posible, este no es suficiente para que el software con el que opera el Examen

desde casa trabaje satisfactoriamente; ademas, no es posible tener un teléfono celular en el espacio donde
se realizard el examen.

:Qué pasa si el equipo de codmputo o la conexidén a internet no cumplen con los requeri-
mientos técnicos minimos para realizar el examen?

No podré utilizar el Navegador Seguro Ceneval. Le sugerimos que realice el examen de practica para
verificar el correcto funcionamiento de su equipo de cémputo y su conexion a internet, ya que, en caso

de detectar algtin problema, todavia tendra tiempo de conseguir temporalmente un equipo de cémputo o
buscar otro espacio para la aplicacidon con su circulo cercano (familia o amigos).

Datos para ingresar al examen
:De dénde obtengo los datos que me permiten ingresar al examen?

La informacién necesaria para ingresar al examen (folio y contrasefia) le llegard al correo electrénico
proporcionado durante el proceso de registro.

Perdi mi folio y contrasena. ;Cémo puedo recuperarlos?

Esta informacién continuaré en su correo electronico. Bisquela en la bandeja de entrada, en el correo no
deseado (spam) o en los correos eliminados.

Si alguno de mis datos registrados tiene un error, ;como lo corrijo?

Inférmelo al drea correspondiente en la que realizé los tramites para presentar el examen; o bien al
correo electrénico o teléfono que aparecen en la convocatoria.

Identificacion del sustentante
:Cual es el procedimiento de identificaciéon?

Consulte el apartado “Instrucciones para la autenticaciéon” de este documento.
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Si la identificaciéon no es vigente, ;no podré realizar mi examen?

Si debe ser vigente. Es necesario que la identificacion sea alguna de las incluidas en el apartado “Identifi-

cacion del sustentante” de este documento.

:Qué hago si no tengo ninguna de las identificaciones permitidas?

Inférmelo al drea correspondiente en la que realizé los tramites para presentar el examen; o bien, al

correo electrdénico o teléfono que aparecen en la convocatoria.

Examen de practica

:Qué es el examen de practica?

El examen de practica es una breve simulaciéon del Examen desde casa orientado a que se familiarice con

el sistema, tenga una experiencia previa a su examen real y anticipadamente pueda detectar y prevenir

cualquier problema de instalacién del Navegador Seguro Ceneval, asi como resolver dudas del funciona-

miento del sistema.

Importante:

> Monitoree el tiempo que le tomara el proceso de autenticacién de identidad para que lo tenga en
consideracién el dia del examen real.

> Si su equipo de cdmputo no es apto para utilizar el Navegador Seguro Ceneval, no podra realizar su
examen. Considere que realizar el examen de préctica le permitira identificar si su equipo es compa-
tible; de no ser asi, debe conseguir uno que lo sea.

:Qué pasa si no realizo el examen de practica?

Se pierde la oportunidad de detectar fallas en el equipo y de conocer la interfaz en la que realizara el exa-

men, por lo que podria retrasarse o perder tiempo efectivo durante la resolucion del examen real.

:Cuanto tiempo estara disponible el examen de practica?

El examen de practica estara disponible de acuerdo con el calendario y horario indicado en el correo
electrénico que reciba con la informacidn general.
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:Puedo hacer el examen de practica desde mi lugar de trabajo u otro sitio?

No es recomendable. El examen de practica debe realizarse en el mismo equipo de cémputo y utilizando
la misma conexidn a internet que se ocupara para el examen real; esto le permite detectar y solucionar
fallas con anterioridad.

Horarios

:Qué sucede si mi localidad tiene horario distinto al de la Ciudad de México?

El examen se aplicara de manera simultdnea en todas las entidades con proceso de seleccién y designa-
cién con el huso horario del centro de México.

Usted recibira en su correo el horario del examen de préctica y del examen real (tiempo del Centro de
México).

No olvide que usted debe calcular y conectarse en el horario simultdneo que corresponda segun el lugar
en el que se encuentre, ya que el examen se aplicara con el huso horario de la Ciudad de México.

Sin importar el huso horario, su equipo de cdmputo siempre debe estar configurado en horario de su
localidad.

:Hasta qué hora puedo ingresar a mi examen?

Puede ingresar al examen en cualquier momento en el lapso determinado entre las horas de inicio y tér-
mino definidas. Sin embargo, no se repondra el tiempo por el ingreso tardio al examen y el sistema se
cerrarda a la hora de finalizacidn pactada. Las preguntas que no haya alcanzado a contestar seran califi-
cadas como incorrectas.

:Puedo ingresar al examen antes de la hora indicada?

Siingresa antes de la hora determinada para el Examen desde casa, aparecera un mensaje de error en sus
datos de acceso, pues el sistema estd programado para iniciar en el dia y el horario establecidos. Le su-
gerimos que inicie el procedimiento de acceso 15 minutos antes de la hora sefnalada.

:Puedo cambiar el horario de aplicacion de mi Examen desde casa?

No. El Ceneval programa el examen en el dia y el horario previamente establecidos.
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:Puedo saber cuanto tiempo le resta a mi examen?

Durante la aplicacién podra consultar cudnto falta para que el examen concluya en la opciéon “Ver
tiempo”.

¢Puedo solicitar la reprogramacion de mi examen?

No. El Ceneval programa el examen en el dia y el horario previamente establecidos.

Problemas técnicos durante el examen

El Navegador Seguro Ceneval indica problemas con la tarjeta grafica NVIDIA.

Siga estos pasos:

> Abra la ventana de Configuracion de su equipo (WIN+I).

> Abra la opcién “Juegos”.

> En el menu lateral, seleccione “Modo juego” y desactive la opcidn.

> En el men lateral, seleccione “Barra de juegos” y desactive la opcidn.

> Vuelva a ingresar al Navegador Seguro Ceneval.

Al ingresar mi folio y contrasena, aparece un mensaje de error.

Verifique que esté ingresando el folio y la contrasena de forma correcta, que sean idénticos a los que le

fueron enviados (respetando el uso de mayusculas y mindsculas); para confirmar lo que haya tecleado en
el segundo campo, dé clic en la casilla “Mostrar contrasefia”.

Inicié sesion y, mientras leia las instrucciones, el sistema me sacé de la sesién. Ahora no
puedo ingresar.

Cierre todas las ventanas de navegacion y reingrese al Navegador Seguro Ceneval; luego, realice el pro-
ceso de validacion de identidad. No habré reposicion de tiempo.

Cada que cambio de pregunta, el sistema tarda mucho en pasar a la siguiente.

Verifique la conexidn a internet.
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Por error, cerré la ventana de navegacion y ahora no puedo ingresar; dice “sustentante
eN’]
en sesion”.

Verifique que no se encuentra minimizada la ventana. Cierre todas las ventanas de navegacién y vuelva a

ingresar al Navegador Seguro Ceneval; realice el proceso de ingreso. Recuerde que en el examen real no
habré tiempo de reposicion.

En caso de que mi equipo falle, se apague, exista un corte de luz o de internet en el
transcurso de la aplicacion, ¢se repondra el tiempo perdido?

Debera ingresar nuevamente al Navegador Seguro Ceneval y realizar el proceso de validacién de identi-
dad. No habra reposiciéon de tiempo.

:Qué hago si mi examen se cerré y no me deja continuar?

Cierre el Navegador Seguro Ceneval, espere un par de minutos e intente conectarse nuevamente; en caso

de no poder continuar, comuniquese al teléfono de soporte que aparece en el correo electrénico en el que
recibi6 su folio y contrasena.

En caso de requerir soporte técnico, ;el uso del celular para llamar a los nimeros indicados
tendra alguna consecuencia que pueda llevar a la cancelacion del examen?

En caso de tener problemas técnicos, le sugerimos llamar directamente sin ayuda de un tercero a los
numeros indicados. La llamada llevara a la validacién posterior de la concordancia entre el tiempo

en que su examen estuvo inactivo y el tiempo de uso del celular, para determinar si habra o no alguna
consecuencia.

Finalizacion del examen y resultados
Una vez terminado el examen, ;qué debo hacer?

Deberd dar clic en el botén “Terminar”. A continuacion se mostrara la siguiente leyenda:

Usted ha concluido su examen, puede salir del navegador.

Muchas gracias
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:Cuando recibiré los resultados?

Consulte en la convocatoria la fecha en la que se publicardn los resultados del proceso.

:Puedo solicitar revision de mi examen?

Consulte en la convocatoria si existe un mecanismo de revision o apelacion de resultados.

En caso de no aprobar el examen, ;puedo volver a realizarlo?

No.

Me comunicaron faltas o conductas indebidas y cancelaron mi examen. ;Cémo puedo
revisar la evidencia?

Consulte en la convocatoria si existe un mecanismo de revision o apelacion de resultados.

Otras

:Qué pasa si tengo mi folio y contrasefia en una hoja durante la captura del video del
espacio de aplicaciéon?

Debe anotar los datos en una nota adhesiva pequenia y pegarla junto a su equipo de cémputo, pues, en
caso de tener algiin material adicional en su espacio de aplicacidn, la grabacién lo captara y levantara el
reporte correspondiente.

¢Puedo utilizar hojas blancas para realizar anotaciones durante el examen?

Puede utilizar una hoja blanca; debera mostrarla a la cdmara durante la grabacion del espacio de

aplicacion. De la misma forma, después de responder el tltimo reactivo y antes de finalizar la sesién
de aplicacion, debe romperlas frente a la cimara. En caso de no hacerlo, su examen podra cancelarse.
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:Puedo usar calculadora para mi examen?

No estd permitido su uso.

:Esta permitido ir al sanitario?

No estd permitido abandonar el espacio de aplicacién, le recomendamos acudir al sanitario antes de la
hora de inicio del examen.

Podra ir al sanitario una vez que haya finalizado la sesidn y, en su caso, antes de iniciar una siguiente.

:Se aplica siempre la misma version del examen?

No. En el Ceneval se elaboran versiones diferentes de los exdmenes para las distintas fechas de aplicacion.
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F.

Antes del examen

S T

10.

11.

Listas de verificacion

Verifiqué que recibi un correo electrénico con los datos para realizar

mi Examen desde casa.

Lei cuidadosamente y en su totalidad la Guia de aplicacién.

Tengo mi folio, contrasena, fecha y hora de examen en mi correo electrénico.

Tengo el nimero telefénico para solicitar soporte técnico.

Cuento con una identificacion vigente con fotografia permitida.

Habilité un espacio adecuado donde instalaré la computadora que voy a utilizar, con iluminacién
apropiada, y donde no tendré interrupciones durante mi examen.

Tengo un equipo de cémputo funcional (computadora de escritorio o laptop) con acceso a internet,
micréfono (no de audifonos) y cdmara web.

Pausé o desactivé el antivirus.

Verifiqué que mi equipo de cémputo es compatible con el sistema Examen desde casa.

Instalé en el equipo de computo el Navegador Seguro Ceneval desde la siguiente liga:
https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx/.

Entré al Navegador Seguro Ceneval y realicé el examen de practica.

El dia del examen

Tener a la mano mi folio, contrasefia e identificacién vigente con fotografia.

Tener el numero telefénico para solicitar soporte técnico.

Retirar del espacio cualquier objeto: material de apoyo, libros, cuadernos, alimentos, dispositivos
electrénicos que no se encuentren permitidos para la resolucidn del examen.

Retirar del cuerpo lentes oscuros, auriculares o audifonos (con excepcidn de los de ayuda auditiva),
bufandas y accesorios voluminosos.

Acudir al sanitario y solicitar guardar silencio alrededor.

Entrar al Navegador Seguro Ceneval en el horario senalado para realizar el Examen desde casa.
Ingresar folio y contrasena.

Verificar el equipo de cémputo.

Capturar una fotografia del rostro.

Capturar una fotografia de la identificacién.

Grabar un video del espacio de aplicacién.

Si es el caso, grabar el material permitido para realizar el examen.

Comenzar y terminar las sesiones del examen.

S@ 0 o0 T W

Cerrar el Navegador Seguro Ceneval.
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Examen desde casa
A continuacién se muestran los pasos examen®

para presentar el Examen desde casa. desde casa

Para conocer el proceso a detalle, lea detenidamente
la Guia de aplicacién que recibié por correo electrénico.

Antes del examen
Preparacion para la prueba

2 4 6
Leer toda Identificar en el correo Habilitar un espacio adecuado
la Guia de aplicacion. los datos de acceso para la aplicacion de mi examen:
al examen: folio, contrasena cerrado, silencioso e iluminado.

y horario de examen.
N (-) .
DS aia | W

a—
1 3 5 7
Recibir un correo electrénico Identificar el nimero Contar con una identificacién Tener un equipo de computo
con los datos necesarios telefénico para solicitar oficial/permitida con fotografia. de escritorio o laptop
para realizar mi soporte técnico. equipado con camara web,
Examen desde casa. micréfono y con acceso a internet.
Pruebas de funcionamiento
Descargar e instalar en mi computadora Comprobar que mi equipo de cémputo Ingresar al Navegador Seguro
el software de seguridad desde la siguiente liga: es compatible con el Navegador Ceneval como lo indica
https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx. Seguro Ceneval. la Guia de aplicacion.
Dia del examen
Documentos y preparacion del espacio
2 4
Tengo en una nota adhesiva No estd permitido ir al sanitario
el nimero telefénico para ni usar lentes oscuros, audifonos, =
solicitar soporte técnico. bufandas y accesorios voluminosos. —

I

\ 2 5
A/ .
// Entrar al Navegador Seguro Ceneval 15 minutos

antes de la hora establecida para realizar el examen,
de acuerdo con los pasos siguientes:

1 3 N N - Ingresar mi folio y contrasena -
Tener en una nota adhesiva mi folio, Retirar del espacio de aplicaciéon - Verificar mi equipo de cémputo -
contrasefa e identificacion de examen cualquier material no - Capturar una fotografia de mi rostro -
oficial/permitida con fotografia. permitido, alimentos, dispositivos - Capturar una fotografia de mi identificacion -
electrénicos, etcétera. - Capturar un video de mi espacio de examen -

- Comenzar mi examen -

Recomendaciones

» Vaya al sanitario antes de iniciar « En caso de usar una laptop, asegurese de que su equipo se encuentre conectado a la energia eléctrica »
« Pause el antivirus « Cablee el equipo de cémputo al médem - Verifique el material para realizar su examen -




El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior es una asociacion civil
sin fines de lucro constituida formalmente el 28 de abril de 1994, como consta en la
escritura publica nimero 87036 pasada ante la fe del notario 49 del Distrito Federal.

Sus érganos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccién
General. Suméaxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracidn se presenta a

continuacion, segun el sector al que pertenecen los asociados:

Asociaciones e instituciones educativas: Asociacion Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior, A.C.; Federacion de Instituciones Mexicanas Parti-
culares de Educacién Superior, A.C.; Instituto Politécnico Nacional; Tecnoldgico de
Monterrey; Universidad Auténoma del Estado de México; Universidad Auténoma
de San Luis Potosi; Universidad Auténoma de Yucatdn; Universidad Popular Auténo-

ma del Estado de Puebla; Universidad Tecnolégica de México.

Asociaciones y colegios de profesionales: Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C,;
Colegio Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio Nacional de Psic6logos, A.C.; Federacién
de Colegios y Asociaciéon de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de México, A.C,;

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Organizaciones productivas y sociales: Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana
de Ciencias, A.C.; Academia Nacional de Medicina, A.C.; Fundacién ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales: Secretaria de Educacion Puablica.

El Centro esta inscrito desde el 10 de marzo de 1995 en el Registro Nacional de Ins-
tituciones Cientificas y Tecnoldgicas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
con el nimero 506. Asimismo, es miembro de estas organizaciones: International
Association for Educational Assessment; European Association of Institutional Re-
search; Consortium for North American Higher Education Collaboration; Institu-
tional Management for Higher Education de la OCDE.
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