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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado Ay
134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y

Servicios del Instituto Federal Electoral.
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En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro IlI, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

062/2023 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica, de la evaluacién técnica y de la evaluacién econdmica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 14:00
horas del dia 27 de diciembre de 2023, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-062/2023, convocada para la contratacion del “Servicio de una
agencia de viajes para la reservacién, compra, emision, modificaciéon y
cancelacion de pasajes aéreos nacionales e internacionales que requiera el

Instituto Nacional Electoral”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 14:00 horas del dia 27 de diciembre de 2023, se dio
inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso b) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-062/2023.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente, (en lo sucesivo las POBALINES) este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral.

Asimismo, con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente
fallo es emitido por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones,
adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 3 (tres)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES
1 Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.
2 Avolat, S.A. de C.V.

3 Viajes Premier, S.A.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcién Publica a través de la pagina
https://directoriosancionados.apps.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el
presente documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se
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encuentran inhabilitados.

No. LICITANTES Inhabilitado / Sancionado
1 Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V. NO
2 Avolat, S.A. de C.V. NO
3 Viajes Premier, S.A. NO

Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica, asi como de la evaluacion
técnica y de la evaluacion econémica de las proposiciones presentadas por los licitantes
participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1. Documentacion distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones y por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, verificando que los licitantes que se enlistan a continuacién, Si
CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de
la convocatoria; lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta.

Licitantes que Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria

REQUISITOS LEGALES
e AR ADMINISTRATIVOS
1 Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V. CUMPLE
2 Avolat, S.A. de C.V. CUMPLE
3 Viajes Premier, S.A. CUMPLE

Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, a través de los Servidores Publicos: Lic.
Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; por el Lic.
José Goémez Plata, Subdirector de Servicios y por el Mtro. Alberto Javier Angeles
Victorino, Jefe de Departamento de Servicios Generales “B”; quienes en términos de la
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fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las
especificaciones técnicas del servicio, materia del presente procedimiento de contratacién, asi
como la evaluacion a las ofertas técnicas de las proposiciones presentadas por los licitantes
participantes; informando mediante Oficio No. INE/DEA/DRMS/SS/484/2023, el resultado
desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del
mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado
“Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde
se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral
de la presente acta.

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE

De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar
que el Area Técnica revisé, verificé y validé, que la oferta presentada por el licitante que se
lista a continuacion, NO CUMPLIO TECNICAMENTE con lo solicitado en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, para la partida unica, tal y como se detalla
en el Anexo 2 denominado “Evaluacion Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de
la convocatoria)’, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal
determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tGnica

ANEXO 1
No. LICITANTE ESPECIFICACIONES
TECNICAS
1 Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V. NO CUMPLE

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE

De conformidad con la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1.
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Area Técnica reviso, verifico
y validé, que las ofertas presentadas por los licitantes que se enlistan a continuacién, Si
CUMPLIERON TECNICAMENTE con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la convocatoria, para la partida unica, respectivamente, tal y como se detalla
en el Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de
la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal
determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida unica, respectivamente ---

ANEXO 1
No. LICITANTES ESPECIFICACIONES
TECNICAS
1 Avolat, S.A. de C.V. CUMPLE
2 Viajes Premier, S.A. CUMPLE
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Oferta DESECHADA TECNICAMENTE

Derivado del resultado obtenido de la evaluaciéon técnica, se desprende que la oferta
presentada por el licitante que se lista a continuacién, NO CUMPLIO TECNICAMENTE con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, para la partida
unica, por lo que de conformidad con la fraccion | del articulo 45 del REGLAMENTO vy los
numerales 4.2. ultimo parrafo y 14.1. inciso 1) de la convocatoria, SE DESECHA la oferta del
licitante listado, por las razones que se detallan en el Anexo 2 denominado “Evaluacion
Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”’, mismo que forma
parte integral de la presente acta.

Oferta DESECHADA TECNICAMENTE para la partida Gnica

No. LICITANTE OFERTA TECNICA
1 Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V. DESECHADA

Evaluacion econdémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econdémica” de la convocatoria, la evaluacion econémica fue
realizada para la partida Unica, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones y por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y
Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional
Electoral, verificando el resultado desglosado de la evaluacion econémica de los licitantes
que resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de
evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones econdmicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la
presente acta.

Precios Aceptables

Como resultado del andlisis de precios realizado, respecto de las ofertas econdmicas de los
licitantes que resultaron susceptible de evaluarse econdmicamente y que se enlistan a
continuacion, se verifico que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor
Agregado (Subtotal) de las comisiones, para la partida uUnica, resultaron ser Precios
Aceptables; lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 68 fraccion Il de las
POBALINES y lo descrito en la Nota “GENERALES” del Anexo 7 denominado “Oferta
Econdémica” de la convocatoria, tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Analisis de
Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.




; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
e IINE

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-062/2023, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y
CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

Ofertas econdmicas cuyo Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal) de las comisiones, para la partida Unica, resultaron ser Precios Aceptables
respectivamente

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Avolat, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
2 Viajes Premier, S.A. PRECIO ACEPTABLE

Oferta no adjudicada por no haber ofertado el precio mas bajo

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudico el
contrato abierto para la partida unica, al licitante que se lista a continuacion; en virtud de no
haber ofertado las mejores condiciones para el Instituto, lo anterior, tal como se detalla en el
Anexo 4 denominado “Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la
convocatoria)”, en donde se detallan los valores econdmicos que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta no adjudicada para la partida Unica por no haber ofertado las mejores
condiciones para el Instituto

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
1 Avolat, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato abierto para la partida Unica, ejercicio fiscal 2024
al licitante Viajes Premier, S.A., conforme al Monto de Presupuesto Minimo y Monto de
Presupuesto Maximo que incluyen el Impuesto al Valor Agregado que se podran ejercer
y que se encuentran detallados en el numeral 1.2. Tipo de contratacion de la convocatoria;
como senala a continuacion:

Importe presupuesto minimo Importe presupuesto maximo
IVA incluido IVA incluido
$13,612,653.20 $34,031,633.00

La erogacion del recurso para el ejercicio fiscal 2024 estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.
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Considerando los precios unitarios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para cada
una de las comisiones, los precios unitarios ofertados para cada una de las bonificaciones, asi
como los porcentajes ofertados para cada uno de los beneficios adicionales, respectivamente,
como se senalan a continuacion y que se detallan en el Anexo 5 “Evaluacién Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y en el Anexo 6 “Oferta
Econdémica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, y que forman parte
integral de la presente acta:

1. OFERTA ECONOMICA

. . . Precio Unitario
No. Descripcion Unidad de Medida antes de LV.A.
Comision por el servicio de expedicion de . .
1 boleto electrénico Servicio $0.00
2 Comision por el sell;vc;fe:(t)ode reexpedicion de Servicio $0.00

.*BONIFICACIONES

No. Descripcion Unidad de Medida Prec_|o LG
sin .V.A.
1 Bonificacion por el servicio qe expedicion de Servicio $315.00
boleto electréonico
2 Bonificacion por el serV|C|o'd¢.e reexpedicion Servicio $0.00
de boleto electréonico
3. *BENEFICIOS ADICIONALES
L, Unidad de .
No. Descripcion Medida Porcentaje
Beneficio adicional por el servicio de expediciéon de boleto . . o
1 L. . . Servicio 3.2%
electronico sobre tarifa base en vuelos nacionales
Beneficio adicional por el servicio de expediciéon de boleto . . o
2 . . . . . Servicio 1.5%
electronico sobre tarifa base en vuelos internacionales

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante Viajes
Premier, S.A., resulté solvente, porque cumple con los requisitos administrativos, legales,
técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo
sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion, garantizando
el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato sera
como se senald en el numeral 1.3. de la convocatoria. (pagina 13 de 64).
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Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefalado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Viajes Premier, S.A., para la
partida uUnica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a los
correos electronicos: |ucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la documentacion
sefalada en el numeral 7.1. denominado “Para la suscripcion del contrato para personas
fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentaciéon que debera entregar el
licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion, con excepcion de lo solicitado en los apartados B. y C. de dicho numeral,
documentos que deberan presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del
contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal, debera presentar en
la fecha en que se lleve cabo la firma autdgrafa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén,
Caddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo.-------

Asimismo, el dia 10 de enero de 2024, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo el
inicio de la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefialados en la
fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante legal

del licitante adjudicado, el dia 11 de enero de 2024, a las 14:00 horas, a firmar
autégrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdirecciéon de Contratos, ubicadas en Periférico Sur Niumero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto
piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad
de México.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de

referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
dia 4 de enero de 2024, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora antes
sefialado; se debera presentar el dia 11 de enero de 2024, a las 14:00 horas, a firmar
autégrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto

piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad
de México.

Haciendo énfasis de que queda prohibida la Subcontratacién de Personal, en términos de lo
previsto en el articulo 12 de la Ley Federal del Trabajo.
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A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-062/2023, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y
CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y pendltimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 115 fraccion lll, 123, 124 y 127 de las
POBALINES, el licitante adjudicado para la partida Unica, debera enviar a los correos
electrénicos: lucia.galvan@ine.mx, alonso.rodriguez@ine.mx y alejandro.garciav@ine.mx; la
garantia de cumplimiento del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por
ciento) del monto maximo total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 19

de enero de 2024; misma que serd en Pesos Mexicanos con dos decimales y a
nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacién por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como las respuestas otorgadas a los cuestionamientos realizados por los
licitantes en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion.------------------

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://portal.ine.mx/licitaciones y se fijara una copia de la misma en los
estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur Numero
4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye
a la notificacion personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida Unica, por el area técnica — requirente, esto es, la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios, a través de los Servidores Publicos: Ing. Octavio Ernesto Alejo Nava,
Director de Recursos Materiales y Servicios; por el Lic. José Gémez Plata, Subdirector
de Servicios y por el Mtro. Alberto Javier Angeles Victorino, Jefe de Departamento de
Servicios Generales “B”; y que fuera remitida mediante Oficio No.
INE/DEA/DRMS/SS/484/2023, en el que se detalld el resultado desglosado de las ofertas
técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario,
mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacion técnica (conforme a los
numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que
sustentan tal determinacion; ya que conforme a lo establecido en la fraccion IV del articulo 2
del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica - requirente, determiné
las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con su naturaleza, por lo
que el area técnica - requirente es la Unica responsable de la evaluacion efectuada a las
ofertas técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.------------
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-062/2023, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y
CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https:/denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 23:40
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA

13



FIRMADO POR: ALBARRAN SUAREZ ELIZABETH

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 2623959

HASH:
2B6750773B7E5B02C4DBO0ESEEAFA2CC85B3325F86A5A4
978062BF608DA853FC

FIRMADO POR: MARIA DEL ROCIO PAZ GUERRERO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 2623959

HASH:
2B6750773B7E5B02C4DBO0ESEEAFA2CC85B3325F86A5A4
978062BF608DA853FC

FIRMADO POR: MARTINEZ REYES LUIS ARMANDO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 2623959

HASH:
2B6750773B7E5B02C4DBO0ESEEAFA2CC85B3325F86A5A4
978062BF608DA853FC




; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
= I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-062/2023, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA AGENCIA
DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL”

ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnicay la oferta econdmica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del andlisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones y avalado por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1 ---------------=--------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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“SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

27 de diciembre de 2023

Manifestacion de

Manifestacion

Manifestacion de
no encontrarse en

de estar al
. no encontrarse . alguno de los e o
Acreditacion de corriente en el . .. | Estratificacion
. N en alguno de los supuestos Manifestacion N
existencia legal e s pago de . Lo de micro,
: Identificacion supuestos o establecidos en el | Declaracion de de ser de ~ L
y personalidad . . . obligaciones . L. ; . . X pequeias y Participacion
. Ay I Oficial establecidos en fiscales v en articulo 49 fraccion integridad nacionalidad e — Coniunt
No. Licitantes ]ull:lcflca de Vigente los articulos 59 y X y IX de la Ley General mexicana onjunta
icitante 78 del materl.a de de empresas
Reglamento segur!dad Responsabilidades
social . .
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1.incisof) | 4.1.inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta escrito
en el que
Viajes Si cumple Si cumple manifiesta que no
1 Internacionales (folios 9 de 80, (folio 12 de Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple participan en
Monarca, S.A. de |(10de 80y 11 de 80) (folio 13 de 80) | (folio 14 de 80) (folio 15 de 80) (folio 16 de 80) | (folio 17 de 80) | (folio 18 de 80) | forma conjunta
C.V. 80) con alguna otra
empresa
(folio 19 de 80)
Presenta escrito
en el que
manifiesta que
Si cumple participan de
2 Avolat, S.A. de (folios 0006, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Sicumple |manera individual
C.V. 0007, 0008y | (folio 00010) (folio 00012) (folio 00014) (folio 00016) (folio 00018) (folio 00020) (folio 00022) por lo que no
0009) aplica lo relativo
a la participacién
conjunta
(folio 00024)
Presenta
escrito en el | Presenta escrito
Si cumple ) ) ) ) ) ) que manifiesta en el que
3 Viajes Premier, (folios 10, 11 y Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple que se manifiesta que no
S.A. 12)’ (folio 13) (folio 15) (folio 16) (folio 17) (folio 18) (folio 19) estratifica participa de
como empresa| forma conjunta
GRANDE (folio 21)
(folio 20)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-062/2023
“SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

27 de diciembre de 2023

Servidores Publicos

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente
por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos

Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado
electronicamente por el Director de Recursos
Materiales y Servicios adscrito a la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los

presentados con firma autégrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la
autoria del firmante, integridad del documento y, por
ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y

que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la
autoria del firmante, integridad del documento y, por
ende, el contenido del mismo no podra desconocerse
ni admitira prueba en contrario; de conformidad con
lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la
para el Uso y Operaciéon de la Firma Electrénica Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 “Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se
realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar
avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos licitantes, seguiin se hace constar en el
expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-062/2023 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

FIRMADO POR: ALBARRAN SUAREZ ELIZABETH FIRMADO POR: MARTA DEL ROCIO PAZ GUERRERO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacional Electoral

ID: 2623760 ID: 2623760
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-062/2023, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA AGENCIA
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ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme alos numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica por el area técnica-
reguirente, esto es, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, a traves
de los Servidores Publicos: Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios; por el Lic. José Gomez Plata, Subdirector
de Servicios y por el Mtro. Alberto Javier Angeles Victorino, Jefe de
Departamento de Servicios Generales “B” en su caracter de Area Técnica,
informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mediante
el Oficio No. INE/DEA/DRMS/SS/484/2023, documentos que se adjuntan y
forman parte del presente Anexo 2 -----------=--=-----=---

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE SERVICIOS

Ciudad de México a 26 de diciembre de 2023

Oficio No. INE/DEA/DRMS/SS/ 484 /2023
Asunto: Licitacion PUblica Nacional Presencial
Criterio de evaluacion binario.

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/160/2023 con relacion a la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-062-2023, para la contrataciéon del
“Servicio de una Agencia de Viajes para la Reservacion, compra, Emision, Modificacion y
Cancelacion de pasajes aéreos nacionales e internacionales que requiera el Instituto
Nacional Electoral” y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
del Instituto Federal Electoral (Pobalines), mismas que se encuentran vigentes en términos
de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones vy
Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacidén técnica” de la
convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del andlisis
detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion
Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los
participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante: Partida (s) “Especificaciones Técnicas”

Cumple / no cumple

Viagjes Internacionales Unica No cumple
Monarca S.A de C.V.
Avolat, S.A. de C.V. Unica cumple
Viajes Premier S.A. Unica cumple

En seguimiento al Acto de presentacion y apertura de proposiciones realizada el pasado
15 de diciembre de 2023, en el cual se llevd a cabo la recepcidon de los sobres que
confienen las proposiciones de los Licitantes, y para determinar el cumplimiento de las
caracteristicas solicitadas en el anexo técnico conforme a lo indicado en el numeral 4.13
del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, que a la letra dice:

4.13.- EI INSTITUTO pagard como maximo la tarifa turista para vuelos
nacionales e internacionales

Por lo anterior y derivado de que el Licitante Vigjes Internacionales Monarca S.A. de C.V.
no hace referencia a la tarifa turista durante su propuesta técnica, la propuesta técnica
presentada por el Licitante fue causa de desechamiento.
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Ciudad de México a 26 de diciembre de 2023

Sin ofro particular reciba un cordial saludo

Atentamente

Lic. José Gomez Plata
Subdirector de Servicios

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el arficulo 22 del Reglamento para el uso y operacion

de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Elaboré:

Ing. Maribel Pérez Nieto

Revisé:

Miro. Alberto Javier Angeles Victorino

[ Referencia(s) SAl: N/A 17195073
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

LP-INE-062-2023

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.

26 de diciembre de 2023

que se encuentre vigente. Esto es para efecto de brindar a las diversas areas del
INSTITUTO los servicios basicos que apoyen en el desempefio de sus labores,
comisiones, funciones oficiales y demas actividades y operaciones diarias que
realicen los servidores publicos de las Unidades Responsables.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Contenido de los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico y Condiciones
Contractuales.
10bjeto de la Contratacion
Contratacién abierta del servicio de una agencia de viajes para la reservacion,
compra, emision, modificacion y cancelacion de pasajes aéreos nacionales e Objeto de la Contratacion, folio 22 de
internacionales que requiera el Instituto Nacional Electoral a fin de llevar a cabo las las Especificaciones Técnicas (Archivo

. . S SI CUMPLE . )
comisiones oficiales que les sean encomendadas para el cumplimiento de los Viajes Internacionales Monarca, SA de
compromisos adquiridos por el INSTITUTO a nivel nacional e internacional, asi como CV - Técnica" pagina 05 de 202)
para el traslado de personas no adscritas al INSTITUTO derivado de la ejecucion de
reuniones o programas de trabajo.
2- Antecedentes y justificacion por la que se requiere el servicio:
La presente solicitud esta debidamente fundada en los incisos b) y h) del articulo 59
de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en donde se Antecedentes y justificacion por la que
establecen las atribuciones de la Direccion Ejecutiva de Administracion, asi como en se requiere el servicio, folio 22 de las
el Manual de Percepciones para los servidores publicos de mando del INSTITUTO SI CUMPLE Especificaciones Técnicas (Archivo

"Viajes Internacionales Monarca, SA de
CV - Técnica" pagina 05 de 202)
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3- Requisitos Técnicos que debera acreditar el “LICITANTE”:

EI LICITANTE debera presentar con la propuesta técnica, los siguientes documentos » ey )

mediante los cuales acredite que cumple con: Requisitos Técnicos que debera
acreditar el “LICITANTE?, folios 22 y 23

1) Certificacion IATA-FUAAV (Asociacién Internacional de Transporte Aéreo, de las Especificaciones Técnicas

Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes). (Archivo "Viajes Internacionales

El LICITANTE debera acreditar ser agencia IATA por medio del certificado Monarca, SA de CV - Técnica" paginas

correspondiente vigente, asi como contar con boletaje nacional e internacional propio de 05 a 07 de 202)

(en caso de participacion conjunta, la o las empresas que en su convenio de

participacion conjunta sefialen y especifiquen que seran las encargadas de atender Certificado IATA-FUAAV, de las

todo lo relacionado con la reservacion, emision, modificacion y cancelacion de boletos Especificaciones Técnicas (Archivo

aéreos, son las que deberan entregar este certificado). "Viajes Internacionales Monarca, SA de
CV - Técnica" pagina 63 de 202), Copia

2) EI LICITANTE debera contar con un Sistema Globalizador (CONTRAVEL, SABRE, del contrato de comision mercantil con

GALILEO, AMADEUS, WORDLSPAN o similares) que le permita realizar consultas, la IATA de las Especificaciones

reservaciones y emision de boletos a través de internet que debera funcionar las 24 Técnicas (Archivo "Viajes

horas del dia, los 365 dias del afio para atender todo lo referente al servicio, afectando Internacionales Monarca, SA de CV -

desde el momento de la reservacion la disponibilidad real ofertada por las aerolineas, Técnica" paginas de 73 a 87 de 202),

presentando copia del contrato de prestacion de servicios. contrato de suscripcion SABRE

(Sistema Globalizador) de las

3) EI LICITANTE debera presentar curriculum vitae y diploma IATA-FUAAV Especificaciones Técnicas (Archivo

(Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones "Viajes Internacionales Monarca, SA de

de Agencia de Viajes) del ejecutivo de cuenta, del ejecutivo suplente y del ejecutivo CV - Técnica" paginas de 93 a 106 de

para dias festivos o inhabiles asignados para la atencién de los requerimientos del S| CUMPLE 202), Curriculum Vitae y diploma IATA-

INSTITUTO. FUAAV (Asociacion Internacional de

Transporte Aéreo, Federacion
4) Para efecto de acreditar que el personal que designara para la prestacion del Universal de Asosiaciones de Agencia
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servicio forma parte de su plantilla de personal, el LICITANTE debera presentar copia de Viajes) del ejecutivo de cuenta, del
del alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o copia del listado SUA ejecutivo suplente y del ejecutivo para
(Sistema Unico de Autodeterminacion), con los nombres del personal propuesto en el dias festivos o inhabiles de las
numeral anterior, adjuntando el comprobante de pago, a que esta obligado a la Especificaciones Técnicas, folios 51 al
presentacion de su cotizacion. 54 (Archivo "Viajes Internacionales
Monarca, SA de CV - Técnica" paginas
5) EI LICITANTE debera entregar un escrito con un plan de trabajo en el que describa de 111 a 117 de 202 y péaginas 121 a
y detalle la forma, mecanismo o medio a través del cual dara cumplimiento a los 131 de 202), Listado SUA de las
siguientes servicios que requiere el INSTITUTO. Especificaciones Técnicas, (Archivo
"Viajes Internacionales Monarca, SA de
a) Reservacion, expedicion y entrega de boletos electronicos de avién, nacionales e CV - Técnica" péginas de 133 a 159 de

internacionales.

b) Tramite por cambio de boleto electronico.

c) Reexpedicion de boleto electronico nacional e internacional.

d) Tramite de reembolso por compra de boletos aéreos nacionales e internacionales,
en caso de ser cancelado por la Aerolinea.

e) Tramite de cancelacién de boletos aéreos nacionales e internacionales.

202), Plan de trabajo en el que describe
y detalla la forma, mecanismo o medio
a través del cual dara cumplimiento de
las Especificaciones Técnicas, folios 56
al 65 (Archivo "Viajes Internacionales
Monarca, SA de CV - Técnica" paginas

de 161 a 179 de 202)
En caso de no presentar los documentos solicitados en su propuesta técnica,

sera motivo de desechamiento.
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4- Descripcion del servicio.

4.1.- EL PROVEEDOR debera asignar a un ejecutivo de cuenta, un ejecutivo suplente
y un ejecutivo para atencién de solicitudes en dias festivos o dias inhabiles, mismos
que deberan contar con al menos un (1) afio de experiencia en la prestacion del
servicio de agencia de viajes debidamente capacitados para operar el sistema
electrénico de reservaciones. No se aceptara que una misma persona cubra dos o
mas perfiles de los solicitados, los cuales podran ser los presentados en el nimero 3,
caso contrario cada perfil debera cubrir con lo solicitado en este proceso de
contratacion.

El PROVEEDOR debera notificar por correo electrénico al Administrador y al
Supervisor del Contrato, con al menos tres dias naturales de anticipacion cualquier
cambio de los ejecutivos asignados a la atencion del INSTITUTO, en caso contrario se
aplicara la penalizacion correspondiente.

4.2.- EI INSTITUTO, a través del Supervisor del Contrato, proporcionara dentro de los
primeros 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato, via correo
electrénico al PROVEEDOR, la relacion de los Servidores Publicos autorizados para
solicitar la reservacion, emision de boletos, cancelaciones, modificaciones de boletos
aéreos nacionales e internacionales.

4.3.- EIl PROVEEDOR debera dar respuesta a las diferentes solicitudes de itinerarios,
reserva, expedicion, modificacion y/o cancelacion de boletos aéreos nacionales e
internacionales, proporcionado mediante correo electronico del supervisor del contrato
o de las personas que éste designe, durante el periodo de la vigencia contractual en
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dias habiles, inhabiles y festivos. Posteriormente, el PROVEEDOR daré preferencia
en las listas de espera de las aerolineas a los funcionarios del INSTITUTO y
garantizara la expedicion del pasaje en un tiempo maximo de 30 minutos a partir de la
aceptacion de compra del itinerario seleccionado por el INSTITUTO, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 19:00 horas. Para el caso de solicitudes posteriores a
este horario y los dias sabados y domingos, |la expedicion del pasaje debera realizarse
en un tiempo maximo de 60 minutos, en caso contrario se aplicara la penalizacion que
corresponda, de igual manera el proveedor tendra como maximo de 60 minutos para
enviar la informaci’n solicitada acerca de los itinerarios.

4.4.- E| PROVEEDOR debera garantizar durante la vigencia del contrato, la
disponibilidad de la prestacion de los servicios las 24 horas del dia, por lo que debera
proporcionar al Administrador y Supervisor del Contrato al dia natural siguiente del
inicio de la prestacion de los servicios, relacién de personal que incluya la estructura
jerarquica, asi como los datos de contacto con nimeros de teléfono celular y correo
electrénicos del personal que asignara para la atencion del INSTITUTO, incluyendo los
fines de semana y dias festivos, de acuerdo al numeral 4.1, en caso contrario se
apliacara la penalizacién correspondiente.

4.5.- EIl PROVEEDOR proporcionara en el plazo sefialado en el numeral 4.3, via
correo electronico a los servidores publicos que realicen las diferentes solicitudes, las
opciones mas economicas para el INSTITUTO, considerando todas las aerolineas y
alternativas de itinerario disponibles de acuerdo a lo siguiente:

«ltinerarios con vuelos directos.
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«ltinerarios de acuerdo con los horarios solicitados, tanto reembolsables y reutilizables
como no sujetos a cambios o reembolso.

*En cualquier caso, los itinerarios deberan contemplar todas las aerolineas disponibles
para el destino y horario que requiera el INSTITUTO.

La seleccion final correspondera a las coordinaciones administrativas de las unidades
responsables, en funcion de las necesidades institucionales.

4.6- El PROVEEDOR debera ofrecer itinerarios con vuelos directos y sin escalas,
salvo que por cuestiones de operacion de las diferentes aerolineas no cumplan con lo
antes sefialado, por lo que el PROVEEDOR podra proporcionar opciones de vuelos
que tengan una escala como maximo, previa aceptacion del administrador o
supervisor del contrato.

4.7 .- En caso de cancelacion de boletos, el PROVEEDOR gestionara ante las distintas
aerolineas el reembolso de los boletos aéreos y/o tramos no utilizados a través de
notas de crédito, cuando las politicas de las lineas aéreas lo permitan. El reembolso
podra descontar exclusivamente el cargo hecho por las lineas aéreas de acuerdo con
sus politicas internas.

4.8.- Los tramites de reembolso por cancelaciones totales o parciales, no tendran
cargo o costo adicional para el INSTITUTO, salvo los que establezcan las politicas
internas de operacion de las lineas aéreas. El PROVEEDOR enviara a los servidores
publicos autorizados para solicitar la reservacion, emision, modificacion, cancelacion y
solicitudes de reembolso de los boletos aéreos del INSTITUTO el comprobante del
cargo hecho por las lineas aéreas. En estos casos, el PROVEEDOR podra cobrar el
cargo por emision del pasaje aéreo que haya sido cancelado.

4.9.- EI INSTITUTO podra solicitar el reembolso de boletos totales o parciales,
siempre y cuando se haya cubierto el pago del boleto cancelado y cuando las politicas
de las lineas aéreas asi lo permitan.
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4.10.- Cuando el INSTITUTO solicite una cancelacion total o parcial y no se haya
cubierto el pago del boleto cancelado, el PROVEEDOR debera realizar las gestiones
necesarias para que este quede abierto a opcion de ser reutilizado por el mismo
pasajero u otro que decida el INSTITUTO en un periodo maximo de un afio. Siempre y
cuando las politicas de las lineas aéreas asi lo permitan y aplicando Unicamente la
diferencia de tarifas de acuerdo con la fecha de reutilizacion del mismo.

4.11.- EIl PROVEEDOR debera presentar un reporte semanal al Supervisor del
Contrato y/o al personal designado por este Ultimo, con la informacién de la solicitud
de reservacion, emision, cancelacion y/o modificaciéon de boletos de avién realizada No hace referencia a la tarifa turista en
. I . e ) NO CUMPLE .
por el INSTITUTO, el cual debera ser emitido via correo electrénico, los primeros 3 su propuesta tecnica
dias habiles posteriores a la conclusién de la semana a reportar la semana que se

reporta, en caso contrario, se aplicara la penalizacion que corresponda.

En el caso de que la fecha de la conclusién de la vigencia del contrato no coincida con
una semana completa, se enviara el reporte a mas tardar 3 dias habiles posteriores.

Lo anterior para validacion y conciliacion del ADMINISTRADOR y SUPERVISOR DEL
CONTRATO, por lo que le corresponde al PROVEEDOR el vaciado de informacién de
acuerdo con lo siguiente:

*Numero consecutivo del boleto.

*Nombre completo del pasajero.

«Linea aérea en la que viaja.

Destino.

*Numero de CFDI o CFDI’s por parte de la agencia para el costo del boleto, costo por
emisioén, cargo por cambio, cargo por reactivacion de boleto, etc.

*Numero de boleto de avién.

«Tarifa del boleto, impuestos y el total con impuestos.

*Boletos emitidos cancelados con opcion a ser reutilizados por el INSTITUTO, asi sea
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por el mismo servidor publico o por una persona diferente, siempre que las politicas de
las lineas aéreas asi lo permitan.

4.12.- El PROVEEDOR reconocera, respetara y aplicara los convenios que el
INSTITUTO formalice con las aerolineas, incluidos los descuentos previstos en éstos,
por lo que las gestiones que tenga que realizar el PROVEEDOR para utilizar los
beneficios que el INSTITUTO tenga pactados, no generaran ningun costo salvo las
que establezcan las politicas internas de las lineas aéreas correspondientes. Para
efectos de lo anterior, el INSTITUTO hara del conocimiento al PROVEEDOR dichos
convenios.

4.13.- EI INSTITUTO pagara como maximo la tarifa turista para vuelos nacionales e
internacionales.

4.14- EI INSTITUTO no estara obligado a pagar cargos adicionales que no se sefialen
por el PROVEEDOR durante el tramite correspondiente una vez liberado el boleto.

4.15- El PROVEEDOR dara solucién a cualquier imprevisto que se le presente al
personal del INSTITUTO, antes, durante y después de las comisiones nacionales e
internacionales sin costo adicional al INSTITUTO.

4.16- El PROVEEDOR debera presentar al personal autorizado por el INSTITUTO, el
formato del reporte de boletos solicitados semanalmente de forma impresa o digital de
acuerdo al numeral 4.11 del presente Anexo, junto con la documentacion
comprobatoria de los servicios solicitados, dentro de los primeros 3 dias naturales
posteriores a la semana que se reporta, debiendo contar lo siguiente:

*Comprobante fiscal por parte del PROVEEDOR por concepto del boleto solicitado el
cual incluya impuestos (l.V.A. y T.U.A.).

*Comprobante fiscal por parte del PROVEEDOR por concepto de la emision,
maodificacién y/o reexpedicién del servicio.
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Caso contrario se aplicara la penalizacion correspondiente.
4.17- El PROVEEDOR debera comprometerse a:

*No cambiar itinerarios a solicitud de los viajeros, salvo peticion del supervisor del
contrato o por el personal que este designe para hacerlo.

*No cambiar la clase del boleto a solicitud de los viajeros, salvo peticion del supervisor
del contrato o por el personal que este designe para hacerlo.

*Emitir los boletos de avién correctamente, evitando errores de captura en el nombre,
itinerario, etc., los cuales perjudiquen al personal comisionado por el INSTITUTO y
eviten el cumplimiento de las comisiones asignadas. En este caso, el PROVEEDOR
debera conseguir y emitir un nuevo boleto de avion al destino requerido, sin costo
alguno para el INSTITUTO.

*En el supuesto que el comisionado perdiera un vuelo de regreso a su lugar de origen
por un error involuntario en la captura de su nombre, itinerario, etc. y el PROVEEDOR
no pudiera conseguir un boleto de avién para su regreso inmediatamente, este debera
de cubrir los viaticos que se generen.

4.18- El PROVEEDOR debera comprometerse mediante escrito a impartir
transferencia de conocimiento al personal que designe el INSTITUTO a peticion del
supervisor del contrato a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la solicitud por oficio
o correo electrénico, las veces que se requiera y al personal que se solicite durante la
vigencia del contrato, la cual podra ser presencial o virtual sin que esto represente un
costo adicional, que debera consistir en:

*Solicitud de reservaciones via sistema que oferte: SABRE, GALILEO, AMADEUS,
WORLDSPAN, o de la misma naturaleza.

*Reservaciones de acuerdo con tarifas pactadas en los Convenios con las aerolineas
*Manejo de itinerarios.

*Manejo de tarifas y su reglamentacion.

*Obtencién de mejores precios para las reservaciones.

En caso de no impartir la transferencia de conocimiento, en los términos establecidos
en el presente numeral, se aplicara la penalizacion correspondiente.

El escrito de compromiso debera presentarse con la propuesta técnica, caso
contrario sera motivo de desechamiento.
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5.- Entrega de documentacion derivada de la prestacion del servicio.
Los documentos que deriven de la prestacion del servicio durante la vigencia
contractual se entregaran de forma electrénica al Supervisor del Contrato o de manera
presencial, en las oficinas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
ubicadas en Periférico Sur, 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900,
Alvaro Obregdn, Ciudad de México en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas de
lunes a viernes, para validacion y conciliacién; mismos que posteriormente se enviaran
al Administrador del Contrato para la aceptacion formal de los servicios.
En caso de alguna contingencia de salud que impida el trabajo en sitio, el
PROVEEDOR debera entregar los documentos en cuestion mediante correo
electronico al Supervisor del Contrato y al personal que designe dicho Supervisor.
Entrega de documentacién derivada de
la prestacioén del servicio, folios 27 al 28
5.1.- Entregables de las E i 3 Técni
e las Especificaciones Técnicas
ST SI CUMPLE v e
| AR e s (Archivo "Viajes Internacionales
o) S i
Entregar de manera electronica a las siguientes direcciones Monarca, SA de CV - Técnica paginas
de comeo: alberto.angeles@ine.mx, relacion de persenal que 15a 17 de 202)
" 44 incluya la estructura jerarquica, asi coma los datos de Al dia natural siguiente de! inicio de
contacto con nimeros de teléfono celular y correo Ia prestacion de los servicios.
electronicos del personal que asignara para la atencién del
INSTITUTO, los fines de semana y dias festivos
Noificar via correo electronico al Administrador y Superviser
2 41 del Contrato cualguier cambio de los ejecutivos asignados ala | Tres dias naturales de anticipacion al
atencin del INSTITUTO, conforme a lo sefialado en el cambio.
numeral 4.1. del Anexo Técnico.
30 minutos (lunes a viemnes 9:00 a
19:00 horas)
60 minutos (lunes a viemes 09:.01 a
Correo electronico de respuesta a las solicitudes de 859 horas, ara el caso de solicitudes
3 43 itinerarios, reserva, icié ificacion yio i a este horario y los dias
de boletes aéreos nacionales e intemnacionales... sabados y dominges, la expedicion
del pasaje debera realizarse en un
tiempo maximo de 60 minutos, en
caso contrario se aplicara la
que
s 411y 416 | Reports de ssrvicios os primeros 3 dias habiles una vez
concluida |a semana gue se reporta
Impartir transferencia de conocimiento a peticicn del . .
5 418 supervisor del contrate a mas tardar 5 dias habiles posteriores 5 dias "ab:‘;ic‘?ﬁs‘e"mes ala
a la solicitud por oficio o comeo oni
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Nombre del licitante: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. 26 de diciembre de 2023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Elabord Reviso Avalo
MTRO. ALBERTO JAVIER ANGELES VICTORINO LIC. JOSE GOMEZ PLATA . LIC. OCTAVIO ERNESTO ALEJO NAVA.
o X o Director de Recursos Materiales y Servicios
Jefe de Departamento de Servicios Generales Subdirector de Servicios
ugn

FIRMADO POR: ANGELES VICTORINO ALBERTO JAVIER FIRMADO POR: GOMEZ PLATA JOSE
[AC: Autoridad Certificadora del Instituto [AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacional Electoral
ID: 2621850 ID: 2621850
HASH: HASH:
1B92A0813568E7C8696DCFE65DD263ACD8CD31F02A9068 1B92A0813568E7C8696DCFE65DD263ACD8CD31F02A9068
2708457493EB978983 2708457493EB978983
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LP-INE-062-2023

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS

NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Avolat, SA de CV

26 de diciembre de 2023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Contenido de los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico y Condiciones
Contractuales.
10bjeto de la Contratacién
Contratacion abierta del servicio de una agencia de viajes para la reservacion, Objeto de Ia Contratacion
compra, emision, modificacion y cancelacion de pasajes aéreos nacionales e Folio 0005 de las ’
internacionales que requiera el Instituto Nacional Electoral a fin de llevar a cabo las . e P

- . o Si cumple Especificaciones Técnicas
comisiones oficiales que les sean encomendadas para el cumplimiento de los (Archivo "Avolat,Sa de CV -
compromisos adquiridos por el INSTITUTO a nivel nacional e internacional, asi como Técnica.pdf" pégi’nag de 158)
para el traslado de personas no adscritas al INSTITUTO derivado de la ejecucion de :
reuniones o programas de trabajo.
2- Antecedentes y justificacion por la que se requiere el servicio:
La presente solicitud esta debidamente fundada en los incisos b) y h) del articulo 59 Antecedentes y justificacion
de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en donde se por la que se requiere el
establecen las atribuciones de la Direccion Ejecutiva de Administracion, asi como en servicio, Folio 0005 de las
el Manual de Percepciones para los servidores publicos de mando del INSTITUTO Si cumple Especifi’caciones Técnicas
que se encuentre vigente. Esto es para efecto de brindar a las diversas areas del (Archivo "Avolat,Sa de CV -
INSTITUTO los servicios basicos que apoyen en el desempefio de sus labores, Técnica.pdf" paginad de 158)
comisiones, funciones oficiales y demas actividades y operaciones diarias que
realicen los servidores publicos de las Unidades Responsables.
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SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS
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Nombre del licitante: Avolat, SA de CV 26 de diciembre de 2023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

3- Requisitos Técnicos que debera acreditar el “LICITANTE”:
EI LICITANTE debera presentar con la propuesta técnica, los siguientes documentos
mediante los cuales acredite que cumple con:

1) Certificacion IATA-FUAAV (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo,
Federacién Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes).

EI LICITANTE debera acreditar ser agencia IATA por medio del certificado
correspondiente vigente, asi como contar con boletaje nacional e internacional propio
(en caso de participacion conjunta, la o las empresas que en su convenio de
participacion conjunta sefialen y especifiquen que seran las encargadas de atender
todo lo relacionado con la reservacion, emision, modificacion y cancelacion de boletos

aéreos, son las que deberan entregar este certificado). Certificado IATA-FUAAV, de

las Especificaciones Técnicas

2) EI LICITANTE debera contar con un Sistema Globalizador (CONTRAVEL, SABRE, T(,A'C.h""’ d?\"’o',at: SA 376 C;/{
GALILEO, AMADEUS, WORDLSPAN o similares) que le permita realizar consultas, ecr‘(';coa'i‘; de??ngrzm dz )
reservaciones y emision de boletos a través de internet que debera funcionar las 24 Susf:)ri cion con SABRE
horas del dia, los 365 dias del afio para atender todo lo referente al servicio, afectando (Sister?\a Globalizador )
desde el momento de la reservacion la disponibilidad real ofertada por las aerolineas, (Archivo "Avolat, SA de CV -
presentando copia del contrato de prestacion de servicios. Técnica.pdf" paginas 39 a 63),
3) EI LICITANTE deberé presentar curriculum vitae y diploma IATA-FUAAV Presentacién de Curriculum

. } . L. . - Vitae y Diploma IATA-FUAAV,
(Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones X

AAl Alaardiia da Acania
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LP-INE-062-2023

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS

NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del licitante: Avolat, SA de CV

EVALUACION TECNICA

26 de diciembre de 2023

INSTITUTO.

4) Para efecto de acreditar que el personal que designara para la prestacion del
servicio forma parte de su plantilla de personal, el LICITANTE debera presentar copia
del alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o copia del listado SUA
(Sistema Unico de Autodeterminacién), con los nombres del personal propuesto en el
numeral anterior, adjuntando el comprobante de pago, a que esta obligado a la
presentacion de su cotizacion.

5) EI LICITANTE debera entregar un escrito con un plan de trabajo en el que describa
y detalle la forma, mecanismo o medio a través del cual dard cumplimiento a los
siguientes servicios que requiere el INSTITUTO.

a) Reservacion, expedicion y entrega de boletos electrénicos de avion, nacionales e
internacionales.

b) Tramite por cambio de boleto electréonico.

c) Reexpedicion de boleto electrénico nacional e internacional.

d) Tramite de reembolso por compra de boletos aéreos nacionales e internacionales,
en caso de ser cancelado por la Aerolinea.

e) Tramite de cancelacion de boletos aéreos nacionales e internacionales.

En caso de no presentar los documentos solicitados en su propuesta técnica,
sera motivo de desechamiento.

para dias festivos, de las
especificaciones Téncicas
(Archivo "Avolat, SA de CV -
Técnicas.pdf" paginas 67 a
100), Listado SUA, de las
especificaciones Técnicas
(Archivo "Avolat, SA de CV -
Técnica.pdf" paginas 103 a
112), Plan de Trabajo, de las
Especificaciones Técnicas
(Archivo "Avolat, SA de CV -
Técnica.pdf" paginas 115 a
154

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
de Agencia de Viajes) del ejecutivo de cuenta, del ejecutivo suplente y del ejecutivo ST SSTITE HE CHETnd,
. X N . s . . ejecutivo suplente y ejecutivo
para dias festivos o inhabiles asignados para la atencién de los requerimientos del Si cumple
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

4- Descripcion del servicio.

4.1.- EL PROVEEDOR debera asignar a un ejecutivo de cuenta, un ejecutivo suplente
y un ejecutivo para atencién de solicitudes en dias festivos o dias inhabiles, mismos
que deberan contar con al menos un (1) afio de experiencia en la prestacion del
servicio de agencia de viajes debidamente capacitados para operar el sistema
electrénico de reservaciones. No se aceptara que una misma persona cubra dos o
mas perfiles de los solicitados, los cuales podran ser los presentados en el niumero 3,
caso contrario cada perfil debera cubrir con lo solicitado en este proceso de
contratacion.

EI PROVEEDOR debera notificar por correo electrénico al Administrador y al
Supervisor del Contrato, con al menos tres dias naturales de anticipacion cualquier
cambio de los ejecutivos asignados a la atencion del INSTITUTO, en caso contrario se
aplicara la penalizacioén correspondiente.

4.2.- EI INSTITUTO, a través del Supervisor del Contrato, proporcionara dentro de los
primeros 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato, via correo
electrénico al PROVEEDOR, la relacion de los Servidores Publicos autorizados para
solicitar la reservacion, emision de boletos, cancelaciones, modificaciones de boletos
aéreos nacionales e internacionales.

4.3.- EI PROVEEDOR debera dar respuesta a las diferentes solicitudes de itinerarios,
reserva, expediciéon, modificacion y/o cancelacion de boletos aéreos nacionales e
internacionales, proporcionado mediante correo electronico del supervisor del contrato
o de las personas que éste designe, durante el periodo de la vigencia contractual en
dias habiles, inhabiles y festivos. Posteriormente, el PROVEEDOR daré preferencia
en las listas de espera de las aerolineas a los funcionarios del INSTITUTO y
garantizara la expedicion del pasaje en un tiempo maximo de 30 minutos a partir de la
aceptacion de compra del itinerario seleccionado por el INSTITUTO, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 19:00 horas. Para el caso de solicitudes posteriores a
este horario y los dias sabados y domingos, la expedicién del pasaje debera realizarse
en un tiempo maximo de 60 minutos, en caso contrario se aplicara la penalizacion que
corresponda, de igual manera el proveedor tendra como maximo de 60 minutos para
enviar la informaci'n solicitada acerca de los itinerarios.

4.4.- El PROVEEDOR debera garantizar durante la vigencia del contrato, la
disponibilidad de la prestacion de los servicios las 24 horas del dia, por lo que debera
proporcionar al Administrador y Supervisor del Contrato al dia natural siguiente del
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Nombre del licitante: Avolat, SA de CV 26 de diciembre de 2023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

inicio de la prestacion de los servicios, relacion de personal que incluya la estructura
jerarquica, asi como los datos de contacto con niumeros de teléfono celular y correo
electrénicos del personal que asignara para la atencion del INSTITUTO, incluyendo los
fines de semana y dias festivos, de acuerdo al numeral 4.1, en caso contrario se
apliacara la penalizacién correspondiente.

4.5.- EI PROVEEDOR proporcionara en el plazo sefialado en el numeral 4.3, via
correo electrénico a los servidores publicos que realicen las diferentes solicitudes, las
opciones mas economicas para el INSTITUTO, considerando todas las aerolineas y
alternativas de itinerario disponibles de acuerdo a lo siguiente:

«ltinerarios con vuelos directos.

«Itinerarios de acuerdo con los horarios solicitados, tanto reembolsables y reutilizables
como no sujetos a cambios o reembolso.

*En cualquier caso, los itinerarios deberan contemplar todas las aerolineas disponibles
para el destino y horario que requiera el INSTITUTO.

La seleccion final correspondera a las coordinaciones administrativas de las unidades
responsables, en funcion de las necesidades institucionales.

4.6- El PROVEEDOR debera ofrecer itinerarios con vuelos directos y sin escalas,
salvo que por cuestiones de operacién de las diferentes aerolineas no cumplan con lo
antes sefialado, por lo que el PROVEEDOR podra proporcionar opciones de vuelos
que tengan una escala como maximo, previa aceptacion del administrador o
supervisor del contrato.

4.7.- En caso de cancelacion de boletos, el PROVEEDOR gestionara ante las distintas
aerolineas el reembolso de los boletos aéreos y/o tramos no utilizados a través de
notas de crédito, cuando las politicas de las lineas aéreas lo permitan. El reembolso
podra descontar exclusivamente el cargo hecho por las lineas aéreas de acuerdo con
sus politicas internas.
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

|48~ Los tramiies de reempolso por cancelaciones totales o parciales, no tendran
cargo o costo adicional para el INSTITUTO, salvo los que establezcan las politicas
internas de operacion de las lineas aéreas. El PROVEEDOR enviaré a los servidores
publicos autorizados para solicitar la reservacion, emision, modificacién, cancelacion y
solicitudes de reembolso de los boletos aéreos del INSTITUTO el comprobante del
cargo hecho por las lineas aéreas. En estos casos, el PROVEEDOR podra cobrar el
cargo por emision del pasaje aéreo que haya sido cancelado.

4.9.- EI INSTITUTO podra solicitar el reembolso de boletos totales o parciales,
siempre y cuando se haya cubierto el pago del boleto cancelado y cuando las politicas
de las lineas aéreas asi lo permitan.

4.10.- Cuando el INSTITUTO solicite una cancelacién total o parcial y no se haya
cubierto el pago del boleto cancelado, el PROVEEDOR debera realizar las gestiones
necesarias para que este quede abierto a opcion de ser reutilizado por el mismo
pasajero u otro que decida el INSTITUTO en un periodo maximo de un afio. Siempre y
cuando las politicas de las lineas aéreas asi lo permitan y aplicando tUnicamente la
diferencia de tarifas de acuerdo con la fecha de reutilizacion del mismo.

4.11.- EIl PROVEEDOR debera presentar un reporte semanal al Supervisor del
Contrato y/o al personal designado por este Ultimo, con la informacién de la solicitud
de reservacion, emisién, cancelacion y/o modificacion de boletos de avién realizada
por el INSTITUTO, el cual debera ser emitido via correo electronico, los primeros 3
dias habiles posteriores a la conclusién de la semana a reportar la semana que se
reporta, en caso contrario, se aplicara la penalizacion que corresponda.

Descripcion de servicio, de las
Epecificaciones Técnicas
Si cumple (Archivo "Avolat, SA de CV -
Técnica.pdf" paginas 11 a 17

En el caso de que la fecha de la conclusion de la vigencia del contrato no coincida con
una semana completa, se enviara el reporte a mas tardar 3 dias habiles posteriores.

Lo anterior para validacién y conciliacion del ADMINISTRADOR y SUPERVISOR DEL
CONTRATO. por lo aue le corresponde al PROVEEDOR el vaciado de informacion de
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acuerdo con lo siguiente:

*Numero consecutivo del boleto.

*Nombre completo del pasajero.

+Linea aérea en la que viaja.

*Destino.

*Numero de CFDI o CFDI’s por parte de la agencia para el costo del boleto, costo por
emision, cargo por cambio, cargo por reactivacion de boleto, etc.

*Numero de boleto de avién.

«Tarifa del boleto, impuestos y el total con impuestos.

*Boletos emitidos cancelados con opcion a ser reutilizados por el INSTITUTO, asi sea
por el mismo servidor publico o por una persona diferente, siempre que las politicas de
las lineas aéreas asi lo permitan.

4.12.- El PROVEEDOR reconocerd, respetara y aplicara los convenios que el
INSTITUTO formalice con las aerolineas, incluidos los descuentos previstos en éstos,
por lo que las gestiones que tenga que realizar el PROVEEDOR para utilizar los
beneficios que el INSTITUTO tenga pactados, no generaran ningtn costo salvo las
que establezcan las politicas internas de las lineas aéreas correspondientes. Para
efectos de lo anterior, el INSTITUTO hara del conocimiento al PROVEEDOR dichos
convenios.

4.13.- EI INSTITUTO pagara como maximo la tarifa turista para vuelos nacionales e
internacionales.

4.14- EI INSTITUTO no estara obligado a pagar cargos adicionales que no se sefialen
por el PROVEEDOR durante el tramite correspondiente una vez liberado el boleto.

4.15- E| PROVEEDOR dara solucién a cualquier imprevisto que se le presente al
personal del INSTITUTO, antes, durante y después de las comisiones nacionales e
internacionales sin costo adicional al INSTITUTO.
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

4.16- El PROVEEDOR debera presentar al personal autorizado por el INSTITUTO, el
formato del reporte de boletos solicitados semanalmente de forma impresa o digital de
acuerdo al numeral 4.11 del presente Anexo, junto con la documentacion
comprobatoria de los servicios solicitados, dentro de los primeros 3 dias naturales
posteriores a la semana que se reporta, debiendo contar lo siguiente:

*Comprobante fiscal por parte del PROVEEDOR por concepto del boleto solicitado el
cual incluya impuestos (L.V.A.y T.U.A.).

*Comprobante fiscal por parte del PROVEEDOR por concepto de la emision,
modificacion y/o reexpedicion del servicio.

Caso contrario se aplicara la penalizacion correspondiente.
4.17- El PROVEEDOR debera comprometerse a:

*No cambiar itinerarios a solicitud de los viajeros, salvo peticion del supervisor del
contrato o por el personal que este designe para hacerlo.

*No cambiar la clase del boleto a solicitud de los viajeros, salvo peticién del supervisor
del contrato o por el personal que este designe para hacerlo.

«Fmitir Ins hnletns de avidn carrectamente  evitandn errares de cantiira en el namhre
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T ™ T
itinerario, etc., los cuales perjudiquen al personal comisionado por el INSTITUTO y
eviten el cumplimiento de las comisiones asignadas. En este caso, el PROVEEDOR
debera conseguir y emitir un nuevo boleto de avion al destino requerido, sin costo
alguno para el INSTITUTO.

*En el supuesto que el comisionado perdiera un vuelo de regreso a su lugar de origen
por un error involuntario en la captura de su nombre, itinerario, etc. y el PROVEEDOR
no pudiera conseguir un boleto de avién para su regreso inmediatamente, este debera
de cubrir los viaticos que se generen.

4.18- EI PROVEEDOR debera comprometerse mediante escrito a impartir
transferencia de conocimiento al personal que designe el INSTITUTO a peticion del
supervisor del contrato a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la solicitud por oficio
o correo electrénico, las veces que se requiera y al personal que se solicite durante la
vigencia del contrato, la cual podra ser presencial o virtual sin que esto represente un
costo adicional, que debera consistir en:

«Solicitud de reservaciones via sistema que oferte: SABRE, GALILEO, AMADEUS,
WORLDSPAN, o de la misma naturaleza.

*Reservaciones de acuerdo con tarifas pactadas en los Convenios con las aerolineas
*Manejo de itinerarios.

*Manejo de tarifas y su reglamentacion.

*Obtencién de mejores precios para las reservaciones.

En caso de no impartir la transferencia de conocimiento, en los términos establecidos
en el presente numeral, se aplicara la penalizacion correspondiente.

El escrito de compromiso debera presentarse con la propuesta técnica, caso
contrario sera motivo de desechamiento.
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5.- Entrega de documentacion derivada de la prestacion del servicio.
Los documentos que deriven de la prestacion del servicio durante la vigencia
contractual se entregaran de forma electrénica al Supervisor del Contrato o de manera
presencial, en las oficinas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
ubicadas en Periférico Sur, 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900,
Alvaro Obregén, Ciudad de México en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas de
lunes a viernes, para validacion y conciliacion; mismos que posteriormente se enviaran
al Administrador del Contrato para la aceptacion formal de los servicios.
En caso de alguna contingencia de salud que impida el trabajo en sitio, el
PROVEEDOR debera entregar los documentos en cuestién mediante correo
electrénico al Sunervisor del Contrato v al nersonal aue desiane dicho Supervisor
5.1.-Entregables Entrega de documentacion
] Numeral derivada de ala prestacion del
| M e P T servicio, de las
Entregar de manera elecironica a las siguientes direcciones . ifi B A i
de comeo; alberto. angelesiine. my, relacion de personal que Si cumple Epectﬂcaczones Técnicas
incluya |a estructura jerarquica, asi coma los datos de &l dia natural siguiente del inicio de ivo ", -
1 44 contacto con nimeros de tekéfano celular y correo la prestacién de los servicios. (Archivo "Avolat, SA de CV
electrénicos del personal que asignara para la atencién del Técnica.pdf’ paginas 17 a 19
INSTITUTO, los fines de semana y dias festivos
Nolificar via correo electranico al Administrador y Supervisor
2 a1 del Contrato cualquier cambio de los ejecutivos asignados ala | Tres dias naturales de anticipacion al
atencion del INSTITUTO, conforme a lo sefialado en el i
numeral 4.1. del Anexo Técnico.
30 minutos (lunes a viernes 9:00 a
19:00 horas)
60 minutos (lunes a viernes 09:01 a
Correo electronico de respuesta a las solicitudes de 859 horas, ara &l caso de solicitudes
3 43 iinerarios, reserva, icio ion yio i a este horaric y los dias
de boletos aéreos nacionales e internacionales sabados y domingos, (a expedicion
del pasaje debera realizarse en un
tiempo méaximo de 60 minutos, en
caso contrario se aplicara la
i i6 ue
- los primeros 3 dias habiles Una vez
4 411y 416 | Reporte de senvicios. concluida la semana que ss reporta
Impartir transferencia de conocimiento a peticien del .
5 418 supervisor del contrato a més tardar 5 dias habiles posteriores 5dias ""']:Z:;c“’l‘ﬂemm ala
a la solicitud por oficio o comeo &
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Servidores plblicos que realizan la evaluacion

Elaboré Reviso Avalo
MTRO. ALBERTO JAVIER ANGELES VICTORINO
. L, LIC. OCTAVIO ERNESTO ALEJO NAVA
Jefe de Departamento de Servicios Generales LIC. JOSE GOMEZ PLATA Director de Recursos Materiales y Servicios
"B" Subdirector de Servicios

FIRMADO POR: GOMEZ PLATA JOSE
[AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

FIRMADO POR: ANGELES VICTORINO ALBERTO JAVIER
[AC: Autoridad Certificadora del Instituto

Nacional Electoral

ID: 2621849 ID: 2621849

HASH: HASH:
F3E9D88DCAA47FC7ED2BBB5144D1D3FC1ACCO3E6DF8A22

F3E9D88DCAA47FC7ED2BBB5144D1D3FC1ACCO3E6DF8A22
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que se encuentre vigente. Esto es para efecto de brindar a las diversas areas del
INSTITUTO los servicios basicos que apoyen en el desempefio de sus labores,
comisiones, funciones oficiales y demas actividades y operaciones diarias que
realicen los servidores publicos de las Unidades Responsables.

(Archivo llamado "Viajes Premier, SA-
Técnica.pdf")

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Contenido de los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico y Condiciones
Contractuales.
10bjeto de la Contratacion
Contratacion abierta del servicio de una agencia de viajes para la reservacion,
compra, emision, modificacion y cancelacion de pasajes aéreos nacionales e Objeto de la Contratacion, pagina 7 de
internacionales que requiera el Instituto Nacional Electoral a fin de llevar a cabo las 232 de las Especificaciones Técnicas

. - - SI CUMPLE - . )
comisiones oficiales que les sean encomendadas para el cumplimiento de los (Archivo llamado "Viajes Premier, SA-
compromisos adquiridos por el INSTITUTO a nivel nacional e internacional, asi como Técnica.pdf")
para el traslado de personas no adscritas al INSTITUTO derivado de la ejecucion de
reuniones o programas de trabajo.
2- Antecedentes y justificacion por la que se requiere el servicio:
La presente solicitud esté debidamente fundada en los incisos b) y h) del articulo 59
de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en donde se Antecedentes y justificacion por la que
establecen las atribuciones de la Direccion Ejecutiva de Administracion, asi como en se requiere el servicio. Pagina 7 de 232
el Manual de Percepciones para los servidores plblicos de mando del INSTITUTO| SI CUMPLE de las Especificaciones Técnicas

Paginal de 11




€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

LP-INE-062-2023

SUBDIRECCION DE SERVICIOS

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS

NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del licitante: VIAJES PREMIER, S.A.

EVALUACION TECNICA

26 de diciembre de 2023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

3- Requisitos Técnicos que debera acreditar el “LICITANTE”:
El LICITANTE debera presentar con la propuesta técnica, los siguientes documentos
mediante los cuales acredite que cumple con:

1) Certificacion IATA-FUAAV (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo,
Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes).

El LICITANTE debera acreditar ser agencia IATA por medio del certificado
correspondiente vigente, asi como contar con boletaje nacional e internacional propio
(en caso de participacién conjunta, la o las empresas que en su convenio de
participacion conjunta sefialen y especifiquen que seran las encargadas de atender
todo lo relacionado con la reservacion, emision, modificacion y cancelacion de boletos
aéreos, son las que deberan entregar este certificado).

2) EI LICITANTE debera contar con un Sistema Globalizador (CONTRAVEL, SABRE,
GALILEO, AMADEUS, WORDLSPAN o similares) que le permita realizar consultas,
reservaciones y emision de boletos a través de internet que debera funcionar las 24
horas del dia, los 365 dias del afio para atender todo lo referente al servicio,
afectando desde el momento de la reservacion la disponibilidad real ofertada por las
aerolineas, presentando copia del contrato de prestacion de servicios.

3) El LICITANTE debera presentar curriculum vitae y diploma IATA-FUAAV
(Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones
de Agencia de Viajes) del ejecutivo de cuenta, del ejecutivo suplente y del ejecutivo
para dias festivos o inhabiles asignados para la atencién de los requerimientos del
INSTITUTO.

4) Para efecto de acreditar que el personal que designara para la prestacion del
servicio forma parte de su plantilla de personal, el LICITANTE debera presentar copia
del alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o copia del listado SUA

SI CUMPLE
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dias festivos o inhabiles de las
Especificaciones Técnicas, paginas de
la 163 a la 191 (Archivo "Viajes Premier,
SA-Técnica.pdf"), Listado SUA de las
Especificaciones Técnicas, (Archivo
llamado "Viajes Premier, SA-
Tecnica.pdf" paginas de la 193 a la
219), Plan de trabajo en el que describe
y detalla la forma, mecanismo o medio a
través del cual dard cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas, paginas de
la 221 ala 229 (Archivo llamado "Viajes
Premier, SA-Técnica.pdf"),

presentacion de su cotizacion.

5) EI LICITANTE debera entregar un escrito con un plan de trabajo en el que describa
y detalle la forma, mecanismo o medio a través del cual dara cumplimiento a los
siguientes servicios que requiere el INSTITUTO.

a) Reservacion, expedicion y entrega de boletos electronicos de avion, nacionales e
internacionales.

b) Tramite por cambio de boleto electrénico.

c) Reexpedicion de boleto electrénico nacional e internacional.

d) Tramite de reembolso por compra de boletos aéreos nacionales e internacionales,
en caso de ser cancelado por la Aerolinea.

e) Tramite de cancelacion de boletos aéreos nacionales e internacionales.

sera motivo de desechamiento.
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4- Descripcién del servicio.

4.1.- EL PROVEEDOR debera asignar a un ejecutivo de cuenta, un ejecutivo suplente
y un ejecutivo para atencion de solicitudes en dias festivos o dias inhabiles, mismos
que deberan contar con al menos un (1) afio de experiencia en la prestacion del
servicio de agencia de viajes debidamente capacitados para operar el sistema
electronico de reservaciones. No se aceptara que una misma persona cubra dos o
mas perfiles de los solicitados, los cuales podran ser los presentados en el niumero 3,
caso contrario cada perfil debera cubrir con lo solicitado en este proceso de
contratacion.

El PROVEEDOR debera notificar por correo electronico al Administrador y al
Supervisor del Contrato, con al menos tres dias naturales de anticipacion cualquier
cambio de los ejecutivos asignados a la atencién del INSTITUTO, en caso contrario
se aplicara la penalizacién correspondiente.

4.2.- EI INSTITUTO, a través del Supervisor del Contrato, proporcionara dentro de los
primeros 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato, via correo
electrénico al PROVEEDOR, la relacion de los Servidores Publicos autorizados para
solicitar la reservacion, emision de boletos, cancelaciones, modificaciones de boletos
aéreos nacionales e internacionales.

4.3.- EI PROVEEDOR debera dar respuesta a las diferentes solicitudes de itinerarios,
reserva, expedicion, modificacion y/o cancelacion de boletos aéreos nacionales e
internacionales, proporcionado mediante correo electrénico del supervisor del contrato
o de las personas que éste designe, durante el periodo de la vigencia contractual en
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dias habiles, inhabiles y festivos. Posteriormente, el PROVEEDOR dara preferencia
en las listas de espera de las aerolineas a los funcionarios del INSTITUTO vy,
garantizara la expedicion del pasaje en un tiempo maximo de 30 minutos a partir de la
aceptacion de compra del itinerario seleccionado por el INSTITUTO, en un horario de
lunes a viernes de las 9:00 a las 19:00 horas. Para el caso de solicitudes posteriores
a este horario y los dias sabados y domingos, la expedicién del pasaje debera
realizarse en un tiempo maximo de 60 minutos, en caso contrario se aplicara la
penalizacion que corresponda, de igual manera el proveedor tendrd como méaximo de
60 minutos para enviar la informaci’n solicitada acerca de los itinerarios.

4.4.- El PROVEEDOR debera garantizar durante la vigencia del contrato, la
disponibilidad de la prestacion de los servicios las 24 horas del dia, por lo que debera
proporcionar al Administrador y Supervisor del Contrato al dia natural siguiente del
inicio de la prestacion de los servicios, relacion de personal que incluya la estructura
jerarquica, asi como los datos de contacto con nimeros de teléfono celular y correo
electronicos del personal que asignara para la atencion del INSTITUTO, incluyendo
los fines de semana y dias festivos, de acuerdo al numeral 4.1, en caso contrario se
apliacara la penalizacién correspondiente.

4.5.- EI| PROVEEDOR proporcionara en el plazo sefialado en el numeral 4.3, via
correo electrénico a los servidores publicos que realicen las diferentes solicitudes, las
opciones mas econémicas para el INSTITUTO, considerando todas las aerolineas y
alternativas de itinerario disponibles de acuerdo a lo siguiente:

alinArarian Aann tnialan dicantan
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TITTETaTTUS CUMT VUETUS UMETIUS:
« ltinerarios de acuerdo con los horarios solicitados, tanto reembolsables y reutilizablg
como no sujetos a cambios o reembolso.

<En cualquier caso, los itinerarios deberan contemplar todas las aerolineas disponibles
para el destino y horario que requiera el INSTITUTO.

La seleccion final corresponderé a las coordinaciones administrativas de las unidades
responsables, en funcion de las necesidades institucionales.

4.6- EIl PROVEEDOR debera ofrecer itinerarios con vuelos directos y sin escalas,
salvo que por cuestiones de operacién de las diferentes aerolineas no cumplan con lo
antes sefialado, por lo que el PROVEEDOR podra proporcionar opciones de vuelos
que tengan una escala como maximo, previa aceptacion del administrador o
supervisor del contrato.

4.7.- En caso de cancelacién de boletos, el PROVEEDOR gestionara ante las
distintas aerolineas el reembolso de los boletos aéreos y/o tramos no utilizados a
través de notas de crédito, cuando las politicas de las lineas aéreas lo permitan. El
reembolso podra descontar exclusivamente el cargo hecho por las lineas aéreas de
acuerdo con sus politicas internas.

4.8.- Los tramites de reembolso por cancelaciones totales o parciales, no tendran
cargo o costo adicional para el INSTITUTO, salvo los que establezcan las politicas
internas de operacion de las lineas aéreas. El PROVEEDOR enviara a los servidores
publicos autorizados para solicitar la reservacion, emision, modificacién, cancelacion vy
solicitudes de reembolso de los boletos aéreos del INSTITUTO el comprobante del
cargo hecho por las lineas aéreas. En estos casos, el PROVEEDOR podra cobrar el
cargo por emision del pasaje aéreo que haya sido cancelado.

4.9.- El INSTITUTO podréa solicitar el reembolso de boletos totales o parciales,
siempre y cuando se haya cubierto el pago del boleto cancelado y cuando las politicas

de las lineas aéreas asi lo permitan.
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4.10.- Cuando el INSTITUTO solicite una cancelacion total o parcial y no se haya
cubierto el pago del boleto cancelado, el PROVEEDOR debera realizar las gestiones
necesarias para que este quede abierto a opcién de ser reutilizado por el mismo
pasajero u otro que decida el INSTITUTO en un periodo maximo de un afio. Siempre
y cuando las politicas de las lineas aéreas asi lo permitan y aplicando Unicamente la
diferencia de tarifas de acuerdo con la fecha de redutilizacion del mismo.

4.11.- EIl PROVEEDOR debera presentar un reporte semanal al Supervisor del
Contrato y/o al personal designado por este Ultimo, con la informacién de la solicitud
de reservacion, emision, cancelacion y/o modificacion de boletos de avion realizada
por el INSTITUTO, el cual debera ser emitido via correo electronico, los primeros 3
dias habiles posteriores a la conclusion de la semana a reportar la semana que se
reporta, en caso contrario, se aplicara la penalizacion que corresponda.

En el caso de que la fecha de la conclusion de la vigencia del contrato no coincida con
una semana completa, se enviara el reporte a mas tardar 3 dias habiles posteriores.

Lo anterior para validacion y conciliacion del ADMINISTRADOR y SUPERVISOR DEL|
CONTRATO, por lo que le corresponde al PROVEEDOR el vaciado de informacion de
acuerdo con lo siguiente:

+Numero consecutivo del boleto.

+Nombre completo del pasajero.

+Linea aérea en la que viaja.

Destino.

+ Numero de CFDI o CFDI’s por parte de la agencia para el costo del boleto, costo p
emision, cargo por cambio, cargo por reactivacion de boleto, etc.

*Numero de boleto de avion.

«Tarifa del boleto, impuestos y el total con impuestos.

SI CUMPLE
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

LP-INE-062-2023

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del licitante: VIAJES PREMIER, S.A.

EVALUACION TECNICA

26 de diciembre de 2023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

« Boletos emitidos cancelados con opcién a ser reutilizados por el INSTITUTO, asi s¢
por el mismo servidor publico o por una persona diferente, siempre que las politicas
de las lineas aéreas asi lo permitan.

4.12.- EIl PROVEEDOR reconocera, respetara y aplicard los convenios que el
INSTITUTO formalice con las aerolineas, incluidos los descuentos previstos en éstos,
por lo que las gestiones que tenga que realizar el PROVEEDOR para utilizar los
beneficios que el INSTITUTO tenga pactados, no generaran ningun costo salvo las
que establezcan las politicas internas de las lineas aéreas correspondientes. Para
efectos de lo anterior, el INSTITUTO hara del conocimiento al PROVEEDOR dichos
convenios.

4.13.- EI INSTITUTO pagard como méaximo la tarifa turista para vuelos nacionales e
internacionales.

4.14- EI INSTITUTO no estara obligado a pagar cargos adicionales que no se sefalen
por el PROVEEDOR durante el tramite correspondiente una vez liberado el boleto.

4.15- EI PROVEEDOR dara solucién a cualquier imprevisto que se le presente al
personal del INSTITUTO, antes, durante y después de las comisiones nacionales e
internacionales sin costo adicional al INSTITUTO.

4.16- El PROVEEDOR debera presentar al personal autorizado por el INSTITUTO, el
formato del reporte de boletos solicitados semanalmente de forma impresa o digital
de acuerdo al numeral 4.11 del presente Anexo, junto con la documentacion
comprobatoria de los servicios solicitados, dentro de los primeros 3 dias naturales
posteriores a la semana que se reporta, debiendo contar lo siguiente:

« Comprobante fiscal por parte del PROVEEDOR por concepto del boleto solicitado
cual incluya impuestos (I.V.A. y T.U.A.).

« Comprobante fiscal por parte del PROVEEDOR por concepto de la emisioj
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

LP-INE-062-2023

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del licitante: VIAJES PREMIER, S.A.

EVALUACION TECNICA

26 de diciembre de 2023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

modificacién y/o reexpedicion del servicio.
Caso contrario se aplicara la penalizacion correspondiente.
4.17- EI PROVEEDOR debera comprometerse a:

+ No cambiar itinerarios a solicitud de los viajeros, salvo peticién del supervisor di
contrato o por el personal que este designe para hacerlo.

+ No cambiar la clase del boleto a solicitud de los viajeros, salvo peticién del supervis
del contrato o por el personal que este designe para hacerlo.

« Emitir los boletos de avion correctamente, evitando errores de captura en el nombry¢
itinerario, etc., los cuales perjudiquen al personal comisionado por el INSTITUTO y
eviten el cumplimiento de las comisiones asignadas. En este caso, el PROVEEDOR
debera conseguir y emitir un nuevo boleto de avién al destino requerido, sin costo
alguno para el INSTITUTO.

« En el supuesto que el comisionado perdiera un vuelo de regreso a su lugar de origg
por un error involuntario en la captura de su nombre, itinerario, etc. y el PROVEEDOR
no pudiera conseguir un boleto de avién para su regreso inmediatamente, este debera
de cubrir los viaticos que se generen.

4.18- EI PROVEEDOR debera comprometerse mediante escrito a impartir|
transferencia de conocimiento al personal que designe el INSTITUTO a peticién del
supervisor del contrato a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la solicitud por oficio
o correo electrénico, las veces que se requiera y al personal que se solicite durante la
vigencia del contrato, la cual podra ser presencial o virtual sin que esto represente un
costo adicional, que debera consistir en:

« Solicitud de reservaciones via sistema que oferte: SABRE, GALILEO, AMADEU
WORLDSPAN, o de la misma naturaleza.

*Reservaciones de acuerdo con tarifas pactadas en los Convenios con las aerolineas
+Manejo de itinerarios.

*Manejo de tarifas y su reglamentacion.

+Obtencién de mejores precios para las reservaciones.

En caso de no impartir la transferencia de conocimiento, en los términos establecidos
en el presente numeral, se aplicara la penalizacién correspondiente.

El escrito de compromiso debera presentarse con la propuesta técnica, caso
contrario serd motivo de desechamiento.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS

NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del licitante: VIAJES PREMIER, S.A.

EVALUACION TECNICA

26 de diciembre de 2023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
5.- Entrega de documentacion derivada de la prestacion del servicio.
Los documentos que deriven de la prestacion del servicio durante la vigencia
contractual se entregaran de forma electrénica al Supervisor del Contrato o de
manera presencial, en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios,
ubicadas en Periférico Sur, 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 01900,
Alvaro Obregén, Ciudad de México en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas de
lunes a viernes, para validacion y conciliacién; mismos que posteriormente se
enviaran al Administrador del Contrato para la aceptacion formal de los servicios.
En caso de alguna contingencia de salud que impida el trabajo en sitio, el
PROVEEDOR debera entregar los documentos en cuestion mediante correo
electronico al Supervisor del Contrato y al personal que designe dicho Supervisor.
Entrega de documentacion derivada de
[ 5.1.- Entregables S, .
la prestacion del servicio, de las
Nimero d'::]Anem Concepto Plazo SI CUMPLE especificaciones técnicas (Archivo
Técnico " Jia: . _
Entregar de manera electronica a las siguientes direcciones. llamado V’af es Premier, SA
de comeo: alberto angelesgiine mx, relacitn de personal que Achi " haQqil
" 44 incluya la estructura jerarquica, asi como los datos de Al dia natural siguiente del inicio de Tecmca.pd paginas dela 19 a 23 de
contacto con nimeros de teléfono celular y correo Ia prestacion de los senvicios. 232)
electronicos del personal que asignar para la atencion del
INSTITUTO, los fines de semana y dias festivos.
Motificar via correo electranico al Administrador y Supervisor
2 41 del Contrato cualquier cambic de los ejecufives asignados ala | Tres dias naturales de anticipacion al
atencion del INSTITUTO, cenforme a lo sefialado en el ‘cambio.
numeral 4.1. del Anexo Técnico.
30 minutos (Junes a viernes 9.00 a
1900 horas)
60 minutos (lunes a viernes 09°01 a
Correo electronico de respuesta a las solicitudes de .59 horas, ara el caso de solicitudes
3 43 iinerarios, reserva, icio i0 i a este horario y los dias
de boletos aéreos nacionales e internacionales... sabados y domingos, la expedicion
del pasaje debera realizarse en un
tiempo maximo de 60 minutos, en
caso contrario se aplicara la
4 411y 416 | Reporte de sortios. los primeros 3. dias habiles una vez
¥ P concluida la semana gue se reporta
Impartir transferencia de conocimiento a peticion del .
5 418 supervisor del contrato a mas tardar 5 dias habiles posterioras 5 dias "ab:‘;ﬁc“’ﬁf""’“ ala
a la solicitud por oficio o core b
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral . :
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LP-INE-062-2023

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

EVALUACION TECNICA
Nombre del licitante: VIAJES PREMIER, S.A. 26 de diciembre de 2023
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré Reviso Avalé
. i LIC. JOSE GOMEZ PLATA _LIC. OCTAVIO ERNESTO ALEJO NAVA
MTRO. ALBERTO JAVIER ANGEF‘ES VICTORINO X T Director de Recursos Materiales y Servicios
Jefe de Departamento de Servicios Generales Subdirector de Servicios
ug

FIRMADO POR: ANGELES VICTORINO ALBERTO JAVIER FIRMADO POR: GOMEZ PLATA JOSE
[AC: Autoridad Certificadora del Instituto [AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacional Electoral
ID: 2621851 ID: 2621851
95496AC97D2A5B72C7Dl53F3E\C12841ECD71CEEFECF809 95496AC97D2A5872C7[)163F}BC12B41ECD71CBEFECFEG9
EODD90F10341519EDE EODD90F10341519EDE
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

‘; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-062/2023, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA AGENCIA
DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL”

ANEXO

Evaluacion Economica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluaciobn econdmica fue
realizada para la partida Unica por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones y avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo
Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-062/2023, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA AGENCIA
DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y CANCELACION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO NACIONAL

ELECTORAL”

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral
27 de diciembre de 2023
Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-062/2023
"Servicio de una agencia de viajes para la reservacion, compra, emisién, modificacion y cancelacion de pasajes aéreos nacionales e internacionales que requiera el Instituto Nacional Electoral
Andlisis de Precios no Aceptables de la Investigacién de Mercado

1. OFERTA ECONOMICA (Llenado Obligatorio) VIAJES KINESSIA (antes

Turismo Palo Verde S.A. de - ; TAYIRATRAVEL SA.de | , LIVE PERFORMING (Rt i

Vigjes Intemacionales oy Viajes Premier SA. AVOLAT SA. de C.V. pevi ARTS ACADEMY SA DE [RIFFH
Monarca, S.A. de C.V.) [ Investigacion de
Descripcién pdaciod Mercado (Precio
& Medida
Precio unitario antes de  Precio unitario antes de Precio unitario antes de  Precio unitario antes de Precio unitario antes de = Precio unitario antes de o antes de IVA
VA LVA LVA. LVA LV.A. LVA. +10%)
Comisién por el servicio de expedicion del
1 bolete slocanico Servicio $0.00 $50.00 $250.00 $250.00 $300.00 $350.00 $275.00
Comision por e servicio de reexpedicion del
2 o i Servicio $0.00 $50.00 $0.00 $250.00 $50.00 $100.00 $55.00
SUBTOTAL $0.00 $100.00 $250.00 $500.00 $350.00 $450.00
VA $0.00 $16.00 $40.00 $80.00 $56.00 $72.00
Total $0.00 $116.00 $290.00 $580.00 $406.00 $522.00
Mediana de la Investigacion de Mercado (Monto Total antes de IVA (Subtotal)) $300.00
Precio aceptable (Mediana de la Investigacién de Mercado +10%) (Monto Total antes de| $330.00
IVA (Subtotal)
2."BONIFICACIONES (Llenado Obligatorio) VIAJES KINESSIA (antes LIVE PERFORMING

Turismo Palo Verde S.A. de TAYIRA TRAVEL SA. de

jes Internacionales Viajes Premier S.A. AVOLAT SA. de C.V. ARTS ACADEMY SA DE

Monarca, S.A. de C.V.) cV. cv,
_— Unidad de
Descripcion Mo
Precio unitario antes de Precio unitario antes de Precio unitario antes de  Precio unitario antes de  Precio unitario antes de  Precio unitario antes de
LVA LVA. LVA. LVA LV.A. LVA
Bonificacion por el servicio de expedicion|
1 e o o o Servicio $250.00 $80.00 $0.00 5000 $0.00 50.00
Bonificacion por el servicio de reexpedicion|
2 e Servicio $250.00 0,00 $0.00 50.00 $0.00 50.00
Total| $500.00 $80.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3. "BENEFICIOS ADICIONALES (Llenado Obligatorio) VIAJES KINESSIA (antes LIVE PERFORMING

Viajes Intemacionales | 15O Pa'g\\/f"’e SA.de Viajes Premier S.A. AVOLATSA decCy. | TAYIRA Tz“\‘/’ ELSA.de | \RTS ACADEMY SA DE
Monarca, S.A. de C.V.) g i oV,
Unidad de

Medida

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Beneficio adicional por el servicio de|
1 expedicion de boleto electronico sobre tarifal Servicio 25% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
base en vuelos nacionales

Beneficio adicional por el servicio de|

2 expedicion de boleto electronico sobre tarifa 10% 60% 0.0% 0.0% 00% 0.0%
base en vuelos internacionales
Total| 3.5% 12.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
4.BENEFICIOS EXTRAORDNARIOS VIAJES KINESSIA (antes LIVE PERFORMING

Viajes Intemacionales | T1S™O Pa'g‘(f"’e SA-del  yigjes Premier SA. AVOLATSA decy. | TAYIRA T?\y ELSA.de | \RTS ACADEMY SA DE
- V- ov,

Monarca, S.A. de C.V.)
Unidad de

Descripcion Medida

Porcentaje y/o monto Porcentaje y/o monto Porcentaje ylomonto  Porcentaje ylo monto  Porcentaje ylo monto  Porcentaje ylo monto

1 Diversos Servicio $0.00 103 boletos aéreos nacionales| 50.00 50.00 $0.00 50.00
sencillos
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adaqu de Bienes Musbles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes solo se realizara cuando se utiice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion
XLI del articulo 2 del Reglamento de Adauisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Iil del articulo 44 o primer y segundo pérrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicarén cualquiera de las siguientes opciones:

u Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendré de la siguiente manera:
todos los btenidos de la i de mercado y se ord de manera consecutiva del menor al mayor.

o Encatode que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central seré la median:

<. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendré el promedio de los dos eloas centalos yel resultado serd la mediana.

A las cantidades resultantes de las efectuadas en las fracci nte se les sumard el porcentaje previsto en la fraccién XLI del articulo 2 del de i , en su caso, el p i enel do pérrafo del articulo 47 del
|Adquisiciones. Cuando algn precio ofertado sea superior al resultado de esta tltima operacion, éste ser considerado como no aceptable.

|Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se deberé excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se consideraré el precio neto ofertado.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

27 de diciembre de 2023
Licitacién Pablica Nacional P al
Numero LP-INE-062/2023
"Servicio de una agencia de viajes para la reservacion, compra, emision, modificacion y cancelacion de pasajes aéreos nacionales e

inter i que requi el i Electoral”
Andlisis de Precios no Aceptables de las ofertas pi que legal y técni con base en la Investigacion de
Mercado

1. OFERTA ECONOMICA (Llenado Obligatorio) Precio aceptable

Avolat, S.A. de C.V. Viajes Premier S.A. Mediana de la
Descripcién Unidad de Mercado (Precio
Medida Precio unitario antes de  Precio unitario antes de unitario antes de IVA
LV.A. LV.A. +10%)
Comision por el servicio de expedicion de .
1 boleto electrénico) Servicio $0.00 $0.00 $275.00
Comision por el servicio de reexpedicion .
2 de boleto Servicio $0.00 $0.00 $55.00
SUBTOTAL| $0.00 $0.00
LV.A. $0.00 $0.00
Total $0.00 $0.00
Precio aceptable Precio aceptable
Mediana de la Investigacion de Mercado (Monto Total $300.00
antes de IVA (Subtotal)) :
Precio i dela igacion de $330.00
Mercado +10%) (Monto Total antes de IVA (Subtotal) .

2.*BONIFICACIONES (Llenado Obligatorio)

Avolat, S.A. de C.V. Viajes Premier S.A.
Unidad de

Descripcion Me

Precio unitario antes de  Precio unitario antes de
LV.A. LV.A.

1 Bonificacion por" gl servicio de expedicion Servicio $210.00 $315.00
de boleto electrénico
Bonificacion  por el servicio de .
2 reexpedicion de boleto electrénico Servicio $0.00 $0.00
Total $210.00 $315.00

3. *BENEFICIOS ADICIONALES (Llenado Obligatorio)

Avolat, S.A. de C.V. Viajes Premier S.A.

Unidad de

Descripcion Medida

Porcentaje Porcentaje

Beneficio adicional por el servicio de
1 expedicion de boleto electrénico sobre| Servicio 11.00% 3.2%
tarifa base en vuelos nacionales

Beneficio adicional por el servicio de|
2 expedicion de boleto electronico sobre Servicio 11.00% 1.5%
tarifa base en vuelos internacionales

Total 22.00% 4.7%

4.*BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

Avolat, S.A. de C.V. Viajes Premier S.A.

Unidad de

Descripciéon Medida

Porcentaje y/o monto Porcentaje y/o monto

1 Diversos Servicio N/A 0%

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios
convenientes s6lo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para
efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de
Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién IIl del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del
Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

Il.Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacién de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana,y

c. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las i en las i anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del
Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio
ofertado sea superior al resultado de esta ultima éste serd i como no

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econdmica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y
s6lo se considerara el precio neto ofertado.
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

27 de diciembre de 2023

Numero LP-INE-062/2023

"Servicio de una agencia de viajes para la reservacién, compra, em

ision, modificacion y cancelacion de pasajes aéreos nacionales e

inter que req el
Evaluacién Econémica

Electoral”

1. OFERTA ECONOMICA (Llenado Obligatorio)

Unidad de

Descripcion Medida

Avolat, S.A. de C.V. Viajes Premier S.A.

Precio unitario antes de L.V.A. Precio unitario antes de L.V.A.

1 Comision por gl servicio de expedicion de| Servicio $0.00 $0.00
boleto electronico)
Comision por el servicio de .
2 e boleto Servicio $0.00 $0.00
SUBTOTAL $0.00 $0.00
LV.A. $0.00 $0.00
Total $0.00 $0.00

2.*BONIFICACIONES (Llenado Obligatorio)

Unidad de

No. Descripcion Medida

Avolat, S.A. de C.V. Viajes Premier S.A.

Precio unitario antes de L.V.A. Precio unitario antes de L.V.A.

1 Bonificacion por gl servicio de expedicion Servicio $210.00 $315.00
de boleto electronico
ificacio por el servicio de )
2 reexpedicion de boleto electrénico Servicio $0.00 $0.00
Total $210.00 $315.00

3. “BENEFICIOS ADICIONALES (Llenado Obligatorio)

Unidad de

Descripcién Medida

Avolat, S.A. de C.V.

Viajes Premier S.A.

Porcentaje Porcentaje

Beneficio adicional por el servicio de
1 expedicion de boleto electrénico sobre| Servicio 11.00% 3.2%
tarifa base en vuelos nacionales
Beneficio adicional por el servicio dej
2 expedicion de boleto electrénico sobre|  Servicio 11.00% 1.5%
tarifa base en vuelos internacionales
Total 22.00% 4.7%

4.*BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

Unidad de

No. Descripcion Medida

Diversos Servicio

Avolat, S.A. de C.V. Viajes Premier S.A.

Porcentaje y/o monto Porcentaje y/o monto

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) Los importes se encuentran en letra: Si cumplen
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria:

Servidol

Si cumplen.

res Publicos

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de|
Adquisiciones adscrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo
los mismos efectos que los pi con firma Yy, en consect i

El presente documento estd firmado electrénicamente por el Director de
Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos|

con el mismo valor probatorio juridico- i que las

que los con firma y, en ia con el

correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en|
los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firmal
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

valor pi o juridi i ivo que las
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto|
en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la|
Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion
VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no
podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion
de area que corresponda en Organos centrales; -....... ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de ituci yF imi
Electorales.
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VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

ANEXO 7
Oferta econdmica

Licitacion Publica Nacional Presencial Numero de Procedimiento: LP-INE-062-2023

. Ciudad de México a 14 diciembre de 2023.
o
" C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
o8l cp INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

SFV2. PRESENTE.
sz Q)
e Calidad

750 500 Servicio de una agencia de viajes para la reservacion, compra, emision, modificacion y
cancelacion de pasajes aéreos nacionales e internacionales que requiera el Instituto

Nacional Electoral.

vgy o'

Descr Precio Unitario antes de
LV.A,
Comision por el servicio Ele_ expedicion de | o
electronico — :
,,,,, - 2 Comision por el servicio de reexpedicion Viagjes Frefys
% boleto
Subtotal
B IVA \
méxico Total

)f?

Nota: El apartado 1. Oferta Econodmica, debera ser llenado en-su totalidad, aun y cuando el Precio Unitario

Ofertado sea igual a “0” (cero) pesos. %
‘9’
IATA 2. *BONIFICACIONES (Llenado Obligatorio) ,
= No. Descripcion ; Unidad de Medida Precio Unitario sin LV.A.
::"“a’_.__.‘(*a’ S . x BETs S : e
" oy & 1 Bonificacion pbor el servicio d_e expedicion de o $315.00
N oleto electrénico \3\
gL Bonificacién por el servicio de reexpedicion de o $00.00 ~
2 o Servicio
boleto electrénico

: Total $315.00

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX. 7
Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremiercom  wwwuypremier.com




VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

Monto Total con letra de las bonificaciones: Trescientos quince pesos (Pesos mexicanos con dos
decimales)

Notas:

/ e  Encaso de que el licitante oferte bonificaciones, estas deberan ser expresadas en monto (precio unitario
.- ?’S;w'; no incluye IVA) y no en porcentaje.

wmeenones @ Las bonificaciones no incluyen IVA.

El apartado 2. Bonificaciones, deberd ser llenado en su totalidad, aun y cuando el Precio

22865, Unitario Ofertado sea igual a “0” (cero) pesos.
AW .- Z: **Viajes Premier S.A. sefiala que Esta bonificacion sera otorgada al INE a través de nota de
= ;ﬁ; iz crédito, de forma mensual, por cada boleto pagado
Zpe)
i%‘m‘

3. **BENEFICIOS ADICIONALES (Llenado Obligatorio)

21 AR Unidad de .
No. Descripcion : Medida Porcentaje
s il Ly NI 3.2%
1 Beneficio adicional por el servicio de expedicion de boleto electronico STRE,
sobre tarifa base en vuelos nacionales
> Beneficio adicional por el servicio de expedicion de boleto electronico Sarvidio
sobre tarifa base en vuelos internacionales

........ o i S K€ Total 4.7 %

SUSTENTABILIDAD

Porcentaje Total Ofertado con letra de los beneficios adicionales diferentes a bonificaciones: 4.7 % cuatro
méxico punto siete por ciento.

« Indicar en caso de que el licitante oferte (beneficios adicionales diferente a bonificaciones), estos
deberan ser expresados en porcentaje.

‘e' e Los beneficios adicionales diferentes a bonificaciones no incluyen IVA.
[ ]

IATA El apartado 3. Beneficios Adicionales, debera ser llenado en su totalidad, aun y cuando el Porcentaije
Ofertado sea igual a "0” %(cero) por ciento.
g h"‘» T . -
4 g (S Beneficios Extraordinarios
‘-,1_%1%. <, No. Descripeién Unidad de Porcentaje y/o

Medida monto
1 Diversos 0 0%
Cero porciento

Nota: Los beneficios extraordinarios ofertados, seran considerados como criterio de desempate en el caso
de que 2 o mas licitantes ofrezcan en igualdad de condiciones los mayores beneficios para el Instituto

PP
%
A

2.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremier.com www.vpremier.com




VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

i e——
Viajes Premier,

T .icional Electoral (Instituto), en caso de que persista el empate se estara a lo dispuesto por los articulos
44 (ltimo parrafo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto y 83 de las
Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
del Instituto Federal Electoral.

GENERALES

runtoumPio Para efectos de evaluacion economica se considerara la oferta del licitante que represente las mejores
T condiciones para el Instituto, identificadas de la ponderacién de costos (importes de las comisiones) y
bonificaciones y beneficios para el Instituto, que resulte de los siguientes rubros:

57 19} ) e El monto total antes de I.V.A. (subtotal) de las comisiones;

C 3 Caiidad R = e y/o el monto total de las Bonificaciones;
@%« e y/o el porcentaje total de los Beneficios Adicionales.;

Se verificara que los precios ofertados de las comisiones sean precios aceptables. En caso de que el monto

total antes de I.V.A. (Subtotal) de las comisiones resulte aceptable y el mas bajo; pero alguno o algunos de

los conceptos resulte(n) ser precios no aceptable, dicho (s) concepto (s) que se encuentren en ese supuesto,
~se adjudicara hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluacién econémica efectuada en términos
= de lo dispuesto en el Articulo 68 de la Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, entendiéndose que, con la
presentacion de la propuesta econdmica por parte de Ios I|C|tantes, aceptan dicha consideracion.

Se recomienda a los licitantes que ofrezcan bonifi caaones, benef" cms adu::onales y en su caso beneficios
extraordinarios expresar en su propuesta econom:ca el mecanlsmo erlod|C|dad para hacerlos efectivos.

*Bonificaciones: En la ejecucion de los serwcms todas las bomf’ icaciones otorgadas deberan aplicar
indistintamente en cada uno de los boletos emltldos (na(:lonales e mternacmnales), sin excepcion alguna y
sin importar la aerolinea.

**Beneficios adicionales: En la ejecucion de los servicios, todos los beneficios adicionales otorgados deberan
aplicar indistintamente en cada uno de los boletos emitidos, sin excepcion alguna y sin importar la aerolinea.
Viajes Premier S.A. ha considerado cada uno de los puntos.

BISTINTIVO

SUSTENTABILIDAD

Mméxico

Viajes Premier S.A., trasladara los cargos al Instituto que las lineas’ s-realicen de forma automatica #

conforme a las politicas de las mismas

&l

L)Wy Representante egal.
W o we

AL ."”

=

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
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VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

Ciudad de México a 14 diciembre de 2023.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE.
Licitacién Publica Nacional Presencial
Numero de Procedimiento:
LP-INE-062-2023.
‘5\0‘ Ce,
g"\\\a‘%ﬁ Servicio de una agencia de viajes para la reservacién, compra, emisién, modificacién y cancelacion de pasajes
:"r (o‘:} ‘% aéreos nacionales e internacionales que requiera el Instituto Nacional Electoral.
o caﬁdad ' 2n
ZnaM
/S0 9ot

Para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

- Yo. Jorge Cuitldhuac Hernandez Escamilla, representante legal de la empresa Viajes
Premier S.A., manifiesto bajo protesta de decir verdad; que el suscrito cuenta con facultades

suficientes para comprometerse por mi representada para intervenir en el Acto de

" | Presentacion y Apertura de Proposuc:

’ personalidad juridica, debiends

su registro de asistencia.

_resulte necesario acreditar su

nnnnnnnnnn

SUSTENTARILIDAD

méxico

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
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