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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA ,LICITACI(')N PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-059/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE ORGANOS CENTRALES

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-059/2023, para tratar los asuntos del

siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la

Licitacion. ..
//
2. Presentacion de servidores publicos vy licitantes participantes en este acto. / // \
3. ’éolicitudes de aclaracién presentadas por los licitantes. . ;” _f_ij;;;'f
4. Lectura de las solicitudes de aclaracion presentadas y respuestas por parte del/ | | \
area requirente. £ K \

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de

esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de '
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva 96
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 19:00 horas del dia 6 de
diciembre de 2023, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de junta ,;‘f
de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-059/2023, jj'
convocada para la contratacion del “Servicio de mensajeria y paqueteria nacional e ///‘

internacional de érganos centrales”. 7k
£ S
/v &
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo
las 19:00 horas del dia 6 de diciembre de 2023, se di6 lectura a la declaratoria oficial
del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de
conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al
rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-059/2023,
asistiendo los Servidores Pulblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria “

del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita
a la Subdireccién de Adquisiciones, de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccioén Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.----=---====n==---

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialé que a este acto
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la -

convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracion a los
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentas:
roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx por parte de los licitantes que se enlistan a
continuacion:

No. . it Escrito dg i'_nteres en Niumero de
. i Participar preguntas
1 REDPACK S.ADEC.V. Si presenta 12
2 Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. Si presenta 14

N
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. < | icitantas Escrito dei lpteres en | Ndamerode

: o : Participar preguntas
3 DHL EXPRESS MEXICO SA DE CV : Si presenta 4
Total 30

Quien preside informa que, en razén del numero de solicitudes de aclaracién recibidas y
del tiempo que se requiere para darles contestacion, con fundamento en el segundo
parrafo, fraccion | del articulo 62 de las POBALINES, el presente acto de junta de
aclaraciones se suspende para reanudarse el dia 6 de diciembre de 2023 a las 20:30
horas, en esta misma sala.

Siendo las 20:30 horas, del dia del inicio del presente acto se continuo con el mismo.---

En el acto se da a conocer una modificacidon por parte del area técnica-requirente
mismas que forman parte de la presente acta como el Anexo 1 “Modificaciones”.-------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2 "Solicitud de v/
aclaraciones" y que forma parte integrante de la presente acta.

Acto seguido se dio oportunidad a los licitantes asistentes de realizar preguntas
respecto de las respuestas proporcionadas por el area requirente; el licitante que se
lista a continuacion realizé repreguntas respecto de las que le son propias, mismas que
fueron respondidas en el mismo acto y forman parte de la presente acta como Anexo 3 7
“Repreguntas”:

No. Licitante Nam. de Repreguntas /
2 | REDPACKS.ADEC.V. 3
Total 3

LAV
Quien preside pregunté a los licitantes si sus preguntas y repreguntas fueron ‘*/
respondidas de forma clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen
mas cuestionamientos que hacer a la convocatoria y a la modificacion presentada. ---—---

Por lo anterior, se informa que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo de forma presencial, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6.2.
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de la convocatoria el dia 13 de

n
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diciembre de 2023 a las 13:30 horas, en esta misma Sala de Juntas de |la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Periferico Sur No. 4124, sexto piso, Col.
Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México. -=======n=n=nunmx

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones”, Anexo 2 “Solicitud de
Aclaraciones” y el Anexo 3 “Repreguntas”, de tal forma que los licitantes deberan
considerar su contenido para la debida integracién de sus proposiciones.

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir

de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta

de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en

los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la ¢
-exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacién también estara disponible en la direccién electronica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ . /R/

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 22:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa ~ Firma ' Rubrica
Direccién de Recursos y
Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios / P g
Guerrero Subdireccionde |7 7 ¢ /, '
Adquisiciones il A ,

Erika Rodriguez Lagunes Direccion Juridica

&
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4

Francisco Contreras
Sanchez

Organo Interno de Control

Beatriz Eugenia Ledesma
Suérez

Subdireccién de Transporte
y Administracién de Riesgos

Fernanda Iran Luna
Marron

Subdireccién de Transporte
y Administracion de Riesgos

Jose Luis Tovar
Urdanivia

Subdireccion de Transporte
y Administracién de Riesgos

Veroénica Lopez Cardiel

Subdireccion de Transporte
y Administracion de Riesgos

Por los licitantes:

Nombre de la
empresa

Nombre del representante y
correo electrénico

REDPACK S.A DE
C.V.

Marco Antonio Saldafa
Hernandez

mshernandez@redpac:k.com.mx:

FIN DEL ACTA
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Anexo 1

Modificaciones
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-
059/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA
NACIONAL E INTERNACIONAL DE ORGANOS CENTRALES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Anexo 1
Modificaciones

Modificaciéon 1
Referencia:

Numeral ll. DESCRIPCION DEL SERVICIO, b) Envios internacionales del Anexo 1 especificaciones
técnicas de la convocatoria.

DICE:

Gastos Adicionales: El Administrador o Supervisor del contrato comunicardan mediante correo
electrénico u oficio al PROVEEDOR, cuando se requiera de algun envio que pudiera generar impuestos '
por importacion, exportacion, despacho aduanero, o cualquier otro; con la finalidad de que el
PROVEEDOR informe mediante la misma via, al administrador y supervisor del contrato el costo de

dichos impuestos, previo al envio.

Los gastos de importacién y exportacién que llegara a generar algun envio internacional (totalidad de
los documentos, certificados, autorizaciones, permisos o licencias, impuestos, despacho aduanero,
otros), ya sea en el pais de origen o en el pais de destino, seran obtenidos y pagados por e
PROVEEDOR Yy facturados al INSTITUTO, por lo que el PROVEEDOR debera entregar un reporte
los gastos junto con el CFDI correspondiente, a mas tardar el tercer dia habil siguiente a su recoleccion. /

DEBE DECIR:

Gastos Adicionales: El Administrador o Supervisor del contrato comunicardn mediante corre6 ; /
electrénico u oficio al PROVEEDOR, cuando se requiera de algun envio que pudiera generar impuestos &
por importacién, exportaciéon, despacho aduanero, o cualquier ofro; con la finalidad de que el
PROVEEDOR informe mediante la misma via, al administrador y supervisor del contrato el costo de

dichos impuestos, posterior al envio.

Los gastos de importacién y exportacién que llegara a generar alglin envio internacional (totalidad de

los documentos, certificados, autorizaciones, permisos o licencias, impuestos, despacho aduanero, :
otros), ya sea en el pais de origen o en el pais de destino, seran obtenidos y pagados por el [\/
PROVEEDOR vy facturados al INSTITUTO, por lo que el PROVEEDOR debera entregar un reporte de

los gastos junto con el CFDI correspondiente, a mas tardar el tercer dia habil siguiente a su recoleccion.

Paginalde2 ,‘;‘ \
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Anexo 1
Modificaciones

LIC. BEATRIZ EUGENIA LEDESMA SUAREZ
SUBDIRECTORA DE TRANSPORTE Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
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FIRMADO POR: LEDESMA SUAREZ BEATRIZ EUGENIA
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 2560474

HASH:
ESEBF459A365A825FD4371E66B3C06913443926E8014A9

B8E25765A80A97C9C10
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Anexo 2

Solicitud de Aclaramones /'
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Internacionales.

Pregunta:

Se aclara al INSTITUTO que las
inspecciones que realizan las
autoridades competentes se
hacen, en su mayoria, sin el
conocimiento de mi representada,
por lo cual se solicita al
INSTITUTO  establecer que
REDPACK emitira la notificacion
siempre y cuando haya tenido

Num. de | Paginadela | Ref. (Namero, ... | - Amaaue
pregunta 3¢0nvonatoria.. inciso, etc.) . P_rggunta - ' Rgspuesta ' . responde
Requerimiento:
Inspecciones: El INSTITUTO
permitira a REDPACK el derecho /
de abrir e inspeccionar los envios P
sin previa solicitud, por aspectos g
de seguridad, inspeccién aduanal / 7
o por cualquier ofra razén i
fehacientemente justificada y se .
hara del conocimiento previo o |N© Se acepta, de conformidad con
- S el numeral lIl. Descripcion del| SUBDIRECCION
ANEXO TECNICO | posterior al Administrador o Servibls;, lidko by el Aneso: 1| DE TREN
Supervisor del Contrato, e Oy " SPORTE
i DESCRIPCION | o jiante correo electronico u Especlﬂcacllones el R Y
1 41 DEL SERVICIO SAciG convocatoria. ADMINISTRACI('JN/
b) Envios DE RIESGOS

(STAR)
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Solicitud de Aclaraciones

- Areaque

Internacionales.

dichos impuestos, previo al envio.
Pregunta:

Se aclara al INSTITUTO que los
impuestos que algin envio
pudiera generar los determinan
las autoridades competentes al
momento de su llegada al pais
destino por lo cual, no es posible
determinar el importe de los

un reporte de los gastos junto con el
CFDI correspondiente, a mas tardar
el tercer dia habil siguiente a su
recoleccion”.

“Nim. de | Paginadela | Ref. (Namero, | . - |
pregunta | convocatoria | inciso,etc) | Fregunta b | responde
conocimiento del evento. /Es
aceptable para el INSTITUTO?
Requerimiento:
Gastos Adicionales: El
Administrador o Supervisor del
contrato comunicaran mediante
correo electrénico u oficio a i
. Es aceptable, de conformidad con
REDPACK, cuando se requiera| o nymeral Ill.  Descripcién del
de algin envio que pudiera| servicio, inciso b) del Anexo 1
generar impuestos por| Especificaciones técnicas de la
importacion, exportacion, | convocatoria, siempre que se
ANEXO TECNICO | despacho aduanero, o cualquier | cumpla con el periodo establecido
otro; con la finalidad de que|en la convocatoria, el cual
lll DESCRIPCION | penpack informe mediante la | menciona: STAR
2 42 DEL SERVICIO : . g
___|misma via, al administrador y |« e| PROVEEDOR debera entregar
b) Envios | supervisor del contrato el costo de
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Solicitud de Aclaraciones

| Nombre del LICITANTE: REDPACKS.ADEC.V.

" Num. de | Paginade la
| pregunta | convocatoria |

" Ref. (Namero, |

inciso, etc.)

Pregunta

e
__responde

mismos
representada informara al
INSTITUTO cuando ésta tenga
conocimiento. ;Es aceptable
para el INSTITUTO?

por lo que mi

ANEXO TECNICO

Il DESCRIPCION
DEL SERVICIO

b) Envios
Internacionales.

Requerimiento:

Los gastos de importacion y
exportacion que llegara a generar
algln envio internacional
(totalidad de los documentos,
certificados, autorizaciones,
permisos o licencias, impuestos,
despacho aduanero, otros), ya
sea en el pais de origen o en el
pais de destino, seran obtenidos
y pagados por REDPACK vy
facturados al INSTITUTO, por lo
que REDPACK debera entregar
un reporte de los gastos junto con
el CFDI correspondiente, a mas
tardar el tercer dia habil siguiente
a su recoleccion.

Pregunta:

Se aclara al INSTITUTO que los
gastos adicionales o impuestos

No es aceptable, en virtud de que el
periodo establecido en el numeral Iil.
Descripcion del Servicio, inciso b)
del Anexo 1 Especificaciones
técnicas de la convocatoria,
establece lo siguiente:

“...el PROVEEDOR debera entregar
un reporte de los gastos junto con el
CFDI correspondiente, a mas tardar
el tercer dia habil siguiente a su
recoleccion”

STAR
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.ADEC.V. j
Nim.de | Paginadela | Ref. (Namero, b = g
pregunta | convocatoria | _inciso, etc.) fogns L o responde
que en un envio de importacién o
exportacion pudiera llegar a
generar se determinan hasta su
llegada al pais destino por lo cual
se solicita al INSTITUTO
establecer que el reporte
solicitado se realizara en un
maximo de 3 dias habiles
posteriores a su llegada al pais
destino y no posteriores a su
recoleccion. jEs aceptable para
el INSTITUTO?
Requerimiento: No es aceptable, toda vez que
3)Pallet con las siguientes |conforme al inciso e) DE LA
caracteristicas: limite de peso|RECOLECCION DE MENSAJERIA Y
1,000 Kg. Dimensiones por pallet, P.AQ_UE;TERIA, se indica lo
puede ser cualquiera de las|Siguiente:
EEERE S siguientes medidas referenciales: El Supervisor del ‘Corilrato wisard
Il DESCRIPCION rgo x 105 ancho x 190 alto
4 42 e aE ;Zgoﬁé"t’aﬂmg:s e 168 5 50 | # :TR_OVI?I'EDOR con un c:lia hébil de S
anticipacion para aquellos casos
B) Iraestuctars g: Zniag c; d$8:3a£%o );ezogﬁg‘ que se requiera la recoleccion de
siempre y  cuando vayz-; p.aqt_:eteria que excec!a los limites
dabidarents protegido Y, 5|gu!ef1tes, garal.mzando un
embalado, y que por necesidades servicio segm.'o,' eficiente, confiab'le
del servicio sean requeridos por el | ¥ €ON fechas limite de entrega a mas
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.ADE C.V.

"Nam. de | Paginadela |
pregunta | convocatoria |

“Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

| -Respue:sta_: '

responde

Supervisor del Contrato. Para
este tipo de eventos especiales, a
solicitud del PROVEEDOR, el
plazo de entrega podra ampliarse
hasta 48 horas a los plazos
establecidos en el Apéndice A
incisos 1), 1.1) y 2).

Pregunta:

Se solicita al INSTITUTO
establecer que, para este tipo de
recolecciones especiales, se
notifique a mi representada con al
menos 72 horas. habiles previas
al evento. ;Es aceptable para el
INSTITUTO?

tardar dentro de las 48 horas
posteriores a su recoleccion:

Peso: 300 kilogramos.

Peso volumétrico: 1.15 (largo) x 1.15
(ancho) x 1.50 (alto).

Por lo que el proveedor debera
atender lo solicitado en
el numeral lll.  Descripcion  del
Servicio, inciso e). del Anexo 1
Especificaciones técnicas de Ila
convocatoria.

42

ANEXO TECNICO

Il DESCRIPCION
DEL SERVICIO

c) Infraestructura

Requerimiento:

5) REDPACK debera contar
con los insumos necesarios para
la atencion de los servicios
diarios, tales como: guias, bolsas
y/o sobres de carton, cintas
adhesivas, etiquetas adhesivas
que identifiquen los envios del

Pregunta:

Se informa que, todos los envios
realizados por las diferentes areas
del Instituto, ya se encuentran
embalados (cajas de archivo muerto
con fleje y/o cinta adhesiva), sin
embargo, los insumos adicionales
requeridos al proveedor, son en
caso de que el Instituto no cuente
con dicho material (cajas con
diferentes medidas), dependiendo
el tipo de envio; por tal motivo, al

STAR
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.ADEC.V.

“Nam. de | Paginadela |
| pregunta | convocatoria |

| Ref. (Namero,
inciso, etc.) |

Pregunta _ '

Respuesta

~ Arcaque

_fesponde

Se solicita al INSTITUTO indicar
la cantidad mensual estimada y
las caracteristicas fisicas de las
cajas que se requieren para la
prestacion del servicio.

proveedor se le requieren los

insumos dependiendo las
necesidades del Instituto.

Por lo que el proveedor debera
atender lo solicitado en el numeral
lll. Descripcion del Servicio, inciso
c) del 1 Especificaciones técnicas
de la convocatoria.

—

42

ANEXO TECNICO

Il DESCRIPCION
DEL SERVICIO

d) Personal
Requerido

Requerimiento:

REDPACK debera senalar en su
propuesta técnica el directorio del
personal encargado de llevar la
cuenta del INSTITUTO,
proporcionando  ndmero  de
teléfono directo de oficina y/o
extension, movil y correo
electrénico, para establecer
comunicacion inmediata en un
horario de 9:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes y asi solucionar
cualquier problema, en cuyo caso
la respuesta inicial (atencion de
llamada y/o seguimiento del
problema), asi como la respuesta
final (resolucién) por parte del
personal de REDPACK debera
ser dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la natificacion de la

No es aceptable, toda vez que es un
tiempo razonable para dar atencién
a la problematica, por lo que el
proveedor debera atender Ilo
solicitado en el numeral lll.
Descripciéon del Servicio, inciso d).
del Anexo 1 Especificaciones
técnicas de la convocatoria.

STAR

8
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.A DE C.V.

. e
| responde

Nam.de | Paginadela | Ref. (Namero,

pregunta | convocatoria | _ Inciso, etc.) s

problematica por parte del|
Supervisor del contrato.

PREGUNTA:

Se solicita al INSTITUTO que,
para algunos casos, se amplie el
plazo de resolucion final, lo
anterior considerando que, segun
su naturaleza, algunas
problematicas podrian llevarse
mas tiempo, esto siempre y
cuando exista la interaccién entre
ambas partes y se estén
reportando los avances. jEs
aceptable para el INSTITUTO?

Requerimiento: No se acepta su propuesta, ya que
REDPACK debera asignar a el horario de inasistencia
ANEXO TECNICO | cuando menos una persona (in Estableft.:ido en el Anexo 1

house) en las instalaciones del | Especificaciones técnicas de Ila
i i II:)II;ESS(I:':'T"\’I\F;ICCI%N INSTITUTO para realizar las | convocatoria, es considerable para STAR
gestiones de los envios que le | cualquier imprevisto.
d) _Personal | goran  proporcionados  por el
Requerido Supervisor o Administrador del |Por lo que el proveedor debera
contrato, en un horario de lunes a | atender  lo  solicitado  en
viernes de 9:00 a 18:00 horas, | el numeral Il Descripcion del
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACK S. A DE C. V

ﬁiéla:ﬁ'ué' _ .
~_responde

Num de Pégina de la : Ref (Numero,

pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta - Reswesm

consnderando una hora de comlda Servicio, inciso d) del Anexo 1
durante la jornada laboral, por lo | Especificaciones técnicas de la
que debera registrar su asistencia | convocatoria.

en el formato establecido en el
Apéndice “C” del Anexo Técnico.
Se considerara demora del
personal asignado en la
asistencia a las instalaciones a
partir de las 09:16 hasta las 10:59
horas; a partir de las 11:00 horas
se tomara como inasistencia, por
lo que en caso de incumplimiento
se aplicaran las penas
convencionales
correspondientes.

Pregunta:

Considerando que la zona donde
se encuentran las instalaciones
del INSTITUTO es muy proclive a
congestionamientos viales, se
solicita al INSTITUTO no se
considere como demora del
personal asignado siempre y
cuando este avise del retraso y se
garantice que cumplira con sus
actividades del dia sin que haya
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.A DEC.V.

- Areaque

Nim.de | Paginadela | Ref. (Numero, | .
progtnta | convocatorta ;. Wnclseisie} . PR . TR responde
ninguna afectacion para el
INSTITUTO. ¢;Es aceptable para
el INSTITUTO?
Requerimiento:

REDPACK debera asignar a
cuando menos una persona (in
house) en las instalaciones del

INSTITUTO para realizar las /f’
gestiones de los envios que le | No se acepta su propuesta, ya que

seran proporcionados por ellg]  horarioc de inasistencia
Supervisor o Administrador del | egtablecido en el Anexo 1 {

contrato, en un horario de lunes a | Egpecificaciones técnicas de la /5
ANEXO TECNICO | _. 1 : p
viernes de 9:00 a 18:00 horas, | convocatoria es considerable para

Il DESCRIPCION | considerando una hora de comida | cyalquier imprevisto. STAR // s

8 43 DEL SERVICIO | durante la jornada laboral, por lo //
d) Personal | que debera registrar su asistencia | Por lo que el proveedor debera '
Requerido en el formato establecido en el |atender  lo  solicitado en

Apéndice “C” del Anexo el numeral lll. Descripcion  del
Servicio, inciso d) del Anexo 1
Especificaciones técnicas de Ila
convocatoria.

Técnico. Se considerara demora
del personal asignado en la
asistencia a las instalaciones a
partir de las 09:16 hasta las 10:59
horas; a partir de las 11:00 horas
se tomara como inasistencia, por
lo que en caso de incumplimiento
se aplicaran las penas
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre de[ LICITANTE REDPACK S A DE C V.

Num. de

pregunta

Pégina de la
convocatoria

Ref (Numero
_inciso, etc.)

Pregunta -

-___Resﬁuesta ' .

~Area que
_responde

convencmnales
correspondientes.

Pregunta:

Se solicita al INSTITUTO que no
se considere como inasistencia
del personal asignado en
aquellos casos en los cuales, por
motivos de fuerza mayor, dicho
personal no pueda asistir siempre
y cuando mi representada asigne
a otra persona que le sustituya y
cumpla con las actividades
programadas del dia, aunque
este llegue en un horario posterior
a las 11:00 am. Sin que haya
afectacion alguna para el
INSTITUTOQ. ;Es aceptable para
el INSTITUTO?

ANEXO TECNICO

Il DESCRIPCION
DEL SERVICIO

e) " De la
recoleccion de
mensajeria y
paqueteria.

Requerimiento:

REDPACK debera realizar la
recoleccion diaria de mensajeria
y paqueteria en las instalaciones
del INSTITUTO, sito en Viaducto
Tlalpan No. 100, Edificio D, Planta
Baja, Col. Arenal Tepepan,

No se acepta su propuesta, toda vez
que el horario establecido es
accesible para la recoleccion diaria.

Por lo que el proveedor debera
atender lo solicitado en
el numeral Il Descripcion del
Servicio, inciso e) del Anexo 1

STAR
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACKS.ADEC.V.

“Num. de | Paginadela
pregunta | convocatoria

“Ref. (NGmero,

inciso, etc.) |

Preg_u nta

Respuesta

Areaque
responde

Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal

14610, Ciudad de México, o en su
caso, en el lugar que para tal
efecto el Supervisor o
Administrador del Contrato le
indique, previa solicitud via correo
electrénico, y se llevara a cabo de
lunes a viernes a las 17:00 horas,
por lo que se debera registrar el
horario de recoleccion en el
formato “Control de Recoleccion”
establecido en el Apéndice “D” del
Anexo Técnico. De no realizar la
recoleccion en el horario
establecido u omitir la
recoleccion, se aplicara la pena
convencional y/o  deductiva
correspondiente.

Pregunta:

Considerando que la zona donde
se realizara la recoleccion para el
INSTITUTO es muy proclive a
congestionamientos viales, se
solicita al INSTITUTO, ampliar el
horario de recoleccién cuando
sea necesario siempre y cuando

Especiﬁcaciones tééﬁicés de la|

convocatoria.
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.A DE C.V.

Nam. de
pregunta

“Paginadela | Ref. (Namero, |

convocatoria |  inciso, etc.)

! Pregunta

Raspueéta. -

~ Areaque
__responde |

se notifique al INSTITUTO y se |

garantice que no habra ninguna
afectacion toda vez que los
envios recolectados se enlazaran
ese mismo dia. ;jEs aceptable
para el INSTITUTO?

10

DEL SERVICIO
f)

45

del Servicio

ANEXO TECNICO
il DESCRIPCION

Especificaciones

Regquerimiento:

9. Se utilizara guia por
envio; solo para el caso de
paquetes y/o documentos que,
por su volumen y peso, se
consideren como  paquetes
dirigidos a un mismo destino, se
consideraran como  servicio
multiple, mediante el cual
solamente cobrara una guia
“madre” (cada guia amparara 1
kilogramo) y el excedente
generara un cargo por cada
kilogramo adicional del
embarque. Para lo cual el
Supervisor del Contrato informara
al personal de REDPACK a efecto
de consolidar el envio.

Pregunta:

No se acepta su propuesta, ya que
conforme al numeral L.
DESCRIPCION DEL SERVICIO,
inciso f) ESPECIFICACIONES DEL
SERVICIO, numerales 4 y 9 del
Anexo 1 Especificaciones técnicas
de la convocatoria, se indica que no
tendra restriccion de maximo por
pieza, tanto en peso como en
medidas. Asimismo, que se utilizara
guia por envio; sélo para el caso de
paquetes y/o documentos que, por
su volumen y peso, se consideren
como paquetes dirigidos a un
mismo destino, se consideraran
como servicio miiltiple, mediante el
cual solamente cobrara una guia
“madre” (cada guia amparara 1
kilogramo) y el excedente generara
un cargo por cada kilogramo
adicional del embarque. Para lo cual
el Supervisor del Contrato

STAR
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACKS.ADEC.V.
| Num.de | Paginadela | Ref. (Nimero, - . ~ Areaque
(pregunts edpvoritora | Melso ey | 00 TR | REE | cpende
Por temas de -seguridad en el |informara al personal del
manejo de envios miultiples, | PROVEEDOR a efecto de consolidar
REDPACK limita a 15 cajas el uso | el envio.
del servicio multipieza. en el ] g
entendido que si se tienen mas de | L0 anterior de conformidad con
15 envios para un mismo destino, | &/ numeral lil. -~ Descripcion  del
se deberan generar guias Sewnc!o, o ﬂ. d'?l Ao |
multipieza en multiplos de 15. /Es Especsﬁcac_lones A
convocatoria.
aceptable para el INSTITUTO?
Requerimiento:
REDPACK debera sefialar en su
propuesta técnica que para el Mo sc:z e propuesta,_ya qus
caso de robo, extravio, faltantes y los bienes muebles del Instituto se
dafos materiales a los bienes del encuentran asegurados.
ANEXO TECNICO | \NSTITUTO ocurridos durante la
il DESCRIPCION | recoleccion, traslado y entrega de
DEL SERVICIO |mensajeria y  paqueteria;|Lo anterior de conformidad con STAR
11 46 h) Seguro de indemnizara el monto | el nuln'l.eral'lll.. Descripcion  del
Traslado y | correspondiente  al pago de Servicio, inciso h) del Anexo 1
Responsabilidad |deducible que se determine de | Especificaciones técnicas de Ia
Civil. acuerdo al siniestro, monto que | convocatoria.
sera pagado a la compaiia
aseguradora contratada por el
INSTITUTO; asi mismo, en
aquellos casos que la
aseguradora determine la
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACKS.ADECV.

- Nim.de | Paginadela | Ref (Namero, L - . . Areafitie
proints | convosdoma | Mmeels | . Peeine | Remes | S
improcedencia, rechazo o]
indemnizacion menor al
deducible del siniestro,

REDPACK debera indemnizar el
dafio al INSTITUTO al valor de los
bienes transportados constituidos
en el valor de factura y para
bienes usados a valor reposicion,
en los términos que determine el
INSTITUTO.

PREGUNTA:

REDPACK ofrece un seguro de
transporte para la prestacion de
los servicios objeto de |la presente
cotizacion, por lo que EIl
INSTITUTO podra asegurar su
mercancia a fravés de dicho
seguro, o bien contratar por su
cuenta el seguro
correspondiente; para el caso de
que desee asegurarlo con
Redpack debera notificarle con
anticipacion a la prestacién del
servicio y pagar el importe del
1.5% mas el impuesto al valor
agregado, respecto del valor de la
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE REDPACK S.ADEC.V.

Num de

pregu_n_ta_ :

Pégma dela

convoc.a.tnrla 3

Ref (Nfzmero,
inciso, etc.)

~ Pregunta

_responde

mercancia que declare El

INSTITUTO a valor factura de
compra sin que se incluya el IVA;
en caso de que la mercancia
asegurada llegara a sufrir algin
dafio, menoscabo, perdida ya sea
parcial o total, Redpack
respondera ante El INSTITUTO
de acuerdo a los términos y
condiciones de las pdlizas de
seguros que tenga contratadas
para la prestacién del servicio.

Para el caso de que EI
INSTITUTO no desee asegurar la
mercancia, Redpack respondera
ante EI INSTITUTO, por el
extravio, dafios, faltantes,
destruccion de los paquetes o por
cualquier otro dafio o perjuicio
que pueda originarse con motivo
de la prestacibn del servicio,
siempre que sean por causas
imputables a Redpack, de la
siguiente manera:

a). - Para los casos de bienes que
acrediten un valor comercial,
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACKS.ADEC.V.

~ responde

"Ntm. de | Paginadela e
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Shiabe . . R

Redpack cubrira EI INSTITUTO el
valor que estos acrediten sobre
los bienes objeto de extravio o

dafio, o bien obligadndose a la
reposicion del bien afectado de /y

b
caracteristicas identicas o]
superiores, en ambos casos, /
hasta por un importe maximo de ~
L
/'/

30 UMAS (unidad de medida de sl /
actualizacién), debiendo  El 2
INSTITUTO acreditar al =
Prestador de los Servicios el valor /
factura de los mismos. /
b). - Por lo que hace a los envios )7/

consistentes en bienes que no ¥/
acrediten un valor comercial,
Redpack debera pagar por
concepto de indemnizacién en
caso de extravios, por cada guia,
un importe equivalente de 30
UMAS (unidad de medida de
actualizacion).

c). - Quedan excluidos los casos
fortuitos o de fuerza mayor
(incluido el robo a ruta), de igual
manera quedan excluidos los
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: REDPACKS.ADEC.V.

Nlimil.:_de'
pregunta

Pagina de la
convocatoria

~Rer. (Namere, |

inciso, etc.)

- Pre’_gunt_'a. -

~ Respuesta

~ Areaque
responde

casos de dafo causados por mal
empaque ylo embalaje
inadecuado.

¢ Es aceptable este seguro para el
INSTITUTO?

12

46

ANEXO TECNICO

Il DESCRIPCION
DEL SERVICIO

h) Seguro de
Traslado y
Responsabilidad
Civil.

Requerimiento:

REDPACK debera notificar por
escrito al Supervisor del contrato
las incidencias por robo, extravio,
faltantes y dafos materiales a los
bienes del INSTITUTO, ocurridos
durante la recoleccion, traslado y
enfrega de mensajeria vy
paqueteria, a partir de los 2 (dos)
dias habiles siguientes a su
recoleccién, conforme a las 2
frecuencias contempladas en el
Apéndice “A” incisos 1) y 1.1) (24
a 48 horas y de 72 a 120 horas).
En caso de incumplimiento, se
aplicara la pena convencional
correspondiente.

Pregunta:

No se acepta su propuesta, toda vez
que en el numeral lll. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, inciso h) SEGURO
DE TRASLADO Y
RESPONSABILIDAD CIVIL,
segundo parrafo del Anexo 1
Especificaciones técnicas de Ila
convocatoria, establece lo
siguiente:

El PROVEEDOR debera notificar por
escrito al Supervisor del contrato
las incidencias por robo, extravio,
faltantes y dafios materiales a los
bienes del INSTITUTO, ocurridos
durante la recoleccion, traslado y
entrega de mensajeria y paqueteria,
a partir de los 2 (dos) dias habiles
siguientes a su recoleccion,
conforme a las 2 frecuencias
contempladas en el Apéndice “A”

STAR
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Anexo 2

Solicitud de Aclaracion

es

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.ADE C.V.
"Num. de | Paginadela | Ref. (Numero, | - = — Areaque
pregunta | convocatoria | _inciso, etc) . . T | sped
Para los casos, de dafos |incisos 1)y 1.1) (24 a 48 horas y de
materiales y faltantes, se aclaraal |72 a 120 horas). En caso de
INSTITUTO que es este quien|incumplimiento, se aplicara la pena
debe informar a Redpack para|convencional correspondiente.
iniciar con el tramite de relamo e
indemnizacion en caso de
dictaminarse la proceden_cia. Lo anterior de conformidad con
Para el caso de robos y extravios, | o] numeral Ill.  Descripcién  del
se notificara al INSTITUTO en Servicio, inciso h) del Anexo 1
cuanto se tenga conocimiento del Especificaciones técnicas de Ia
hecho. ¢(Es aceptable para el|.onvocatoria.
INSTITUTO?
Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. -
Num.de | Paginadela | Ref. (Ntmero, Pregunta Respuesta Area que
_pregunta | convocatoria inciso, etc.) : : : - responde
. INFORMAC ?:srf::;g.:ﬁf regolf:tc:?ig :rﬁ:: No se acepta su propuesta, toda vez
ION GENERICA Y |. SajEnE YEag -~ |que el horario establecido es STAR -
1 13 instalaciones del INSTITUTQ, sito . v e {
ALCANCE DE LA Viaducto Tlal No. 100 accesible a una recoleccion diaria.
CONTRATACION [N Viaducto ‘ialpan INo. 199,
Edificio D, Planta Baja, Col.
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Solicitud de Aclaraciones
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Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
| Nim. de | Paginadela | Ref. (Nimero, = - Areaque
 pregunta | convocatorla | inclse,etey | 020 Preeumm 1 - e responde
1.4Plazo, lugar y Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, | Lo anterior de conformidad al punto
condiciones para la | Codigo Postal 14610, Ciudad de | 1. Informacién genérica y alcance
prestacion del Mexico, se solicita a la|delacontratacion, del numeral 1.4y
ervicio convocante ampliar el lapso para | 1.4.1 de la convocatoria.
.4.1 Plazo parala |que el horario sea de 17:00 a
restacion del 18:30 horas
ervicio
Segundo parrafo | ;Es aceptable por la convocante?
Pl
Por logistica de mi representada | No se acepta su propuesta, ya que {
toda la carga viaja de noche por | conforme al numeral [[8
lo que no hace diferencia alguna | DESCRIPCION DEL SERVICIO,
la cantidad de recolecciones en |inciso e) DE LA RECOLECCION DE /
1 INFORMACION |un dia, por ello Estafeta se|MENSAJERIA Y PAQUETERIA,
GENERICA Y compromete a enviar la unidad | primero, segundo y tercer parrafo
ALCANCE DE LA |adecuada para la carga requerida |del Anexo 1 Especificaciones
CONTRATACION |llevando a cabo una sola|técnicas de la convocatoria es
1.4Plazo, lugar y recoleccion indispensable contar con los
2 14 condiciones para la servicios de recoleccidn solicitados STAR
prestacion del ¢ Es aceptable por la convocante? | Por el Instituto.
i“fl“;‘:::’ El PROVEEDOR debera realizar la
T e = recoleccion diaria de mensajeria y
restacion del p 2 .
ersiclo paqueteria en las instalaciones del
Segundo pérrafo INSTITUTO, sito en Viaducto Tlalpan
No. 100, Edificio D, Planta Baja, Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan,
Codigo Postal 14610, Ciudad de
México, o en su caso, en el lugar que
//‘
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

-
~ Pregunta | Pocpuesta | esporde

Num. de | Paginadela | Ref. (Numero, |
pregunta | convocatoria | inciso, etc.)

para tal efecto el Supervisor o
Administrador del Contrato le
indique, previa solicitud via correo
electrénico, y se llevara a cabo de
lunes a viernes a las 17:00 horas,
por lo que se debera registrar el
horario de recoleccion en el formato {
“Control de Recoleccion”
establecido en el Apéndice “D” del «f
Anexo 1 Especificaciones técnicas
de la convocatoria. De no realizar la
recoleccion en el horario
establecido u omitir la recoleccion,
se aplicara la pena convencional y/o
deductiva correspondiente.

Se podran realizar mas
recolecciones en otros horarios,
cuando el Supervisor del Contrato
lo considere pertinente para
satisfacer la demanda de envios, lo
cual notificara por correo
electronico al PROVEEDOR, a mas
tardar a las 12:00 horas del mismo
dia.
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

_ e —
_responde

Nim.de | Paginadela | Ref. (Namero, | _Zﬁr-e'fu;ta e
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) tegune i bae

En periodo de Proceso Electoral, se
implementara una segunda
recoleccion, segun las necesidades
del INSTITUTO y a solicitud del
Supervisor del Contrato, la cual se
llevara a cabo a las 20:00 horas;
para los envios correspondientes a
la segunda recoleccion el plazo de
entrega se ampliara 24 horas. Lo
anterior, aplicando tanto para
envios nacionales como
internacionales. De igual manera, de
no realizar la recoleccion en el
horario establecido u omitir la
recoleccion, se aplicara la pena
convencional ylo deductiva
correspondiente.

Lo anterior de conformidad al punto
1. Informacién genérica y alcance
de la contratacion, del numeral 1.4y
1.4.1 de la convocatoria.
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Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

‘Num. de

Paginadela | Ref. (Namero, |

- e Areaque
prégunts | convoestoda | inebmste) |00 AW 0 ReSBNeSB | tesponds
Respecto al mencionado del | No es aceptable, toda vez que las
Apéndice “A” incisos 1) y 1.1) en | frecuencias de los envios estan
este numeral se solicita a la|contenidas en el Apéndice “A” A
ANEXO1 convocante evaluar la posibilidad | incisos 1) y 1.1) del Anexo 1
Especificaciones |de la cobertura tenga |la Especificaciones técnicas de Ila 4
Técnicas frecuencia de entrega conforme a Ve
Il DESCRIPCION || blicada en nuestro portal | €°"Y ocaona- STAR
3 40 R pa po
DEL SERVICIO hitps://www.estafeta.com/Herram
a) ENviOs ientas/Frecuencias-de-entregqa | Lo anterior de conformidad con
_NAC‘ONALES el numeral lll.  Descripcion  del
Inciso 2) ¢ Es aceptable por la convocante? | Servicio, inciso a), numeral 2) del
Anexo 1 Especificaciones técnicas
de la convocatoria.
Especificamente a las medidas | No se acepta su propuesta, toda vez
que se mencionan a|que las medidas se encuentran
continuacién: doble tarima: 300 | establecidas Ill DESCRIPCION DEL
ANEXO 1 cm de largo X 200cm de ancho | SERVICIO inciso
Especificaciones | X 180cm de alto, por logistica de | c)INFRAESTRUCTURA, 3) del
Técnicas mi representada no se cuenta con | Anexo 1 Especificaciones técnicas
Il DESCRIPCION |este tipo de transporte, debido al | de la convocatoria. STAR
4 42 DEL SERVICIO exceso de dimensiones y
c)INFRAESTRUCT | volumen general.
URA q
Inciso 3) i Es aceptable por la convocante
' excluir Unicamente esta medida
de doble tarima?
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Num. de | Paginadela | Ref. (Nimero, : .P.' : t "Réé"u"éfh -  Areaque
pregunta | convocatoria | _inciso, etc.) . i TPEr | tesponds |/
Respecto a la carga que requiera | No se acepta su propuesta, toda vez
pallets, mi representada informa | que el proveedor deber3 /)
que la cotizacion del presente | comprometerse a atender dicha s
servicio no incluiré el proveer los | especificacién, con fundamento en - ' P
mismos. Aunado a que la compra | el numeral . DESCRIPCION DEL I
de los mismos tardaria minimo 10 | SERVICIO, inciso c) /{f/
dias habiles. INFRAESTRUCTURA, numeral 6, del e
Anexo 1 Especificaciones técnicas
¢ Es aceptable por la convocante | de la convocatoria. El Supervisor < }
que Estafeta recolecte la carga|del Contrato podra solicitar i(
ANEXO 1 con estas necesidades ya|insumos al PROVEEDOR via correo 1= 2
Especificaciones | gebidamente paletizada por parte | electrénico, tales como cajas y toda
Técnicas del Instituto? la variedad de embalaje que se
5 42 1l DESCRIPCION utilice para la debida seguridad y STAR /
DEL SERVICIO traslado de éstos, y para su rapida /il
c)INFRAESTRUCT identificacion; o cualquier otro que
URA se necesite y documente, para lo
Inciso 3) cual el PROVEEDOR debera
entregarlos dentro de las 72 horas
(3 dias habiles) siguientes a la
solicitud. Para el caso de no atender
dicha solicitud, se aplicara la pena
convencional correspondiente.
Lo anterior de conformidad con
el numeral lll.  Descripcion  del
Servicio, inciso c), 3) del Anexo 1
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A.de C.V.
Ppregunta | convocatoria | Inciso, ete.) s TeREE responde \/
Especificaciones técnicas de la
convocatoria §
La compra de los pallets, en caso
de ser necesarios, para mi No se acepta su propuesta, toda vez
ANEXO 1 representada toma ,minimo 10 | que el proveedor debera atender lo
Especificaciones dias habiles, ya que no es la dispuesto en el numerallll
Técnicas e e Descripcién del Servicio, inciso c),
; - Ill DESCRIPCION actividad principal de Estafeta. numeral 6) del Anexo 1 STAR 1
DEL SERVICIO Especificaciones técnicas de la
¢ Es aceptable por la convocante : E /
f,)g:\FRAESTRUCT que el plazo para proveerlos sea SPEVCAED. (J : .
Inciso 6) de 10 dias habiles? atendiendo a
lo antes expuesto. /
encinsdo o o oo o | No se cepta su propuest,tod v
e 4 que acorde al numera .
autoridad semejante, Estafeta no | DSSCTIPeion del Servicio, iniso d)
BHEXO tiene res onsabiiidaa acerca de friteer parto t!el = Anexe 1 /
Especificaciones P lucion/lib .. | Especificaciones técnicas de Ila P
Técnicas ggl?cita - M L convocatoria, al cual hace
Il DESCRIPCION i , referencia la empresa, se establece STAR
4 e DEL SERViClo [0 anteriorde conformidad con &l g relativo a Ia resolucién inicial y
d)DEL PERSONAL g 'cu? oo .M B hage d final de una problematica reportada
REQUERIDO ARlBIaA, 3 eeREaetia: via telefénica, como se cita a
primer parrafo (..)Atticulo 27- El continuacion: 1
- Pond ) /—\ \
J:;irg:;s:onano 0 “El LICITANTE debera sefialar en su / L %
responsabilidad en Ia propuesta técnica el directorio del _/_ o
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Num. de | Paginadela | Ref. (Numero,

e e : : Pregunta . Respuesta @ | Areaque
pregunta | convocatoria |  inciso,etc.) | = - . - responde
prestacién del servicio personal encargado de llevar la
de paqueteria y cuenta del INSTITUTO,
mensajeria, en los proporcionando nimero de teléfono
siguientes casos: directo de oficina y/o extension,
(--) movil y correo electréonico, para
(:,géomg " Spaq”eéisr establecer comunicacién inmediata
» en un horario de 9:00 a 18:00 horas
autoridad

de lunes a viernes y asi solucionar
cualquier problema, en cuyo caso la

.Es aceptable por la convocante respuesta inicial (atencion de
que mi representada actualice el | lamada ylo' seguimiento  del
estatus de la situacién conforme | Problema), asi como la respuesta

vaya teniendo conocimiento? final (resolucién) por parte del
personal del PROVEEDOR debera

ser dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la notificacion de la
problematica por parte del
Supervisor del contrato.”

competente;(...)

De lo anterior, se aclaraque en la
convocatoria no se hace
referencia a ninguna cuestion
relativa a retencion de la carga
ylo decomiso de paquetes
derivado de una revision o algun
acto de autoridad.
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Wun.de | Fhgneels | Sol NOmero, Pregunta Respuesta  Areaque
pregunta | convocatoria inciso, etc.) o . ~ responde
Respecto a la recoleccion diaria
de mensajeria y paqueteria en las
ANEXO 1 instalaciones del INSTITUTO, sito | No se acepta su propuesta, toda vez
Especificaciones |en Viaducto Tlalpan No. 100,|que el horario establecido es
Técnicas Edificio D, Planta Baja, Col.|accesible a una recoleccién diaria.
Il DESCRIPCION | Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, | Lo anterior de conformidad con 1
8 44 DEL SERVICIO Cddigo Postal 14610, Ciudad de | el numeral Ill. Descripcion del STAR = /!
e) DE LA México, se solicita a la|Servicio, inciso e) Anexo 1 (
RECOLECCION DE | convocante ampliar el lapso Especificaciones técnicas de Ila 7
MENSAJERIA Y para que el horario sea de 17:00 | convocatoria
PAQUETERIA a 18:30 horas
primer parrafo
¢ Es aceptable por la convocante?
Por logistica de mi representada | No se acepta su propuesta, ya que
ANEXO 1 toda la carga viaja de noche por | conforme al numeral L.
Especificaciones | lo que no hace diferencia alguna | pESCRIPCION DEL SERVICIO,
Técnicas la cantidad de recolecciones en | jh¢iso e) DE LA RECOLECCION DE
I DESCRIPCION |un dia, por ello Estafeta se MENSAJERIA Y PAQUETERIA,
9 44 DEL SERVICIO compromete a enviar la unld_ad segundo y tercer parrafo del Anexo
e) DE LA adecuada para la carga requerida | { Egpecificaciones técnicas de la
RECOLECCION DE |llevando a cabo una sola convocatoria, es indispensable
MENSAJERIA Y recoleccion. contar con los servicios de
PAQUETERIA recoleccién solicitados por el
tercer parrafo ¢ Es aceptable por la convocante? | Instituto.
Pagina 26 de 41 /
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

electréonico al PROVEEDOR, a mas
tardar a las 12:00 horas del mismo
dia.

En periodo de Proceso Electoral, se
implementara una segunda
recoleccion, segin las necesidades
del INSTITUTO y a solicitud del
Supervisor del Contrato, la cual se
llevara a cabo a las 20:00 horas;
para los envios correspondientes a
la segunda recoleccion el plazo de
entrega se ampliara 24 horas. Lo
anterior, aplicando tanto para
envios nacionales como
internacionales. De igual manera, de
no realizar la recoleccion en el
horario establecido u omitir la
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Se podran realizar mas
recolecciones en otros horarios,
cuando el Supervisor del Contrato /"’
lo considere pertinente para Lo )~
satisfacer la demanda de envios, lo ' ///
cual notificara por  correo
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A.de C.V. |

| Niim.de | Paginadela | Ref. (Nimero, | ' -.-.P - - Racbiti sia - Area que
 pregunta | convocatoria | inciso, etc.) S I | meponds
recoleccion, se aplicara la pena
convencional ylo deductiva
correspondiente.
Lo anterior de conformidad con /
el numeral lll.  Descripcion  del A
Servicio, inciso e) del Anexo 1 2~
Especificaciones técnicas de Ila
convocatoria Y
k/f s ¥
Respecto al mencionado del|No es aceptable, toda vez que las /
plazo de 24 a 48 horas y del | frecuencias de los envios se indican pd
ANEX(_) 1 . Apéndice “A” incisos 1) y 1.1) en | en el Apéndice “A” incisos 1) y 1.1) “/ /
Especificaciones | este numeral se solicita a la|del Anexo 1 Especificaciones 0
Técnicas convocante evaluar la posibilidad | técnicas de la convocatoria. / ‘|
I DESCRIPCION |go |a cobertura tenga |la & :%_)
10 44 DEL SERVICIO frecuencia de entrega conforme a | Lo anterior de conformidad con STAR /' kA CP©
e)DE LA la publicada en nuestro portal |el numeral lll. Descripcion  del W
RECOLECCIGN Bk hitps://www .estafeta. com/Herram | Servicio, inciso e) del Anexo 1
MENSAJERIA Y ientas/Frecuencias-de-entrega Especificaciones técnicas de Ila
PAQUET_ERiA convocatoria.
Eyarto parrafe ¢ Es aceptable por la convocante?
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Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Nim.de | Paginadela | Ref. (Namero, | o~ | Rt  Areaque |
 pregunta | convocatoria | inciso, etc.) - . _r.egt:z:'-. a ............. - p e.s 5 _responde 4
En el Anexo se indican las
siguientes medidas:
Peso: 300 kilogramos.
Peso volumeétrico: 1.15 (largo) x
1.15 (ancho) x 1.50 (alto).
; No se acepta su propuesta, toda vez
Considerando que el .
ANEXO 1 Reglamento deanqueten'ay wy S8 consicara . qus  sd
Especiﬂcaciones Mensajerfa define paquete coiie: apre(ﬁa(ﬂon no es correcta, ya que
Técnicas “|las medidas mencionadas se
Il DESCRIPCION ; refieren a la recoleccion de
DEL SERVICIO VI. PAQUETE. Ob!eto, paqueteria y no asi de paquetes, L
e) DE LA cuyo peso no podra ser como lo menciona la convocatoria. r
11 44 RECOLECCIONDE| Sweror &  31.5 _ ] Sl -
MENSAJERIA Y g S, Lo anterior, de conformidad al i
PAQUETERIA debidamente envuelto numeral lll. DESCRIPCION DEL /]
quinto parrafo,| Y  foWlado o con SERVICIO, inciso e) tltimo pérrafo
mididas embalaje que permita del Anexol Especificaciones
recoleccién :ﬁtrg?gaanef, c’:%i’fod ‘; técnicas de la convocatoria.
pacuetsra Permisionario, desde
su origen hasta su
destino final, y que no
esté contemplado de
forma exclusiva en
ofros  ordenamientos
legales;
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A.de C.V.

Num. de | Paginadela
pregunta | convocatoria

" Ref. (Nomero,

Pregunta

'Respuesta

" Rreaque
__responde

Sin embargo, mi representada
cuenta con la infraestructura
para operar el peso maximo70
Kg por paquete; y 150 largo x
115 ancho x 115 alto

Atento a lo anterior solicito al
Instituto que cualquier medida o
peso superior a lo antes citado, se
envie a través de pallets.

¢ Es aceptable por la convocante?

¢ Es aceptable por la convocante

No es aceptable su propuesta, toda
vez que de conformidad con el

que se realicen 2 intentos de | humeral lll. Descripcion del
ANEXO 1 entrega y un tercero a peticion | Servicio, inciso f)
Especificaciones | expresa del Instituto, siempre y | ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
Técnicas cuando  proporcione  datos |Mumeral 2 del Anexo 1
Il DESCRIPCION |adicionales que nos ayuden a Especificaciones técnicas de la
12 45 DEL SERVICIO | optimizar su entrega? Gonvocalonl, a8 Establbie I
f) siguiente:
ESPECIFICACION . .
ES DEL SERVICIO “Debera realizar hasta tres
numeral 2 intentos para lograr la entrega
correspondiente, sin costo
adicional para el INSTITUTO,

debiendo informar el mismo dia
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

Nim. ds | Paginudeln | Ref Nomeo. | =~ = |~ = @ R eaais

pregunta | convocatoria inciso, etc.) | Frogunta '7 - -~ Tohpleehy

_responde

de la incidencia al Administrador

y Supervisor del contrato por
correo electrénico, que no fue
posible realizar la entrega en el
primer intento y la causa de ello;
en caso de que exista la falta de
entrega en el segundo intento, el
“in house” debera notificarlo
nuevamente por correo
electronico al Administrador y
Supervisor, a efecto de poder
corroborar la informacion con el
remitente, para lo cual, éstos
ultimos podran solicitar al
PROVEEDOR un tercer intento si
se logré establecer
comunicacion con el
destinatario y se acordé Ila
entrega. Asimismo, en caso de
no atender la entrega de los
envios nacionales e
internacionales en sitio, y llevar
a cabo la devolucién del envio al
lugar de origen; la devolucién
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
" Nitn.de | Pagmadets | Ref (Nuweo, | = 22 T | Awagua
progunta | convoeateda | dloete) | TR SRR | belgende ;
debera ser sin costo adicional ' i
para el INSTITUTO.” /
| ///
Respecto al robo, conforme al P
articulo 24 del Reglamento de )
raquelens yapsajers: No se acepta su propuesta, toda vez ( /D
AI‘ﬁCUfO 24.- EI que el proveedor debera 7 & ]
Permisionario sera comprometerse a atender Ilo /
responsable  por el relacionado al numeral li. /
ANEXO 1 retraso, pérdida, robo, PE_SCR'PCION DEL  SERVICIO,
Especificaciones extravio, dafios, inciso h) SEGURO DE TRASLADO Y
Técnicas faltantes, destruccién de RESPONSAB“"PAD . CIVII: . del
Il DESCRIPCION los paquetes o por Anexo 1 ESPeCIfFCﬂCIOneS técnicas
15 48 DEL SERVICIO cualquier otro dafio o de la convocatoria. STAR ;
h) SEGURO DE perjuicio que pueda A
TRASLADO Y originarse con motivo de L tdiord Foruidad
RESPONSABILIDA | /a prestacion del servicio O ANONOE W Eaienitan eon
D CIVIL o paqueteria y el nu_rn.eraljlll.. Descripcion  del
primer parrafo mensajeria, excepto en Servuc!o, o h). d?l Anexg 1
canbe Ioibiiine = ok Especlﬂcac.lones técnicas de la A0 M
Tarea mayor = convocatoria. A
términos de la ;
legislacién aplicable y ,
en lo particular, de I
acuerdo con los T
términos establecidos
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Nl

'Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
 Nim.de | Paginadela | Ref. (Numero, . -  Areaque
pragunta convoestora | nelso,ee) | 200 RO Reshieeta responde
en la propia Carta de ‘
Porte o Guia.
A
Atento a lo anterior, mi )
representada solicita /
atentamente excluir el robo en los &
casos fortuitos que se presenten
durante la prestacion del servicio
(vg. en autopistas y ciudades de
trayectos) ;Es aceptable por la
convocante?
ANEXO 1 En caso de ser negativa la
Especificaciones |respuesta al planteamiento
Técnicas anterior, se solicita al Instituto
Il DESCRIPCION | contemplar el pago de un seguro | No se acepta su propuesta, toda vez
DEL SERVICIO opcional que ofrece mi | que los bienes muebles del Instituto
h) SEGURO DE representada conforme a lo|se encuentran asegurados.
TRASLADO Y siguiente:
RESPONSABILIDA Lo anterior de conformidad con STAR
14 46 D CIVIL ® Seguro Opcional: Para|elnumeralll. Descripcién  del
primer parrafo envios cuyo valor sea|Servicio, inciso h) del Anexo 1
superior a 30 veces la|Especificaciones técnicas de la
Unidad de Medida Y| ¢onvocatoria.
Actualizacion, Estafeta
ofrece la contratacién de un
seguro opcional por cuenta y
orden del solicitante del
servicio, este tiene un costo
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Nombre del LICITANTE: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

. 'ﬁ.refa.'q_ué”
responde

Num. de | Paginadela | Ref, (Ntmero,

pregunta | convocatoria | inciso, etc.) S L e

adicional del 1.25% sobre el
valor declarado (sin
considerar I.V.A.) y, en caso
de reclamo, se aplicara un
20% de deducible.

El tramite de indemnizacion se
realizara a valor factura sin
considerar IVA y aplicando el
deducible del 20%, asi como la
depreciacion  correspondiente.
Este seguro debera solicitarse
previo al servicio de envio y se
tendra que enviar fotografias del
contenido, asi como del empaque
cerrado.

¢ Es aceptable por la convocante?

Nombre del LICITANTE: DHL EXPRESS MEXICO SA DE CV
NGm. de | Paginadela | Ref. (Namero, . ' o Areaque
pregunta | convocatoria inciso, etc.) _ -""-‘*_9“"“-“ o ”.R?spuesta responde
Estimado solicitante, disculpe se | Si es correcto.
1 Pagina 38 | 14.1 punto 2 puede adjuntar pasaporte en|Lo anterior de conformidad con lo DRMS
lugar de INE? sefalado en el inciso a) del numeral
4.1 Documentacién distinta a la
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: DHL EXPRESS MEXICO SADECV

Nim as |
pregunta

Paginadela |
convocatoria |

Ref. (Nimero,

_ inciso, etc.)

. :Fregu.nt'a

Respuesta

= .
responde

[oferta técnica y la oferta econémica

de la convocatoria que senala entre
otro lo siguiente:

Identificacion oficial VIGENTE vy
LEGIBLE (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional),
tratandose de personas fisicas y, en
el caso de personas morales, la del
representante legal, esto de
conformidad con lo seiialado en el
articulo 64 fraccion IX de las
POBALINES. En caso de presentar
credencial para votar, para verificar
la vigencia se consultara la
siguiente liga
https://listanominal.ine.mx/scpin/

-~

&

Y
5

Py

t

\\/f/

//

1/
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Anexo Técnico

Estimado solicitante
pueden proporcionar suminsitros

estandar:
envelope,

Flyer,
canguros,

Solo se

express
etiquetas,

cintas. No se proporcionan cajas,
es aceptable por el solicitante?

No se acepta su propuesta, toda vez
que el proveedor debera
comprometerse a atender con
fundamento en el numeral il
DESCRIPCION DEL SERVICIO,
inciso c¢) INFRAESTRUCTURA,
numeral 6, del Anexo 1
Especificaciones técnicas de la
convocatoria, lo siguiente:

El Supervisor del Contrato podra
solicitar insumos al PROVEEDOR

STAR
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'Nombre del LICITANTE: DHL EXPRESS MEXICO SA DE CV

- Nam. de
pregunta

 Paginadela |
convocatoria |

Ref. (Numero,

_inciso,etc.) |

. Pregunta

. Resﬁuest?' '7

~ Areaque
responde

via correo electrénico, tales como
cajas y toda la variedad de embalaje
que se utilice para la debida
seguridad y traslado de éstos, y
para su rapida identificaciéon; o
cualquier otro que se necesite y
documente, para lo cual el
PROVEEDOR debera entregarios
dentro de las 72 horas (3 dias
habiles) siguientes a la solicitud.
Para el caso de no atender dicha
solicitud, se aplicara la pena
convencional correspondiente.

Lo anterior de conformidad con el
numeral |ll, Descripcion del
Servicio, inciso c), numeral 6 del
Anexo 1 especificaciones técnicas
de la convocatoria.

Pagina 45

Punto 4

Estimado solicitante las medidas
maximas que manejamos son
Medidas maximas: 100 X 100 X
100

No se acepta su propuesta, toda vez
que el proveedor debera
comprometerse a atender con
fundamento en el numeral Il
DESCRIPCION DEL SERVICIO,
inciso f) ESPECIFICACIONES DEL

STAR
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Nombre del LICITANTE: DHL EXPRESS MEXICO SADECV

Nim. de | Paginadela | Ref. (NGmero, . - ~ Areaque
pregunta | convocatoria inciso, etc.) b ' Respuesta

. | weponde | /[
Peso maximo: 300 Kg SERVICIO, numerales 4 del Anexo 1 X/

Especificaciones técnicas de la
, es aceptab'e para ustedes? convocatoria, que no tendra

restriccion de maximo por pieza, ; ;
tanto en peso como en medidas. g %

Lo anterior de conformidad con el
numeral [lll. Descripcion del
Servicio, inciso f), numeral 4 del A
Anexo 1 Especificaciones técnicas |
de la convocatoria. (

No se acepta su propuesta, toda vez
que conforme al numeral Il
DESCRIPCION DEL SERVICIO,
: inciso e) DE LA RECOLECCION DE
Para el caso de recolecciones MENSAJERIA Y PAQUETERIA V&4
especiales por temas electorales, | gitimo parrafo, del Anexo 1’ y
el solicitante acepta que se|Especificaciones técnicas de la STAR
4 Pagina44 | Puntoe programen con antelacion por | convocatoria, que establece lo _
correo con al menos 24 horas de | siguiente: [
anticipacion?

A

El Supervisor del Contrato avisara
al PROVEEDOR con un dia habil de
anticipacion para aquellos casos
que se requiera la recolecciéon de
paqueteria que exceda los limites /]
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: DHL EXPRESS MEXICO SADECV

Nam. de | Paginadeia | Ref. (Namero, T Awaaue

pregunta

- convocatoria

~ inciso, etc.)

Pregunta

:Res:puesté .

~ responde

siguientes, garantizando un servicio

seguro, eficiente, confiable y con
fechas limite de entrega a mas
tardar dentro de las 48 horas
posteriores a su recoleccion:

Peso: 300 kilogramos.

Peso volumétrico: 1.15 (largo) x 1.15
(ancho) x 1.50 (alto).

Por lo anterior, los horarios y
servicios de recoleccion que se
mencionan en el numeral lll, inciso
e) del Anexo 1 Especificaciones
técnicas de la convocatoria, antes
citados en el primero, segundo y
tercer parrafo, se deberan atender
conforme a lo solicitado por el
Instituto.

El PROVEEDOR debera realizar la
recoleccion diaria de mensajeria y
paqueteria en las instalaciones del
INSTITUTO, sito en Viaducto Tlalpan
No. 100, Edificio D, Planta Baja, Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan,
Codigo Postal 14610, Ciudad de
México, o en su caso, en el lugarquei

L
y

7
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE DHL EXPRESS MEXICO SADECV

Num - Palmade Ia Ref (Numero,

e _- “Areaque
| pregunta | convocatoria |  inciso, etc.) _Prggugta_-_ . - Respnesta

| |  responde

para tal efecto el Superwsor o /
Administrador del Contrato Ile
indique, previa solicitud via correo
electronico, y se llevara a cabo de
lunes a viernes a las 17:00 horas,
por lo que se debera registrar el
horario de recoleccion en el formato

“Control de Recoleccion”

establecido en el Apéndice “D” del

Anexo 1 Especificaciones técnicas ( l
de la convocatoria . De no realizar la i
recoleccion en el  horario /

establecido u omitir la recoleccion, /)
se aplicara la pena convencional y/o
deductiva correspondiente.

Se podran realizar mas
recolecciones en otros horarios,
cuando el Supervisor del Contrato
lo considere pertinente para
satisfacer la demanda de envios, lo
cual notificara por correo
electronico al PROVEEDOR, a mas
tardar a las 12:00 horas del mismo
dia.
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: DHL EXPRESS MEXICO SADECV

- Area que -

“Num.de | Paginadela | Ref. (Nimero, - - | .
pregunta | convocatoria |  inciso,etc.) | . Pregunta s .Bes.pu.esia responde /4 =
En periodo de Proceso Electoral, se / i
implementara una segunda ’
recoleccion, segtn las necesidades
del INSTITUTO y a solicitud del a

Supervisor del Contrato, la cual se ,.'L
llevara a cabo a las 20:00 horas; (
para los envios correspondientes a A
la segunda recoleccidn el plazo de :
entrega se ampliara 24 horas. Lo /
anterior, aplicando tanto para ,rf/
envios nacionales como /f i
internacionales. De igual manera, de & |
no realizar la recoleccién en el /1 /
horario establecido u omitir la /|
recoleccion, se aplicara la pena /
convencional ylo deductiva /
correspondiente. Jﬁé}D

Lo anterior de conformidad con el )7 //
numeral lll, Descripcién del il yu
Servicio, inciso e) del Anexo 1 e 2
Especificaciones técnicas de la L
convocatoria. /

FIN DE TEXTO
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

LIC. BEATRIZ EUGENIA LEDESMA SUAREZ,
SUBDIRECTORA DE TRANSPORTE Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

/ /
prd

A
FIRMADO POR: LEDESMA SUAREZ BEATRIZ EUGENIA “ ,/
AC: Autoridad Certificadora del Instituto 4 y
Nacional Electoral ri |
ID: 2560475
HASH:
06B6AA0A96E48DB8BCF1CB5CE25159D37F327A207DAFDES |/
46B57BF11C07A1lE1CE

g =
/f .
l
| .

/
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Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTRACI ORN

ANEXO 3

REPREGUNTAS

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.A DE C.V.

p:;;uc:fta Ri?lft-:i(sril:'?t?:?, Repregunta Respuesta Area que responde
PREGUNTA 4 Se acepta la solicitud y se
ANEXO Solicito que por excepcion y en | consideraré la excepcion en los 4
TECNICO tempor_ada alta (prenawdena- meses de noviembre vy
buen fin) se amplie el plazo y | diciembre. STAR
1 Il se nos notifique con 72 horas | o Lo ]
DESCRIPCION |de antelacién para poder tsda C;O SI .?raf[;'on aRlies para
DEL SERVICIO | realizar la recoleccion. RRGSies NERREe:
c) Infraestructura
No se acepta la solicitud, por lo
gue las condiciones se
mantienen de la siguiente
PREGUNTA 7 o ,
ANEXO Se solicita que en casclas fortuito aiignafiogxiiggfnencfbfgz
TECNICO se pueda presentar el sustituto :
porpparte Tie nuestra empresa persona (i houssy ey \fas
2 12 fuera de los horarios sefalados i s i STAR
DESCRIPCION como excepclSh y no: come INSTITUTO para realizar las
DEL SERVICIO —— gestiones de los envios que le
d) — gia. seran proporcionqdps por el
Requerido Supervisor o Administrador del
contrato, en un horario de lunes
a viernes de 9:00 a 18:00
horas, considerando una hora
de comida durante la jornada
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PL:IBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-059/2023,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL
DE ORGANOS CENTRALES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO 3

REPREGUNTAS

Nombre del LICITANTE: REDPACK S.A DE C.V.

No. de
pregunta

Ref. (Nimero,

inciso, etc.) Area que responde

Repregunta Respuesta

laboral, por lo que debera
registrar su asistencia en el
formato establecido en el
Apéndice “C”del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria. Se considerara
demora del personal asignado
en la asistencia a las
instalaciones a partir de las
09:16 hasta las 10:59 horas; a //
partir de las 11:00 horas se j
tomara como inasistencia, por
lo que en caso de P
incumplimiento se aplicaran las {’/
penas convencionales
correspondientes.”

PREGUNTA 12

ANEXO
TECNICO
3 I

. | DESCRIPCION
DEL SERVICIO

h) Seguro de
Traslado y

Mi representada notificara en
caso de robo el reporte y la
solicitud de acta ante el
Ministerio Publico y presentara
la misma en cuanto le sea
entregada 21 dias
aproximadamente naturales.

Se acepta su solicitud, por lo
que debera notificar en forma
inmediata el robo, mediante la
remision de un escrito firmado
por el representante legal via
correo electrénico al
Administrador o Supervisor del
Contrato, indicando el o los
numeros de guias afectadas.

STAR
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ANEXO 3
REPREGUNTAS
Nombre del LICITANTE: REDPACK S.A DE C.V.
No. de Ref. (Namero, i
pregunta inciso, etc.) Repregunta Respuesta Area que responde
Responsabilidad entregando el acta del -
Civil Ministerio Publico }

correspondiente una vez que 4
cuente con ella.

A
Esta consideracién aplica para o )
todos los licitantes.
/N
/

fin de texto

LIC. BEATRIZ EUGENIA LEDESMA SUAREZ, /
SUBDIRECTORA DE TRANSPORTE Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
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FIRMADO POR: LEDESMA SUAREZ BEATRIZ EUGENIA
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
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ID: 2560665

HASH:
2CO0AC8FC3452C853D73FFB2010C321D3147F06CFE320FA

ASC33B2B6EAD06676D




Ciudad de México, a de de 2023.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE

A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacion
Piblica LV ME No. @S9 /2023 para la
contrataci6n/ adquisicion de: 2 = -3 -
/ﬂvé/ﬂﬁagﬂd/ (/cf /‘)/ﬂdﬂﬁf sl [es

Nomb
/‘%/éf& /«, Cfﬂé/ﬂ[ /r/éfﬂg,nc/ﬂ/

Nombre o razén soc1al completa de] licitante que representa:

L

Teléfono"
AW %% 784 4

Correo Electronico

sk c/ﬂx«/ﬂéfzo/ Vol (e AL

Firma

Sehdlades o
; /
Mg S0 02- 'ﬁ'm / A MG ,)“*"‘.-"'
U _-<0/i¢ fua ‘ e la & t’ Y CIPA LR i A ML
Cuodp fe (e 2a dredadn :M' ot/ i dastan fe

Vs
5
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LICITANTES

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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6 de diciembre de 2023

Nombre de la empresa

RFC

(De la empresa licitante)

Nombre y correo electrénico

Firma

Hora

Zefacke Aol ¢/

/%rw Lotoaw Jﬁ/m %ﬂmél
ZF/\‘?VU//’/(/XF MSh LGl (5 féa/ﬁdc/('a/r Y74






