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NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-056/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION
ELECTORAL EN MODALIDAD VIRTUAL

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-056/2023, para tratar los asuntos del

siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes. \,

4. Lectura de las solicitudes de aclaracion presentadas y respuestas por parte del
area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 16:00 horas del dia 5 de
diciembre de 2023, declaro formalmente abiertos los trabajos para continuar con el acto
de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-
056/2023, convocada para la contratacion del “Servicio integral de plataforma digital
para impartir cursos de capacitacion electoral en modalidad virtual”.




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
‘ I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACGCION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LIQITACIf)N PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-056/2023, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION
ELECTORAL EN MODALIDAD VIRTUAL

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo
las 16:00 horas del dia 5 de diciembre de 2023, se di6 lectura a la declaratoria oficial
del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de
conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el la
continuacion del acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional
Presencial No. LP-INE-055/2023, asistiendo los Servidores Publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos |
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial /
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria

del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita

a la Subdireccion de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,

de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.---==-=========---

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialdé que a este acto
se presentaron los representante de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en i
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta. e

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso a) del numeral 6.1.2 de la
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracion a los -
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentast
roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx por parte de los licitantes que se enlistan a2/
continuacion:

ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A

DEC.V. Si presenta 30

2 TERRITORIUM LIFE SAPI DE CV Si presenta 16
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3 AURUS NIVEL TOTAL, S. DER.L. DEC.V. Si presenta 22
EVANZA, SOLUCIONES PARA LA :

4 EDUCACION DIGITAL S.C. S prevpita 5

5 EctoTec S.A. de C.V. Si presenta 2

6 Toot Learn México, S. A. de C. V. Si presenta 17

Total 92

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 Solicitud de
Aclaraciones inciso a) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la

convocatoria.

Asimismo, se informa que se recibieron preguntas de manera extemporanea parte de
los licitantes que se listan a continuacién, por lo que de conformidad con el numeral
6.1.3 Desarrollo de la Junta de Aclaraciones fraccion Il y la fraccién IV del articulo 62 de
las POBALINES, la convocante las considera para dar respuesta.

SOLUCIONES DE

29 de nviemre

29 de ovimre

VALOR PARA EL No 2023 alas 12:30 de 2023 a las 11
CAPITAL HUMANO SC presenta horas 12:31 horas
11
Total

Quien preside informa que a solicitud del area técnica-requierente, en razén del numero >
de solicitudes de aclaracién recibidas y del tiempo que se requiere para darles
contestacion, con fundamento en el segundo parrafo, fraccion | del articulo 62 de las
POBALINES, el presente acto de junta de aclaraciones se suspende para reanudarse

este mismo dia 5 de diciembre de 2023 a las 17:30 horas, en esta misma sala.

Siendo las 17:30 horas se continua con el acto de junta de aclaraciones.
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Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 1 "Solicitud de
aclaraciones” y que forma parte integrante de la presente acta.

Acto seguido se dio oportunidad a los licitantes asistentes de realizar preguntas
respecto de las respuestas proporcionadas por el area requirente; los licitantes que se
enlista a continuacion realizaron repreguntas respecto de las que le son propias,
mismas que fueron respondidas en el mismo acto y forman parte de la presente acta /\
como Anexo 2 “Repreguntas”:

Sl il

1 | Toot Learn México, S. A. de C. V. 4 / \
2 | AURUS NIVEL TOTAL, S. DER.L. DE C.V. 4
5 | ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A DE 5
C.V.
4 | TERRITORIUM LIFE SAPI DE CV 2 /]
Total 15 /

Quien preside preguntd a los licitantes si sus preguntas y repregunta fueron /.
respondidas de forma clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen / /
mas cuestionamientos que hacer a la convocatoria y a la modificacion presentada. ------+

£
/

Por lo anterior y al no haber cuestionamientos adicionales que atender, se informa que
el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo de forma
presencial, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6.2. Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones de la convocatoria el dia 12 de diciembre de 2023 a |
16:00 horas, en esta misma Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y /%
Servicios ubicada en Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, en %

Alvaro Obregon, C.P. 01900, Ciudad de México.

De conformidad con el tercer péarrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Solicitud de Aclaraciones” y el Anexo 2
“Repreguntas”, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracion de sus proposiciones.

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con‘lo J
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margeny, /i

[N
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------ \

_______ e - —_—— N
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Para efectos de la notificaciéon y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccion electrénica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electrénico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 23:20 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Direccion de Recursos S V4
Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios / V7 /
Guerrero Subdireccion de /T~ 7
Adquisiciones 7/

David Ledesma Flores Direccién Juridica

\
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N
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—
\\ \
b \
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[

& >

Silvia Gémez Cardenas | Organo Interno de Control

X

(‘

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y
Educacién Civica

José Alberto Bueno
Saldafna

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y
Educacion Civica

Rocio Fabiola Raya
Yedra
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Por los licitantes:

Miguel Angel Rodriguez
EctoTec S.A.de C.V. Martinez
mrodriguez@ectotec.com

AURUS NIVEL TOTAL, David Alejandro Pimentel
S.DER.L. DE C.V. Alzati
ventas@aurus.mx

AT ~

~ £ e

Acerta Computacion Esther Rojas

Aplicada, S.A. de C.V. esther.rojas@acerta.net

TERRITORIUM LIFE José Antonio Cedillo Bello

SAPI| DE CV jose.cedillo@territorium.com ""
Toot Learn México, S. A. | José Alfredo Pérez Aguilar : 5
de C. V. japa@learnmexico.com.mx

FIN DEL ACTA
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Solicitud de Aclaraciones ,
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Apéndice

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

¢ Cuadl es la duracion lectiva que se espera de
cada uno de los cursos que solicitan?

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Curso para SE

La duracién de los cursos es diversa ya que los contenidos son
especificos para cada publico al que van dirigidos.

Influyendo también el desarrollo instruccional que el proveedor
detalle para incorporar los contenidos didacticos.

Lo anterior de acuerdo con lo indicado en el Apéndice contenido
en la convocatoria.

6 maddulos, un ejercicio
por cada wuno, un
ejercicio final y un
cuestionario de
valoracién del curso

Curso para
CAE:
actividades en
primera etapa

5 mddulos, un ejercicio
por cada uno, un
ejercicio final y un
cuestionario de
valoracioén del curso

Manejo y
superacion
de
objeciones

5 temas, un ejercicio
por cada uno, un
ejercicio final y un
cuestionario de
valoracion del curso

Pagina 1 de 80




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A D M I NI S THRACIOMN

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-056/2023, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION
ELECTORAL EN MODALIDAD VIRTUAL

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Curso para SE
y CAE:
actividades en

4 modulos, un ejercicio

por cada uno, un
ejercicio final y un

segunda etapa cuestionario de
valoracién del curso

7 lecciones, 7

32 | ejercicios y un

Curso para ejercipio final 'y zn
FMDC: La cu;astlop?riod | e
Jornada X?igrr:a?lsond, gl curso.
Electoral ) jercicios

interactivos y 7
capsulas
audiovisuales

Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones
Técnicas” Apéndice incisos 1), 2),3) y 4) de la convocatoria

66

Apéndice

:Cual es la extension (diapositivas ylo
cuartillas) de la informacion de cada uno de
los cursos?

Derivado que son cursos dirigidos a diferentes publicos, el
contenido de cada curso es distinto.

El Proveedor asumira la responsabilidad integral del desarrollo
instruccional de los cursos mencionados en el Apéndice,
incluyendo su disefio web y carga en el LMS propuesto. Motivo
por el cual la extensién dependera del desarrollo instruccional
que el proveedor incorporé a los contenidos entregados por el
Instituto. Asimismo, el INSTITUTO validara y aprobara los
contenidos propuestos por el proveedor.

TR
(\.

DECEYEC
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Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones /
Técnicas” Apéndice incisos 1), 2),3) y 4) de la convocatoria. /p
En el curso dirigido a las personas FMDC, se elabora una
Curso Para 4Cudl es la variante que desata las 32 version por cada entidad federativa con las especificidades de
FMDC: La ; : las elecciones locales de cada una de ellas. DEZEYEC
3 66 Jornada | versiones sobre el mismo tema?
Electoral” De tal forma que seran cursos diferenciados de acuerdo con las "
elecciones que se llevaran a cabo en cada estado. X '
&LOS ejercicios y cuestionarios son provistos Si, todos los contenidos para el disefio instruccional Yy Z
e / S ’ e, 5 . DECEVEC
4 66 Apéndice | por parte del Instituto? elaboracién de herramientas didacticas son proporcionados por i
el INSTITUTO e
‘ Si, todos los guiones para la elaboracién de herramientas I/’.
“Curso para | Cuando se habla de capsulas audiovisuales, | did4cticas (capsulas en video) seran proporcionadas por el //
5 66 FMDC: La |;los guiones para cubrir los 5 minutos seran | INSTITUTO DECEYEC
Jornada | provistos por el Instituto? ) } g e
Electoral” Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones | “:
Técnicas” Apéndice inciso 3) de la convocatoria. .
Si, todas las herramientas didacticas (Capsulas audiovisuales) A\ i
LFy ¢Todos los materiales deben tener/contar | deben contar con lenguajes de sefias mexicanas. DE Eé %
6 66 Apéndice | con lengua de sefias? _ R y
Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones
Técnicas” Apéndice inciso3) de la convocatoria.
p : . Los cursos deberan estar alojados un dia antes del inicio de la
.Cual es el tiempo de produccidon que|. s A ;
P instrumentacion.Los contenidos de los cursos son diversos de | DECEYEC
7 66 Apeéndice | tenemos para los 7 cursos? . s
tal forma que los tiempos para cada curso son distintos.
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Anexo 1
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Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones |
Técnicas” Apartado 2.5, inciso ¢) de la convocatoria.

Mismo que indica lo siguiente:

2.5 Coordinacion de actividades

c) La carga de contenido de cada curso (Apéndice) debe
concluirse al dia natural previo al periodo de operacion de|
curso. El Supervisor del contrato debe comunicar las fechas |
de operacion de cada curso para el minimo de usuar;p{
dentro de los 5 dias naturales posteriores al inicio de\"(;
vigencia del contrato mediante correo electrénico
Proveedor, en caso de requerirse el nimero maximo de
usuarios El Supervisor del contrato notificara las fechas de
cada curso conforme a lo sefialado en el inciso q) del ]
apartado 2.1. del presente anexo. /

Si, el Instituto ya cuenta con las fechas para poner a disposicion

cada curso a los usuarios finales.

El Instituto comunicara al proveedor adjudicado las fechas de
iYa se tiene una fecha de lanzamiento | operacion de cada curso, dentro los 5 dias posteriores al inicio
8 67 2.5 inciso ¢) pronosticada para cada curso? ¢Cuales son | de la vigencia del contra!to mediante correo electrdnico.

las fechas? Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones
Técnicas” apartado 2.5 inciso c¢) de la convocatoria.

c) La carga de contenido de cada curso (Apéndice) debe
concluirse al dia natural previo al periodo de operacion de
curso. El Supervisor del contrato debe comunicar las fechas

L
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

de operacion de cada curso para el minimo de usuarios
dentro de los 5 dias naturales posteriores al inicio de la
vigencia del contrato mediante correo electronico al
Proveedor, en caso de requerirse el nimero maximo de
usuarios El Supervisor del contrato notificara las fechas de
cada curso conforme a lo sefialado en el inciso q) del
apartado 2.1. del presente anexo.

Se menciona que para acreditar Ia
experiencia y la especialidad en la prestacion
de un servicio de un sistema de gestion de
aprendizaje (Learning Management System
o LMS), El LICITANTE debera presentar

De acuerdo con lo establecido en la tabla de puntos vy
porcentajes que forma parte de la convocatoria del presente
servicio, El INSTITUTO podra verificar la informacion
proporcionada por El LICITANTE, por lo que es necesario dejar

para el presente procedimiento el centro de
datos donde se hospede la plataforma debe

datos, listados de participantes, correos electrénicos, foros, etc.

4.1 copia legible de minimo 1 (uno) contrato y |la informacién sin testar para que en su caso se pueda
9 36 Tablade |c0mo maximo 3 (tres) contratos, corroborar. En caso de presentar documentos testados DECEy, (}/
Puntos y Pregunta. Al compartir documentacién que requerimos que se visualicen los requisitos solicitados en el f
Porcentajes. | gvale la presentacion de servicios similares subrubro 4.1 Cumplimiento de contratos. //
(contratos, pedidos contrato, 6rdenes de ; - v ¢
servicio, etc) ;Se puede ocultar (testar) Lo anterior, de conformidad con la tabla de puntos y porcentajes, P
informacién por confidencial de nuestros del apartado 5.1. rubro 4.1 de la convocatoria /) )
clientes? X
Se indica: De conformidad con el articulo 12 | Si. El requisito es para el centro de datos donde se hospede la|
15N de las POBALINES y atendiendo lo sefialado | plataforma, en el cual se alojan documentos, cuestionarios,
10 14 e;plicgglr:eis en la Ley de Infraestructura de la Calidad, | capsulas, encuestas, estadisticas, tutoriales, videos, bases de \.&Ey&‘
!
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aplicar el sistema de gestion de seguridad de
la informacion conforme al estandar ISO/IEC
27001:2013 vigente, o bien ISOJ/IEC
27001:2022 vigente.

Pregunta: Se solicita al Instituto indicar si
para sustentar el cumplimiento de este
requisito, es suficiente presentar copia
simple del certificado vigente que acredite el
cumplimiento de ISO/IEC 27001:2013 o
ISO/IEC 27001:2022 del proveedor de

El Licitante debe presentar en su prpuesta técnica en copia -

simple el documento probatorio vigente del cumplimiento
estandar ISO/IEC 27001:2013 vigente, o bien ISO/IEC
27001:2022 vigente y garantizar que el centro de datos
mantenga esta certificacion durante la vigencia del servicio.

Lo anterior, conforme a lo solicitado en el numeral 1.6 Normas
aplicables y el numeral 2.4, inciso a) del ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.

servicio de almacenamiento en la Nube en /7 ;yf
donde se aloja la plataforma de gestion de “ /
aprendizaje (LMS) //?/

Se indica: En caso de que se requiera el
numero minimo de usuarios, el porcentaje se
pagara con respecto al monto minimo del

Entendemos, que sdlo se requerira el monto
minimo o maximo de usuarios. ¢Es correcta
nuestra interpretacion?

se

de|

Si, es correcta su apreciacion. El minimo de usuarios
establece para el proceso electoral y el monto maximo
usuarios en una posible consulta popular.

el nimero maximo de usuarios El Supervisor del contrato
notificara las fechas de cada curso.

El pago sera con respecto al minimo o maximo de usuarios

15 contrato. En caso de que se requiera el El Supervisor del contrat_o ‘comunicara |.aS fechas de operacion L \
” 1 Condi;:iones niimero maximo de usuarios, se pagara con de cada curso para el mlnl‘m‘o.de usuarlog dent_ro de los 5 dias DECEYEC
respecto al monto maximo del contrato. natu!'ales posteriores ‘a! inicio de la vigencia del contijato
de pago mediante correo electrénico al Proveedor, en caso de requerirse
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Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones
Teécnicas” numeral 2.1 incisos p) y q) de la convocatoria,

12

17

5.1. Criterio
de Evaluacion
Técnica

Se indica: Los contratos que presenten los
LICITANTES deberan estar debidamente
firmados e incluir sus anexos
correspondientes, que  permitan  al
INSTITUTO, verificar el alcance de la
contratacion respectiva.

Solicitamos respetuosamente al Instituto, nos
aclare, si optamos por presentar 6rdenes de
compra-perdido o facturas, como alternativa
a los contratos, se consideraran como
validos, aunque no cuenten con firma del
cliente.

No, no se consideran validos los documentos que no cuenten
con las especificaciones descritas en el numeral 2.1. De la
tabla de puntos

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1, subrubro 2.1 de
la tabla por puntos y porcentajes que forma parte de la
convocatoria:

PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
LICITANTE debera presentar copia legible de minimo 1 (uno)|

contrato y como maximo 3 (tres) contratos, pedidos contrato, |
érdenes de servicio o cualquier documento que compruebe qu

el Licitante ha prestado servicios similares, celebrados con el ,,_‘ ’[\
sector publico o privado con una antigiiedad no mayor a 5 (cinco) \ ‘\

afios computada hasta la fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones, los cuales deberan especificar al
menos, la informacién inherente al objeto de la contratacién,
la vigencia del servicio, con quien se formalizé y firmado por

Anexos que permitan verificar el alcance de la contratacion, el

las partes. Sila documentacion presentada sefiala que contiene /

Licitante debera incluirlos, de lo contrario, el contrato, pedido |/

la prestacién de un servicio de un sistema de gestion e
aprendizaje (Learning Management System o LMS), \El e EC
- . . ] y

N

\
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contrato, drdenes de servicio o cualquier otro documento que

compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares. Se
podran presentar contratos con una vigencia comprendida que
abarque total o parcialmente el periodo sefialado.

Se indica. El LICITANTE, con el fin de
acreditar la tecnologia y operatividad de la
plataforma digital, debera presentar la
documentacion expedida por el fabricante
que garantice la funcionalidad de la
herramienta.

Si, para acreditar el uso comercial y licencia para administrar la
plataforma podra presentar carta del fabricante del software LMS
debera indicar que el licitante cuenta con certificacio

1.2
Capacidad de [ Documentacion probatoria del  uso venta, implementacioén y administracion de la plataforma,
los recursos comercial y licencia para administrar la . / DECEVEC
13 30 economicos y plataforma digital de capacitacién en La carta del fabricante del software LMS) no es unreq ara |
de linea. los demas licitantes
i iento
SRR Solicitamos respetuosamente al Instituto nos
indique, si es considerada documentacién
probatoria, una carta del fabricante del
software LMS indicando que se cuenta con
certificaciéon para venta, implementacion y
administracion de la plataforma
c 1:(‘12 dd Se indica. El LICITANTE, con el fin de|El documento que describa la infraestructura para la prestacion
14 30 I:Sp?g::::sose acreditar la tecnologia y operatividad de la | del servicio, en el que detalle el servicio de la nube. DECEYEC
econémicos y plataforma digital, deberd presentar la ;,;W/ P
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

documentacién expedida por el fabricante
equipamiento | que garantice la funcionalidad de la|Se pueden considerar los manuales de uso del LMS, en el
herramienta. apartado de la descripcidn de la infraestructura sefialada.
* E‘:tf]rgirgt?lr}rt;?ﬂ:nnecg::ria gg?acngznjar I? La carta del fabricante seria considerada solamente si %
prestar el servicio en nube, de manera cuenta con la descripcion de la infraestructura del servicio
activa durante las 24 horas del dia, de | de nube, considerando los dias de actividad sefialados.

lunes a domingo, considerando dias
festivos. Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1, subrubro 1.2 de

Solicitamos respetuosamente al Instituto nos la tabla por puntos y porcentajes, incorporada en la convocatoria.

indique, qué tipo de documento considera
como probatorio de este requisito, Es
considerada como tal una carta del fabricante

del LMS indicando que cumple con este /4
requisito, en donde se indiquen los detalles / (
del servicio de almacenamiento en la Nube A
en donde se aloja? o -
1.2 Se indica. El LICITANTE, con el fin de
Capacidad de | acreditar la tecnologia y operatividad de la| ; i \, \
los recursos | plataforma  digital, debera presentar la Si, con la .carta firmada por .el fabricante en la que se indiquen DECE s
15 30 €condmicos Y | documentacion expedida por el fabricante los Irpeamlpntos que garanticen que la Plataform_a se apega a ¥
: de_ que garantice la funcionalidad de Ia los lineamientos de la Ley General de Proteccion de Datos
equipamiento hemamients; Personales. Es importante destacar que esta consideracién

aplica para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio.
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Solicitud de Aclaraciones

e (Copia simple de la informacion que
garantice que la plataforma se apega a
los lineamientos de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales emitida

por el Instituto  Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Solicitamos respetuosamente al Instituto nos
indique, si en el caso de que la empresa se
apegue a principios internacionales (como
GDPR), por encontrarse alojada fuera de
Meéxico, cuenta como valido este requisito,
presentar una carta del fabricante en la que
se indiquen los lineamientos de Proteccién
de Datos Personales que aplica.

16

1.2
Capacidad de
los recursos
31 econémicos y
de
equipamiento

Se indica. El LICITANTE, con el fin de
acreditar la tecnologia y operatividad de la
plataforma digital, debera presentar la
documentacién expedida por el fabricante
que garantice la funcionalidad de la
herramienta.

¢ Documentacién probatoria que avale la
posibilidad de incorporar unidades de
aprendizaje  (grupos) en cascada
distribuidos por: entidad (32

Si, es valido presentar documentacion expedida por el fabricante
que garantice la funcionalidad de la herramienta.

Si, es valido presentar una captura de pantalla de la plataforma
en donde se muestre una estructura similar a la solicitada, con
una liga de acceso a la plataforma para su verificacion por parte
de los funcionarios del Instituto

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de Ila
convocatoria, subrubro 1.2 de la tabla por puntos y porcentajes
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coordinaciones locales), distrito (300
coordinaciones distritales) Zona de
Responsabilidad  Electoral  (segln
nimero de SE) y Area de
Responsabilidad  Electoral  (segln
numero de CAE), de tal forma que 4
puedan interactuar, de  manera /
simultanea en la plataforma, quienes
tengan roles de coordinadores (personal
de oficinas centrales, vocales locales y
distritales de capacitacion y SE) o de
instructores (CAE), junto con los usuarios
finales (Funcionarios de Mesa Directiva
de casilla).

AN

Solicitamos respetuosamente al Instituto nos
indique, si considera valida como
documentacién probatoria que avale el
cumplimiento del requisito:

o Presentar una carta del fabricante o el
proveedor local (Acerta) en la que se
indigque como se cumple este
requerimiento.

oUna captura de pantalla de Ia
plataforma en donde se muestre una
estructura similar a la solicitada, con
una liga de acceso a la plataforma para
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caunta

los

su verificacion por parte de
funcionarios del Instituto
En caso contrario, solicitamos nos indique
qué tipo de documento probatorio aceptaria
como valido.

17

36y 37

31
Metodologia
para la
prestacion del
servicio

Se indica que: Para la evaluacion de este
rubro se considerara la manifestacion del
cumplimiento a las Especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico Yy
Condiciones Contractuales del servicio, con
énfasis en los siguientes puntos:

¢ Documentacion probatoria que avale la
posibilidad de incorporar  cursos
diferenciados en unidades de
aprendizaje (grupos) bajo el esquema en
cascada que se describe en el inciso o)
del numeral 2.1 “Descripciéon detallada
del servicio” del Anexo Tecnico.

Solicitamos respetuosamente al Instituto
nos indique, si considera valida como
documentacion probatoria que avale el
cumplimiento del requisito:

Si, cuando el fabricante sea un tercero. Es valido presentar
documentacion expedida por el fabricante que avale la
posibilidad de incorporar cursos diferenciados en grupos bajo el
esquema en casacada (de manera jerarquica) de acuerdo con
los diferentes roles y permisos que tiene cada usuario

/
/7

Si, es vélido presentar la captura de pantalla de la plataforma en |
donde se muestre una estructura similar a la solicitada, con una
liga de acceso a la plataforma para su verificacién por parte
de los funcionarios del Instituto

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de la
convocatoria, subrubro 1.2 de la tabla por puntos y porcentajes
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Solicitud de Aclaraciones

o Presentar una carta del fabricante o el
proveedor local (Acerta) en la que se
indique cémo se cumple este
requerimiento.

oUna captura de pantalla de Ia
plataforma en donde se muestre una
estructura similar a la solicitada, con
una liga de acceso a la plataforma para
su verificacion por parte de los
funcionarios del Instituto

En caso contrario, solicitamos nos indique
qué tipo de documento probatorio aceptaria
como valido.

18/17

36y 37

3.1
Metodologia
parala
prestacion del
servicio

Se indica que: Para la evaluacion de este
rubro se considerara la manifestacion del
cumplimiento a las Especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico vy
Condiciones Contractuales del servicio, con
énfasis en los siguientes puntos:

e Documentacion probatoria de que la
plataforma permite la rotacion de
usuarios (que puedan ser sustituidos los
122,000 usuarios una vez que concluyan
sus cursos) a fin de que puedan ser
capacitados hasta 3 veces el nimero de

Si, es valido presentar documentacion expedida por el
fabricante que garantice la funcionalidad de la herramienta o un
contrato que acredite que la plataforma ofertada por el licitanteQ
permite la interaccion de un nimero de hasta 122,000 usuarios
y que permite la rotacion de usuarios.

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de la
convocatoria, subrubro 1.2 de la tabla por puntos y porcentajes
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

usuarios finales, durante el periodo de
prestacion del servicio.

Solicitamos respetuosamente al Instituto
nos indique, si considera valida como
documentacion probatoria que avale el
cumplimiento del requisito:

o Presentar una carta del fabricante o el
proveedor local (Acerta) en la que se
indigue como se cumple este
requerimiento.

En caso contrario, solicitamos nos indique
qué tipo de documento probatorio aceptaria
como valido.

Anexo 1 S ! . Estidiant : d Corresponde al numero de
Especificacio e menciona: Estudiantes y usuarios de 63,000 usuarios usuarios finales (SE, CAE y
Técni cursos virtuales, cantidades de referencia: FMDC) para los cuales se
nes lecnicas | g3 000 usuarios, minimo y 122,000 usuarios|  Estudiantes y minimo requiere el servicio Gnicamente
19/18 55 2.1 maximo. usuarios  de para los PE 2023-2024.
Descripcion | Pregunta: Solicitamos respetuosamente, nos C}JFSOE" = = =
g 5 . . . Spo
detallada del |indiquen si en el nimero de usuarios, se vidyaies 122,000 usuarios u;j;eri& "ﬁﬁalez (é‘;’“e&E ; DECEyEC
servicio. incluyen los adml_mstradores de la plataforma T EMDC) para los cuales seliw |
. por parte del Instituto y los Instructores requiere el servicio en caso def| ° S
Inciso p) que se determine la realizacion i e
)
ZF
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de una Consulta Popular en el
afio 2024.

De acuerdo a lo establecido en el apartado 2.1 Descripcion
detallada del servicio, inciso p) los 93,000 y 122,000
corresponden a usuarios finales, es decir a estudiantes, no
incluyen usuarios con el rol de administrador o instructor

Anexo 1 a fin de que puedan ser capacitados hasta 3 |
Especificacio | Veces el numero de usuarios finales que se | Respecto del numero estimado de usuarios a capacitar, es del
nes Técnicas | contemple, previa solicitud mediante correo | hasta 279,000 para la cantidad minima (tres veces el niimero de

electrénico de inactivacién y activacion de | ysuarios finales establecidos en la convocatoria para el monto .
20/19 56 21 lusuarios que realice el Supervisor del minimo) y de hasta 366,000 para la cantidad méaxima (tres veces | DoCr 20
Descripcion | contrato o el Enlace que designe la|el namero de usuarios finales establecidos en la convocatorfa |
de;zlll'sic:;iaodEI Administradora del contrato. para el monto maximo). >
. M /
Inciso r) ::Egﬂg;a _Saollc@amos f:l'espetuosgmer?te N9 | Motivo por el cual aquellos usuarios que no ingresen o en su "
¢a qué se refieren con inactivacion

Se menciona: Permitir la rotacion de usuarios
durante el periodo de prestacion del servicio

y activacion de Usuarios?.

La rotacién de usuarios puede ser diaria, semanal o mensual, la
periodicidad varia en razén de las sustituciones de usuarios ya
que puede haber altas y bajas en todo el periodo, a peticion de
las areas operativas.

caso no concluyan los cursos a los que estan inscritos, seran
inactivos, en este sentido todos aquellos gque ingresen vy
concluyan su curso permaneceran activos en la Plataforma.

Pagina 15 de 80

s

\5\



INE

Instituto Nacional Electoral
A D MINISTRACIOHN

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-056/2023, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION
ELECTORAL EN MODALIDAD VIRTUAL

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

TLo anterior de conformidad con lo establecido en el ANEXO 1

nes minimas

utilizados sin problemas por todas las

“Especificaciones Técnicas”, numeral 2.1 inciso r), de la
convocatoria
Se menciona: Permitir la rotacion de usuarios A
durante el periodo de prestacion del servicio
A A a fin de que puedan ser capacitados hasta 3 /
veces el nimero de usuarios finales que se
Eapaciiicacio. | canfsmple; previa solicthud mediante goree Los usuarios inactivos no podran ver los contenidos del curso al
nes Técnicas | electrénico de inactivacion y activacion de i P
s ; i que fueron inscritos.
21/20 56 2.1 usuarios que realice el Supervisor del DECEyYEC
Descripcion |contrato o el Enlace que designe la|.s . : . s
i Unicamente los usuarios activos podran ingresar a la plataforma
detallada del |Administradora del contrato. .
e para reforzar conocimientos.
serviclo. Pregunta Solicitamos respetuosamente nos
Inciso r) indiquen si se requiere que los usuarios ‘
inactivos vean el contenido después de /]
terminarlo 1y
Si, para acreditar la funcionalidad de accesibilidad se acepta
s iona: que la plataforma debe: Est i s - S
Anexo 1 € menciona: que la plataiorma debe: ESlar | |3 presentacion de documentacion comercial o publicada en
Especificacio habilitada para su uso en idioma espafol y |a pagina web del fabricante, en donde se indique el
hek TaEAlEHE contar con elementos de accesibilidad | cumplimiento de los estandares de accesibilidad.
22/21 57 (visual, motora, lenguaje, auditiva, deteccion
. 2 sensible y compatibilidad de lector de |El licitante presentara un curso de prueba habilitado en la
Especificacio | pantalla ara que los servicios sean |plataforma, en idioma espafiol y contar con los elementos de
p p q

accesibilidad (visual, motora, lenguaje, auditiva, deteccion
sensible y compatibilidad de lector de pantalla).
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dela

Pagina 17 de 80

personas, para conseguir de forma plena los
plataforma | objetivos de aprendizaje.
) i d : Lo anterior de conformidad con lo establecido en el ANEXO 1
Inciso e) Pregunta: ; Para acreditar la funcionalidad de “Especificaciones Técnicas”, numeral 2.2 inciso e) de la
accesibilidad se acepta la presentacion de | convocatoria. !
documentacion comercial o publicada en la
pagina web del fabricante, en donde se 7
indique el cumplimiento de los estandares de
accesibilidad?
En caso contrario, solicitamos nos indique
qué tipo de documento probatorio aceptaria
como valido. m
A Se menciona: que l|a plataforma, Debe -
nexo 1 : ¢ P
Contar con herramientas colaborativas como 17
Especificacio | son foros, chat y aula virtual. La mensajeria : . ! . % /1l
nes Técnicas | (Chat) debe permitir la interaccion de las No, no requiere _herram|enta para videoconferencia, es /
; : necesaria la herramienta para mensajeria (Chat). /
29 personas usuarias de un mismo curso. OECE e
22 o Especificacio | Pregunta: ¢Esto indica que se requiere una | Lo anterior de conformidad con lo establecido en el ANEXO-1. :
nes minimas | herramienta de videoconferencia? Si es | “Especificaciones Técnicas”, numeral 2.1 inciso h), de X
de la correcta nuestra interpretaciéon, por favor | convocatoria
plataforma |indicar cudles son los requerimientos ,
Inciso h) especificos para esta herramienta? /
77
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Se menciona: que la plataforma, Debe |

Contar con mecanismos de seguimiento a %
Arigio 1 través de herramientas como Analytics,
] | respecto de los siguientes temas:
Especilicacio | o S D Si, siempre y cuando cuente con el diagrama de arquitectura,
nes Técnicas S y ancia. | hrocedimientos de respaldos o certificaciones de seguridad
Pregunta: ¢ Para acreditar el cumplimiento de d i batori
29 ¢ como documentos probatorios.
24/23 57 Espiscificasio los Mecanismos de respaldo y redundancia DECEYEC
nes minimas | S€ acepta la presentacion de un documento | La presentacion de un documento en donde el fabricante
de [5 en dgnde el fabricante descrlba_l SuUs | describa sus mecanismos de respaldo y redundancia aplica para
plataforma | Mecanismos de respaldo y redundancia? todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio.
Inciso k) En caso contrario, solicitamos nos indique
‘ qué tipo de documento probatorio aceptaria i
como valido.
Anexo 1 Se menciona: que la plataforma, Debe
Fepediicasi Contar con mecanismos de seguimiento a
nes Técnicas | Tavés de herramientas como Analytics, | sj, sirve la carta del fabricante, siempre que cuente con el
respecto de los siguientes temas: registro del historial de disponibilidad y tiempo de inactividad
25/24 57 B eiitgicacio e El servicio debe cumplir con una junto con acciones tomadas para solucionar problematicas. _
oy disponibilidad mensual de al menos, el E\\\%«-\
nes minimas | gg 79, La anterior consideracion aplica para todos los licitantes, sin ser & g R
de la un requisito obligatorio )
plataforma ) e
) Pregunta: ¢ Para acreditar el cumplimiento
Inciso k) del servicio debe cumplir con una
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disponibilidad mensual de al menos, el
99.7%, se acepta la presentacién de un
documento del fabricante en el que se
indique cémo certifica la disponibilidad de
la plataforma?

En caso contrario, solicitamos nos indique
qué tipo de documento probatorio aceptaria
como valido.

Anexo 1

Se menciona: que la plataforma, Debe contar
con una funcion para la generaciéon de

7

diplomas y/o certificados de manera ]
Especificacio | automatica al concluir cada uno de los cursos 4
nes Técnicas |de forma satisfactoria segun los criterios
29 establecidos por el Instituto, con opcién de | Los certificados o Diplomas seran proporcionados por el Instituto
26/25 58 Especificacio | Impresion. al proveedor que resulte adjudicado en la Licitacion para cada
nes minimas |Pregunta: ;Cudles son los criterios | UNO d€ Ios cursos de la plataforma. ey
de la establecidos por el Instituto? ;Nos puede el
plataforma | proporcionar una imagen o un ejemplo de ‘\a -
Inciso o) | Diploma y/o certificado que cumpla con estos o
criterios?
Anexo 1 Se menciona, que la plataforma debe, Contar | Efectivamente, para el curso enlistado en el Apéndice con el
27/26 58 Especificaitio con un modulo de captura del perfil de las | nimero 5, sera requisito capturar los datos de cargo, sexo, edad,

nes Técnicas

personas usuarias finales (cargo, sexo, edad,
nivel escolar) inscritas en el curso La Jornada

nivel escolar antes de iniciar el curso.
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2.2

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Electoral, incluir los resultados de esta

Especificacio | captura en las bases de datos generadas en
nes minimas | la plataforma..
dela | pregunta. Solicitamos nos indique si este el
plataforma Instituto prevé que este sea un requisito o
Inciso p) condicionante - para que las personas
usuarias finales inicien el curso.
Se menciona, que el Proveedor debera
incorporar una ventana emergente que
Anexo 1 despliegue el aviso de privacidad
Especificacio simplificado previo a la captura de los datos
nes Técnicas personales de los usuarios. Asimismo,
debera incorporar también la liga con el aviso
2.2 de privacidad integral. Si, el instituto proporcionara el aviso de privacidad a incorporar
28727 H Especificacio - . - en la ventana emergente
nes minimas | Pregunta. Solicitamos nos indique si se GRS, -
dela refiere al Aviso de Privacidad del Instituto y si ™~
plataforma es el caso si _el Instltutq nos propormonflara el
_ texto del Aviso de Privacidad y la liga en
Inciso p) | donde se encuentra el aviso de privacidad
integral.
Anexo 1 s 3 . —_ ; ; g -
e menciona: El disefio personalizado de la|Los elementos por incorporar son la imagen institucional
29/28 61 .Especificacio | plataforma con la imagen grafica del Instituto | referente a colores, tipo fuente, logos etc. DE
nes Técnicas | debe realizarse por parte del Proveedor,
T
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2.5
Coordinacién
de
actividades

Inciso a)

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

durante los primeros 5 dias naturales
contados a partir del inicio de la vigencia del
contrato, lo cual notificara mediante correo
electrénico al Supervisor del contrato, quien
debera validarla dentro de los dos dias
naturales siguientes, mediante correo
electrénico.

Pregunta: Solicitamos nos indique qué
elementos contempla el Instituto en la
personalizacion de la plataforma con la
imagen grafica del Instituto.

técnicas” de la convocatoria..

El Instituto proporcionara los archivos con la imagen instituciona,
en los tiempos establecidos en el Anexo 1 “Especificaciones

30/29

75

Anexo 7
Oferta
Econdmica

En la tabla para presentar los precios
unitarios antes de IVA, tanto para la Cantidad
Minima, como para la Cantidad Maxima se
menciona una partida UNICA; sin embargo,
en las descripciones de cantidades minimas
y maximas, se mencionan dos rubros para
cada uno::

Para cantidades minimas: 93,000 usuarios
en 5 cursos virtuales. Servicio para PE 2023~
2024

Si, se debera presentar dos apartados una para la cantidad

minima y otro para la cantidad maxima.

De acuerdo con lo establecido con el Anexo 7, oferta econdmica.

.

< 'Q

DECEyEC

\3\
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Solicitud de Aclaraciones

Para cantidades maximas: 122,000 usuarios
en 7 cursos virtuales. Servicio para PE 2023-
2024 y eventual Consulta Popular 2024 /

Respetuosamente solicitamos al Instituto nos
indigue, si se requiere que se indiquen en la
tabla los montos separados para las
cantidades de usuarios y para el servicio de
PE tanto para las cantidades minimas como
para la maximas para las cantidades
maximas, y que se consoliden en la fila de
totales? (

2.1 EXPERI | ESPECIALIDAD. Si, es necesario que los contratos, pedidos contrato, 6rdenes de
ENCIADEL |Se asignaran 9.80 (nuev punto |servicio o cualquier otro documento que compruebe que el
LICITANTE |ochenta puntos) al LICITANTE, que | Licitante ha prestado servicios similares sean los mismos para
1 presente el mayor numero de |comprobar especialidad y experiencia DECEyEC

contratos, pedidos contrato,
ordenes de servicio o cualquier | De acuerdo con establecido en el apartado 5.1, inciso c)
documento que compruebe que el
Licitante ha prestado servicios
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similares que cumplan con las
caracteristicas sefialadas en el
presente  subrubro. El limite
maximo de contratos a presentar es
fres (3).

EXPERIENCIA

Se asignaran 4.20 (cuatro punto
veinte puntos) al LICITANTE que
acredite el mayor tiempo de
experiencia, mediante la
presentacion via contratos, pedidos
contrato, ordenes de servicio o
cualquier ofro documento que
comprueba que el Licitante ha
prestado servicios similares por el
servicio que se requiere, se
considerara como experiencia los
meses en que se ejecuto el servicio
del contrato, pedido contrato, orden
de servicio, o cualquier documento
que compruebe que el Licitante ha
prestado  servicios  similares.
Cantidad de meses, en la suma de
la vigencia de sus contratos,
teniendo que acreditar una
experiencia minima de 12 meses y
el maximo de experiencia sera de
60 meses.

¢) Para acreditar la experiencia se asignara la mayor puntuacién
0 unidades porcentuales al LICITANTE o los LICITANTES que
acrediten el maximo tiempo de experiencia, conforme a los
limites establecidos. La experiencia se tomara de los
contratos acreditados para la especialidad.
Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado
a prestar servicios de la misma naturaleza objeto de la
contratacion, para el computo de los contratos se sumara el
tiempo de vigencia de cada contrato sin duplicar o adicionar
los periodos de convivencia entre estos, de manera que si dos
0 mas confratos conviven durante cierto nimero de dias
calendario, se computaran solo esos dias, sin que se
adicionen o incrementen tantas veces como contratos
coincidan, por lo que no seran considerados para acreditar
temporalidad alguna adicional a su vigencia, entendiendo que,
no podran ser acumulativos ante la convivencia.
No sumara el plazo en el que no se acredite haber prestado
servicios.
Si algin LICITANTE acredita mas tiempo o numero de
contratos de los limites solicitados, sélo se le asignara la
mayor puntuacion o unidades porcentuales que correspondan
al limite maximo determinado.

No se aceptaran documentos que refieran a contratos,
pedidos contrato, 6rdenes de servicio o cualquier otro
documento que compruebe que el Licitante ha prestado
servicios similares, diferentes a los presentados para
acreditar en el Rubro 2.

g™
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¢Es necesario que los contratos o
certificaciones que se presenten

coincidan  exactamente para
demostrar la especialidad y
experiencia requerida?

32

SUBRUBRO
2.1 EXPERI
ENCIA DEL
LICITANTE

EXPERIENCIA

Se asignaran 4.20 (cuatro punto
veinte puntos) al LICITANTE que
acredite el mayor tiempo de
experiencia, mediante la
presentacion via contratos, pedidos
contrato, ordenes de servicio o
cualquier otro documento que
comprueba que el Licitante ha
prestado servicios similares por el
servicio que se requiere, se
considerara como experiencia los
meses en que se ejecuto el servicio
del contrato, pedido contrato, orden
de servicio, o cualquier documento
que compruebe que el Licitante ha
prestado  servicios  similares.
Cantidad de meses, en la suma de
la vigencia de sus contratos,
teniendo que acreditar una
experiencia minima de 12 meses y

No, los puntos se otorgan al LICITANTE que acredite el mayor
tiempo de experiencia, mediante la presentacion via contratos,
pedidos contrato, 6rdenes de servicio o cualquier otro documento
que comprueba que el Licitante ha prestado servicios similares por
el servicio que se requiere.

EXPERIENCIA

Se asignaran 4.20 (cuatro punto veinte puntos) al LICITANTE que_'

acredite el mayor tiempo de experiencia, mediante la presentacion via
contratos, pedidos contrato, 6rdenes de servicio o cualquier otro
documento que comprueba que el Licitante ha prestado servicios
similares por el servicio que se requiere, se considerara como experiencia
los meses en que se ejecutd el servicio del contrato, pedido contrato,
orden de servicio, o cualquier documento que compruebe que el Licitante
ha prestado servicios similares. Cantidad de meses, en la suma de la
vigencia de sus contratos, teniendo que acreditar una experiencia minima
de 12 meses y el maximo de experiencia sera de 60 meses.
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el maximo de experiencia sera de
60 meses.

En caso de presentar un contrato
que demuestre 48 meses de
experiencia, ise otorgaran
automaticamente los 60 puntos
establecidos en los criterios de
evaluacion?

Los meses no seran acumulables si los contratos, pedidos contrato,
ordenes de servicio, o cualquier documento que compruebe que el
Licitante ha prestado servicios similares presentados se traslapan entre
si.

Con base en la documentacion entregada, se otorgara un maximo de 70
% cuando acredite una experiencia minima 12 meses (365 dias).

Experienciaen Experiencia Puntos a

meses en dias otorgar
12 365 2,94
48 1460 1.26
60 1825 4.20

Para obtener el 30 % restante, se aplicard una regla de 3 para los
contratos que acrediten una experiencia mayor a 12 meses (365 dias).
La informacion de la tabla de ponderacion de puntos es de referencia ya
que los puntos se asignaran para cada perfil aplicando la regla de 3.

En caso de que dos o mas LICITANTES acrediten el mismo numero de
meses de experiencia, se dara la misma puntuacion a los LICITANTES
que se encuentren en este supuesto.

Para este rubro seran tomados en cuenta contratos, pedidos contrato,
ordenes de servicio o cualquier otro documento que comprueba que el
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cuando, tengan al menos 4 meses de ejecucion y una antigliedad no
mayor a 5 afios. Se tomaran (nicamente los meses franscurridos hasta
la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Se sumara el tiempo durante el cual el Licitante se ha dedicado a prestar
servicios de la misma naturaleza del objeto de la contratacion, para el
computo de los contratos. Se sumara el tiempo de vigencia de cada
contrato sin duplicar o adicionar los periodos de convivencia entre estos,
de manera que, si dos 0 mas contratos, pedidos contrato, érdenes de
servicio o cualquier otro documento que compruebe que el Licitante ha
prestado servicios similares, conviven durante cierto nimero de meses

Licitante ha prestado servicios similares que sean vigentes siempre y

“'\'\‘_\

documento que comprueba que el
Licitante ha prestado servicios
similares que sean vigentes
siempre y cuando, tengan al menos

lapso no mayor a 5 afios.

Si, los contratos del extranjero son aceptados, cuando el servicio
proporcionado sea similar y acredite la experiencia y especialidad

calendario, se computaran solo esos meses, sin que se adicionen o ix
incrementen. Entendiendo que, no podran ser acumulativos ante la
convivencia.
De acuerdo con establecido en el apartado 5.1, subrubro 2.1. Q\Q
E “"\\
32 SUBRUBRO | EXPERIENCIA E \‘&?\\
2.1 EXPERI | Para este rubro seran tomados en | No, para acreditar experiencia se asignara la mayor puntuacion al | N
ENCIA DEL |cuenta contratos, pedidos contrato, | LICITANTE que acredite el maximo tiempo de experiencia, al
LICITANTE | ordenes de servicio o cualquier otro | presentar un maximo de 3 contratos en servicios similares en un DECEyEC
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4 meses de ejecucidon y una|en contratos que incluyan los dos servicios juntos: la prestacién
antigiiedad no mayor a 5 afios. Se |de servicios de un LMS y el desarrollo de cursos virtuales o
tomaran Unicamente los meses | herramientas didacticas para dicha plataforma.

transcurridos hasta la fecha del
acto de presentacion y apertura de | El subrubro de experiencia del licitante se acredita con contratos,
proposiciones. pedidos contrato, érdenes de servicio o cualquier otro documento
Se sumara el tiempo durante el cual | que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares,
el Licitante se ha dedicado a|las certificaciones en el extrajero no son documentos que
prestar servicios de la misma |acrediten experiencia de prestacion del servicio.

naturaleza del objeto de la
contratacién, para el computo de
los contratos. Se sumara el tiempo | Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1; subrubros 2.1 y 4.1
de vigencia de cada contrato sin |de la tabla por puntos y porcentajes, de la convocatoria

duplicar o adicionar los periodos de
convivencia entre estos, de manera
que, si dos o mas contratos,
pedidos contrato, d¢rdenes de
servicio o cualguier otro documento
que compruebe que el Licitante ha
prestado servicios similares,
conviven durante cierto nimero de
meses calendario, se computaran
solo esos meses, sin que se
adicionen o] incrementen.
Entendiendo que, no podran ser
acumulativos ante la convivencia.
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¢ Se requiere demostrar cinco afos
de experiencia dentro de un
periodo maximo de cinco afios?
Solicitamos una aclaracién al Ve
respecto.

:Son aceptables las experiencias
respaldadas por contratos o
certificaciones obtenidas en el
extranjero?

32 SUBRUBRO |Se asignaran 4.20 (cuatro punto|El 70% de 4.20 se asignara a los licitantes que acrediten los
2.1 EXPERI |veinte puntos) al LICITANTE que | primeros 12 meses (365 dias).

ENCIADEL |acredite el mayor tiempo de
LICITANTE experiencia, mediante la
presentacion via contratos, pedidos
contrato, ¢érdenes de servicio o
cualquier otro documento que
4 comprueba que el Licitante ha
prestado servicios similares por el
servicio que se requiere, se
considerara como experiencia los
meses en que se ejecutd el servicio
del contrato, pedido contrato, orden
de servicio, o cualquier documento
que compruebe que el Licitante ha

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de la convocatoria;’
subrubro 2.1 de la tabla por puntos y porcentajes. 9
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prestado servicios  similares.
Cantidad de meses, en la suma de
la vigencia de sus contratos,
teniendo que acreditar una d
experiencia minima de 12 meses y
el maximo de experiencia sera de
60 meses. Los meses no seran
acumulables si los contratos,
pedidos contrato, ordenes de
servicio, o cualquier documento A
que compruebe que el Licitante ha '
prestado servicios similares
presentados se traslapan entre si.

Respecto a la documentacion
presentada que acredita una
experiencia minima de 12 meses
(365 dias), ¢sobre qué valor
especifico se aplicara el porcentaje
maximo del 70%?

32 ESPECIALID |Se asignaran 9.80 (nueve punto |Si, es necesario que los contratos, pedidos contrato, érdenes de
AD. ochenta puntos) al LICITANTE, que | servicio o cualquier otro documento que compruebe que el
presente el mayor numero de |Licitante ha prestado servicios similares sean los mismos para
contratos,  pedidos  contrato, | COmMprobar especialidad y experiencia

ordenes de servicio o cualquier
documento que compruebe que el

De acuerdo con establecido en el apartado 5.1, inciso c)
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[Licitante ha prestado servicios|

similares que cumplan con las
caracteristicas sefialadas en el
presente  subrubro. El limite
maximo de contratos a presentar es
tres (3).

¢.Es necesario que los contratos
presentados  para demostrar
especialidad sean los mismos
utilizados para comprobar la
experiencia requerida?

c) Para acreditar la experiencia se asignara la mayor puntuacion
o unidades porcentuales al LICITANTE o los LICITANTES que
acrediten el maximo tiempo de experiencia, conforme a los limites
establecidos. La experiencia se tomara de los contratos
acreditados para la especialidad.

Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a
prestar servicios de la misma naturaleza objeto de la contratacion,
para el computo de los contratos se sumara el tiempo de vigencia
de cada contrato sin duplicar o adicionar los periodos de
convivencia entre estos, de manera que si dos o mas contratos
conviven durante cierto nimero de dias calendario, se
computaran solo esos dias, sin que se adicionen o incrementen
tantas veces como contratos coincidan, por lo que no seran
considerados para acreditar temporalidad alguna adicional a su
vigencia, entendiendo que, no podran ser acumulativos ante la
convivencia.

No sumara el plazo en el que no se acredite haber prestado
servicios.

Si algun LICITANTE acredita mas tiempo o nimero de contratos
de los limites solicitados, sélo se le asignara la mayor puntuacion
o unidades porcentuales que correspondan al limite maximo
determinado.

No se aceptaran documentos que refieran a contratos,

pedidos contrato, 6rdenes de servicio o cualquier otro
documento que compruebe que el Licitante ha prestado
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servicios similares, diferentes a los presentados para
acreditar en el Rubro 2
/i
30 Participacion | Respecto al formato esperado para
de MIPYMES | demostrar que nuestra tecnologia . : . :
que es propia, ¢seria suficiente Ademas del anexo 6, es necesario lo siguiente:
e | eF Mo A P e rera | Para la acreditacion de puntos del Subrubro 1.3 de la Tabla de
innovacién | adicionalmente algiin documento gv_aluamon por‘puntos 2, porcentajes de la convocatoria, los
tecnolégica | especifico como el certificado de licitantes deberan acreditar que pertenecen al sector MIPYMES,
derecho de autor? asimismo acreditar que han producido bienes con innovacién
Hemos observado que el Anexo 6 tecnpi_égica p_rgpia que ayuden o cqntribuyan con la pre_s@acién del DECEyEC
se enfoca en la clasificacién de la | S€vicio solicitado. Para cumplir con _este reqmsgtq debe
compaiiia, pero no detalla el acreditarse con documento comprobatorio, reconocimiento o
; i .| premio y no podra tener una vigencia mayor a 5 afios, computada /
proceso para validar [a tecnologia | p - | fecha del acto de presentacion de las proposicionesy que | /] A
propia. ~ ¢Podrian  proporcionar | egte reconocido por el Instituto Mexicano de la Propiedad /A
orientacion sobre como se debe | |nqustrial, con el cual se entregé la patente, registro o autorizacion / /
documentar Yy presentar esta correspondiente_ /
informacion? /
30 Participacion | EI LICITANTE debera acreditar que =
de MIPYMES | pertenece al sector de Micro, |Si, el reconocimiento o premio otorgado por una entidad lider \ \
que Pequefas y Medianas Empresas, | reconocida a nivel mundial es considerado como probatorio. - \ 9y
produzcan | asimismo acreditar que han ) . | DECEYEC ™{_
bienes con producido bienes con innovacion Para cumplir con este requisito debe acreditarse con documento
innovacion tecnoldgica propia que ayuden o comprpbatorio, reconocimiento o premio y no podra tener una Lo
tecnoldgica contribuyan con la prestacion del vigencia mayor a 5 afios, computada hasta la fecha del acto de /
presentacion de las proposiciones y que esté reconocido por el
Pégina 31 de 80 %
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gunis

servicio solicitado. Para cumplir con

este requisito debe acreditarse con
documento comprobatorio,
reconocimiento o premio y no podra
tener una vigencia mayor a 5 afos,
computada hasta la fecha del acto
de presentacion de las
proposiciones y que  esté
reconocido por el Instituto
Mexicano de la Propiedad
Industrial, con el cual se entrego la
patente, registro o autorizacion
correspondiente.

¢ Seria considerado como
documento comprobatorio valido,
para acreditar la produccion de
bienes con innovacion tecnologica
propia, un reconocimiento o premio
otorgado por una entidad lider
reconocida a nivel mundial y
mencionada en el cuadrante de
Gartner? . Este tipo de
reconocimiento internacional
cumple con los criterios
establecidos por esta licitacion para

Spuest

entrego la patente, registro o autorizacion correspondiente.

subrubro 1.3 de la tabla por puntos y porcentajes

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de la convocatoria; /

Instituto Mexicano de la Propidd Idusial, con el cual se|
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demostrar la contribucién
significativa al servicio solicitado
por parte de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas?

30

Politicas y
practicas de
igualdad de
geénero

Politicas y practicas de igualdad de
género (pagina 30): igual, que tipo
de formato estdn esperando?
Necesitamos entregar evidencias
que tenemos mujeres? Es un poco
ambiguo.

En relacion con las politicas y
practicas de igualdad de género
mencionadas en la pagina 30 del
documento, ¢podrian especificar
qué tipo de formato y evidencias se
esperan para demostrar el
cumplimiento de estas politicas?
¢(Es necesario, por ejemplo,
presentar documentacion que
acredite la inclusion de mujeres en
nuestra empresa, y de ser asi, qué
tipo de documentacion seria
adecuada?

Para la acreditacion de puntos del Subrubro 1.4 de la Tabla de
evaluacion por puntos y porcentajes de la convocatoria, los
licitantes deberan acreditar la aplicacién de politicas y practicas
de igualdad de género, conforme a la certificacion emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Como puede ser certificacién en la norma NMX-R-025-SCFI-2015.
Para cumplir con este requisito, se otorgaran puntos a los licitantes
que presenten certificacion referente a la aplicacion de politicas y

practicas de igualdad de género.

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de la convocatoria;
subrubro 1.4 de la tabla por puntos y porcentajes

DECEyEC /|
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' Paiciaci

de personas
con
discapacidad
0 empresas
gue cuenten
con
trabajadores
con
discapacidad

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

En relacion con la participacion de

con discapacidad o
empresas que emplean a
trabajadores con discapacidad,
mencionada en la pagina 31 del
documento, ;es posible considerar
a personas contratadas en
subsidiarias directas ubicadas en
otros paises para cumplir con este
requisito? Solicitamos aclaracion
sobre si la inclusion de personal de
nuestras subsidiarias
internacionales es admisible para
este proposito.

personas

No es posible.

Toda vez que, para la acreditacion de puntos el licitante
participante, debera acreditar si cuentan con personal con
discapacidad, de conformidad a lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 15 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios.

El licitante que cuente con personal con discapacidad en al menos
5% (cinco) por ciento de la plantilla de empleados cuya antigliedad
no sea inferior a 6 (seis) meses computada hasta la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones, misma que se
comprobara con:

e FEl aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del Seguro Social, y

e Una constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en términos de lo previsto por la
fraccién IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad.

Cuando se trate de personas fisicas con discapacidad, para hacer
vélida la preferencia es necesario presentar:

o Una constancia que acredite que es una persona con
discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion IX
del articulo 2 de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad

DECEyEC /|
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Por lo anterior no es posible que se acredite con personal con
discapacidad que pertenezca a subsidiarias.

10

General

¢ Es posible incluir en la licitacion a
empleados exiranjeros que estan
contratados por una subsidiaria de

nuestra empresa? En caso
afirmativo, scudl seria el
procedimiento adecuado para

justificar que estos empleados son
parte tanto de la subsidiaria como
de la empresa matriz en México?

Si, es posible incluir personal extranjero, siempre y cuando sea el
personal que asiganra para la prestacion del servicio y presente
su propuesta de manera conjunta entre la matriz y subsidiaria (s),
con quien este el personal contratado, conforme a lo sefialado en
el numeral 3.3 “Para el caso de presentacién de proposiciones
conjuntas” de la convocatoria, en donde se sefialara entre otros
que debera establecer lo siguiente:

d) Descripcion clara y precisa del objeto del contrato que
correspondera cumplir a cada persona integrante, asi como la
manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

El licitante debe presentar en su propuesta técnica, la
documentacion que acredite que cuenta con el equipo humano y
técnico para garantizar el cumplimiento de los requerimientos
solicitados por el Instituto.

Para acreditarlo debera presentar la documentacion de su

personal conforme se solicita, en cada rubro, de la tabla de |-

evaluacion por puntos y porcentajes debiendo ser el equivalente
al pais de que se trate.

Lo anterior, debiendo considerar quel PROVEEDOR sera el tnico
patrén de todas las personas que con cualquier caracter

DECEyEC / /
y

/

A
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intervengan bajo sus érdenes en el desempefio y operacion para
el cumplimiento de la contratacion y asumira todas las
obligaciones y responsabilidades derivadas de la relacion laboral,
ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole liberando al
INSTITUTO de cualquiera de ellas; y por ningiin motivo se podra
considerar a éste como patrén sustituto o solidario o beneficiario
o intermediario.

Asimismo, debera considerar que queda prohibida Ia
Subcontratacién de personal, en términos de lo previsto en el
articulo 12 de la Ley Federal del Trabajo.

Cursos Virtuales y Herramientas | El Instituto proporcionara contenidos, incluyendo textos, banco de
didacticas. imagenes, ademas, de datos especificos para el desarrollo
En relacion con la elaboracion de | instruccional de los cursos.

capsulas audiovisuales, ¢podrian
proporcionar mas detalles sobre el | Los contenidos y guiones seran proporcionados por el Instituto y
tipo y la extension del material que | el proveedor no podra realizar ajustes o modificaciones.

el Supervisor de contrato o Enlace
nos entregara? ;Este material
incluirda todos los elementos
necesarios para el desarrollo del
contenido, incluyendo textos,
imagenes y datos especificos?"
Con respecto a los guiones para las
capsulas  audiovisuales, /se
espera que el proveedor realice
algun ajuste o modificacion en los

11 66 APENDICE
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mismos, o deben
estrictamente  tal
proporcionan?"

seguirse
como  se

12

66

APENDICE

Cursos Virtuales y Herramientas
didacticas.

En cuanto a los ejercicios
interactivos y su desarrollo bajo los
estandares SCORM, ila
Administradora del contrato
proveera directrices o plantillas
especificas para la creaciéon de
estos recursos graficos multimedia,
o se espera que el proveedor
proponga y desarrolle estos
elementos de manera
independiente?"

¢ Podria clarificarse si habra algtn
tipo de soporte o guia técnica
disponible por parte de la
Administradora del contrato para el
desarrollo de contenidos en las
ultimas tecnologias de desarrollo
web, especialmente en lo que
respecta a la compatibilidad con los
estandares SCORM?

Si, el Instituto a través de la administradora del contrato entregara
contenidos y plantillas para el desarrollo de los ejercicios
interactivos.

No, el Instituto no cuenta con algin tipo de soporte o guia técnica
para el desarrollo de contenidos en las Ultimas técnologias en
desaarollo web. El proveedor desarrollara los contenidos de
acuerdo con lo establecidos en el Anexo 1 Especificaciones
ténicas.

De acuerdo con el Anexo 1 Especificaciones técnicas establecido
en el Apéndice, incisos 1), 2), 3) y 4) de la convocatoria.

DECEyEC 4/
Hk\l
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Anexo 1
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regunia

Con el propdsito de prou]a el

progreso economico de México y
robustecer el sector de soluciones
educativas nacionales, solicitamos
enfaticamente al Instituto Nacional
Electoral que, en su proceso de
evaluacion, conceda una
consideracion preferente a los
fabricantes mexicanos de
soluciones educativas en
detrimento de los distribuidores de
productos foraneos. Esto no solo es
un acto de equidad en
concordancia con practicas
internacionales justas, sino que
también apoya la innovacion y el
desarrollo tecnologico local,
elementos cruciales para |la
educacioén y la formacion civica en
nuestro pais

La pregunta presentada no se relaciona con alguno de los

numerales de la convocatoria, sin embargo, respecto a su
manifestacion se indica que los criterios para evaluacion de los
licitantes ya estan establecidos y no es posible su modificacion,
esto, para brindar certeza en el procedimiento de licitacion.

Los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria
tendran derecho a presentar sus proposiciones en el dia, fecha y
hora establecidos para tal efecto, por lo tanto los licitantes en el
presente procedimiento de contratacion, aceptan sin reserva de
ninguin tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones
previstos y solicitados en la presente convocatoria y sus anexos,
o bien, las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n), ya que son las condiciones o
clausulas necesarias para regular tanto el procedimiento de
licitacion como el contrato, por lo que en términos del principio de
igualdad, el cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como
las prerrogativas que se otorguen a los LICITANTES en la
convocatoria, sus anexos o lo derivado de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, aplicard a todos los LICITANTES por igual y se
obligan a respetarlas y cumpliflas cabalmente durante el
procedimiento.

DECEyYEC

|~

14

S/P

GENERAL

En adicién, urgimos al Instituto
Nacional Electoral a reconocer y
recompensar la experiencia de
proveedores de soluciones

La pregunta presentada no se relaciona con alguno de los
numerales de la convocatoria, sin embargo, respecto a su
manifestacion se indica que los criterios para evaluacion de los

\\AY\\
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educativas que han demostrado
capacidad y excelencia al servir a
una base de usuarios significativa,
especificamente aquellas
empresas que han alcanzado o
superado el umbral de un millén de
usuarios. Un criterio de evaluacion
que asigne puntos adicionales a
esta demostracion de alcance vy
penetracion en el mercado no solo
premia la experiencia probada, sino
que también asegura que el INE se
beneficia de soluciones educativas
ampliamente adoptadas y
validadas en el campo.

licitantes ya estan establecidos y no es posible su modificacion,
esto, para brindar certeza en el procedimiento de licitacion.

Los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria
tendran derecho a presentar sus proposiciones en el dia, fecha y
hora establecidos para tal efecto, por lo tanto los licitantes en el
presente procedimiento de contratacién, aceptan sin reserva de
ningtn tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones
previstos y solicitados en la presente convocatoria y sus anexos,
o bien, las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n), ya que son las condiciones o
clausulas necesarias para regular tanto el procedimiento de
licitacion como el contrato, por lo que en términos del principio de
igualdad, el cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como
las prerrogativas que se otorguen a los LICITANTES en la
convocatoria, sus anexos o lo derivado de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, aplicara a todos los LICITANTES por igual y se
obligan a respetarlas y cumplirlas cabalmente durante el
procedimiento.

S/P

18

GENERAL

En el marco de las iniciativas de
capacitacion del Instituto Nacional
Electoral, destacamos la seguridad
y confiabilidad de nuestra cartera

La pregunta presentada no se relaciona con alguno de los
numerales de la convocatoria, sin embargo, respecto a su
manifestacion se indica que: este es un valor agregado que ofrece
el Licitante, sin embargo, esto no puede generar alguna distincién

digital, una aplicacion  movil ) : ;

disefiada para  complementar o puntos extras en la evaluacion, de lo contrario se restaria certeza
nuestro Learning Management al procedimiento de licitacion. Los criterios para evaluacion de los
System (LMS). Esta solucién | licitantes ya estan establecidos. Por lo que puede ofertar lo

DECEyEC

7/
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avanzada permite no solo

Solicitud de Aclaraciones

la
emisién, sino también la gestion y
comparticién de insignias digitales
que simbolizan los logros vy
competencias de los usuarios.
Resaltamos que cada insignia
digital emitida se  adhiere
rigurosamente a los estandares de
Open Badges v3.0, lo cual asegura
la autenticidad, interoperabilidad y
un reconocimiento seguro en
diversas plataformas y entornos
digitales.

Con la implementacién de Open
Badges v3.0, cada insignia cuenta
con mecanismos robustos de
encriptacion y trazabilidad,
ofreciendo asi una seguridad
inigualable y protegiendo la
integridad de las credenciales de
los usuarios. ¢Reconoce el INE la
importancia de este nivel de
seguridad en su proceso de
formacion, considerando nuestra
cartera digital como un afadido
valioso que promueve un entorno
de aprendizaje seguro y verificado?

licitantes.

Los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria
tendran derecho a presentar sus proposiciones en el dia, fecha y
hora establecidos para tal efecto, por lo tanto los licitantes en el
presente procedimiento de contratacién, aceptan sin reserva de
ningin tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones
previstos y solicitados en la presente convocatoria y sus anexos,
o bien, las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n), ya que son las condiciones o
cldusulas necesarias para regular tanto el procedimiento de
licitacion como el contrato, por lo que en términos del principio de
igualdad, el cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como
las prerrogativas que se otorguen a los LICITANTES en la
convocatoria, sus anexos o lo derivado de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, aplicara a todos los LICITANTES por igual y se
obligan a respetarlas y cumplirlas cabalmente durante el
procedimiento.

sefialado sin ser un requisito obligatorio para el resto de los
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iPuede esta caracteristica de
seguridad y confiabilidad de las
insignias digitales, asegurada por
un estandar reconocido, influir
positivamente en la evaluacion de
nuestra propuesta, distinguiéndola
como una opcién lider en
innovaciéon y compromiso con la
proteccion y el reconocimiento
profesional de los usuarios?

16

S/P

GENERAL

La herramienta Comprehensive
Learning Record (CLR) que
ofrecemos esta disefiada para
reflejar de manera integral vy
verificable el desarrollo y Ila
capacitacion profesional de los
usuarios. Al consolidar datos de
habilidades, competencias,
certificaciones y proyectos, el CLR
crea un perfil completo que facilita
la evaluacion del progreso y el
reconocimiento de logros, siendo
esto fundamental para incentivar
un aprendizaje constante y el
avance profesional.

La pregunta presentada no se relaciona con alguno de los
numerales de la convocatoria, sin embargo, respecto a su
manifestacion se indica que: Este es un valor agregado que ofrece
el Licitante, sin embargo, esto no puede generar alguna distincion
o puntos extras en la evaluacion, de lo contrario se restaria certeza
al procedimiento de licitacién. Los criterios para evaluacion de los
licitantes ya estan establecidos. Por lo que puede ofertar lo
sefialado sin ser un requisito obligatorio para el resto de los
licitantes.

Los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria
tendran derecho a presentar sus proposiciones en el dia, fecha y
hora establecidos para tal efecto, por lo tanto los licitantes en el
presente procedimiento de contratacion, aceptan sin reserva de
ningun tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones
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; Reconoce el INE el valor de una | previstos y solicitados en la presente convocatoria y sus anexos,
herramienta como el CLR, que|o bien, las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de
provee una vision completa vy |Aclaraciones que se celebre(n), ya que son las condiciones o
autenticada de la evolucion | clausulas necesarias para regular tanto el procedimiento de
formativa y profesional de los |licitacion como el contrato, por lo que en términos del principio de
usuarios, optimizando la gestion y |igualdad, el cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como L/
valoracién de sus competencias? |las prerrogativas que se otorguen a los LICITANTES en la
Ademas, ;percibe el INE que la|convocatoria, sus anexos o lo derivado de la(s) Junta(s) de
implementacion del CLR, con su |Aclaraciones, aplicara a todos los LICITANTES por igual y se
robusta capacidad para |obligan a respetarlas y cumplirlas cabalmente durante el
documentar y validar los logros y | procedimiento.
competencias, constituye un factor
diferenciador que demuestra un
compromiso con la excelencia
educativa y la transparencia en
este proceso de licitacion?

En este contexto, ¢ considera el INE
que la certificacion en CLR v1.0 y
v2.0, que asegura una integracion .
impecable con los estandares de P
CLR para una trazabilidad LT et |
completa, destaca la seriedad y ) \
calidad de nuestra oferta,

contribuyendo asi a fortalecer //’7
nuestra posicién en el proceso de
licitacion?

\
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Se entiende que en las columnas
"Precio Unitario antes de IVA
Cantidad Minima Subtotal minimo" y
"Precio Unitario antes de IVA|Es correcto. Tomando en consideracion las cantidades /
75 ANEé(iéTm?Jaerta Cantidad Maxima Subtotal maximo" | minimas y maximas de referencia, antes y después de IVA, tal DECEYEC W %
se establecera' el precio total del Yy como se solicita en el Anexo 7 Oferta econdmica de la P
servicio.  ¢Es  correcta  la|COnvocatoria. /
apreciacion?
p o
5.1 Criteriode | Se entiende que la vigencia de los
24 evaluacion técnica | contratos debe quedar comprendida
Inciso d) dentro de los ultimos 5 afios hasta el
acto de presentacién y apertura de | Si, s correcto la vigencia sera contabilizada hasta el acto de
Rubro 2 proposiciones independientemente presentacion y apertura de proposiciones. / f
31233 Experienciay |del dia de su formalizacién ses /
Especialidad del | correcta nuestra apreciacion? e
licitante S 5
A5 Bt Entendemos que con la finalidad de | Es correcta su apreciacion, se busca contar con un servicio | \%
22 i onrztam O | acreditar la especializacion del | integral de acuerdo con lo solicitado en la concocatoria, \ i
det!a oferta proveedor del servicio, se debera B
e presentar como parte de la|Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 Criterios de| DECEYEC
y propuesta técnica el Registro de|evaluacion técnica incisos a) y c) de la convocatoria; y
Prestadores de Servicios | subrubro 2.1 de la tabla por puntos y porcentajes. |
53 Ao Especializados u Obras )
Especializadas (REPSE), el cual de |5.1. Criterio de evaluacion técnica ///
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i1l

Espcificcin acuerdo con la Ley Federal del T " ; . |
i : : : ; Aspectos que se consideraran para la evaluacién por
s Técnicas Trabajo es de caracter obligatorio. Y 2

PRy j : puntos y porcentajes:
2. Descripcion | que en el aviso de registro se

general deberan de encontrar registradas |a)A efecto de llevar a cabo una evaluacion de proposiciones
actividades relacionadas con el objetiva y equitativa, se tomara en cuenta las caracteristicas
objeto del servicio, tales como| de los servicios objeto del procedimiento de contratacion, de
tal manera que los LICITANTES obtengan una puntuacion o
unidades porcentuales en dichos rubros realmente
proporcionales.

servicios tecnologicos
especializados, servicios
especializados integrales para el
manejo y soporte de sistemas, |c)Para acreditar la experiencia se asignard la mayor
servicios especializados de andlisis| puntuacion o unidades porcentuales al LICITANTE o los
de la informacién y disefio de LICITANTES que acrediten el maximo tiempo de /
herramientas para la ejecuciéon de exper!enc!a, conforrr!e a los limites ‘esta_blecidos. La 4
metodologias pedagégicas y de experiencia se tomara de los contratos acreditados para la )

capacitacion de procedimientos de| €SPecialidad.
integrales y desarrollo e| Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se ha
implementacion de estrategias de| dedicado a prestar servicios de la misma naturaleza objeto
comunicacion digital, es correcta| de la contratacion, para el computo de los contratos se
nuestra apreciacion? sumara el tiempo de vigencia de cada contrato sin duplicar
o adicionar los periodos de convivencia entre estos, de
manera que si dos o mas contratos conviven durante cierto
numero de dias calendario, se computaran solo esos dias,
sin que se adicionen o incrementen tantas veces como
contratos coincidan, por lo que no seran considerados para
acreditar temporalidad alguna adicional a su vigencia,
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entendiendo que, no podran ser acumulativos ante la
convivencia.

No sumara el plazo en el que no se acredite haber prestado
servicios.

Si algin LICITANTE acredita mas tiempo o numero de
contratos de los limites solicitados, solo se le asignara la
mayor puntuacion o unidades porcentuales que
correspondan al limite maximo determinado.

Subrubro 2.1

PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD en
la prestacion de un servicio de un sistema de gestion de
aprendizaje (Learning Management System o LMS), El
LICITANTE debera presentar copia legible de minimo 1 (uno)
contrato y como maximo 3 (tres) contratos, pedidos contrato,
ordenes de servicio o cualquier documento que compruebe |
que el Licitante ha prestado servicios similares, celebrados con |
el sector publico o privado con una antigliedad no mayor a 5
(cinco) afios computada hasta la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, los cuales deberan
especificar al menos, la informacién inherente al objeto de la
contratacion, la vigencia del servicio, con quien se formalizé y
firmado por las partes. Sila documentacion presentada sefiala
que contiene Anexos que permitan verificar el alcance de la
contratacion, el Licitante debera incluirlos, de lo contrario, el

‘/'/
Pagina 45 de 80



* l N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
IosubuCe e ol Tt SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D MINISTRAGIEION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-056/2023, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION
ELECTORAL EN MODALIDAD VIRTUAL

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

contrato, pedido contrato, drdenes de servicio o cualquier otro
documento que compruebe que el Licitante ha prestado
servicios similares. Se podran presentar contratos con una
vigencia comprendida que abarque total o parcialmente el
periodo senalado.

Para efectos de evaluacion de este rubro se consideraran
como servicios similares aquellos que incluyan: la prestacion
de servicios de un sistema de gestién de aprendizaje (Learning
Management System o LMS) y del desarrollo de cursos
virtuales o herramientas didacticas para dicha plataforma.

El LICITANTE podra presentar una relacion de contratos,
indicando:

Nidmero de contrato

Vigencia (indicar el total de afios, meses o dias)
Fecha de formalizacion

Monto

Objeto

Nombre del Cliente

Cantidad de fojas que componen el contrato
Indicador de folio donde inicia el contrato
Indicador de folio donde termina el contrato.

©OooNGOALN

La relacién antes mencionada, debera ser firmada por su
apoderado o representante legal.
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En caso de que el Licitante no presente la relacion de contratos
se continuara con la evaluacién de la propuesta técnica.

ESPECIALIDAD.

Se asignaran 9.80 (nueve punto ochenta puntos) al
LICITANTE, que presente el mayor nimero de contratos,
pedidos contrato, drdenes de servicio o cualquier documento
que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares
que cumplan con las caracteristicas sefialadas en el presente
subrubro. El limite maximo de contratos a presentar es tres (3).

El licitante que acredite un contrato, se le otorgara el 70 % de
los puntos méaximos que corresponde a 6.86 puntos de los 9.80
puntos establecidos.

0 0 puntos
1 6.86 puntos
2 8.33 puntos
3 9.80 puntos
EXPERIENCIA

Se asignaran 4.20 (cuatro punto veinte puntos) al
LICITANTE que acredite el mayor tiempo de experiencia,
mediante la presentacion via contratos, pedidos conirato,

T
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ordenes de servicio o cualquier ofro documento que

comprueba que el Licitante ha prestado servicios similares por
el servicio que se requiere, se considerara como experiencia
los meses en que se ejecutd el servicio del contrato, pedido
contrato, orden de servicio, o cualquier documento que
compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares.
Cantidad de meses, en la suma de la vigencia de sus contratos,
teniendo que acreditar una experiencia minima de 12 meses y
el maximo de experiencia sera de 60 meses.

25

Rubro 1
Capacidad del
licitante
Capacidad de
recursos humanos
1.1.1 Experiencia
en asuntos
relacionados

Se entiende que para acreditar la
experiencia en asuntos relacionados,
se deberan presentar: recibos de
nomina, comprobantes de pago de
seguridad° social, recibos de
honorarios, facturas (CFDI),
constancias de frabajo y/o cartas

patronales que  acredite la
antigliedad sustentada por el
licitante. ;Es correcta nuestra
apreciacion?

Si, es correcta su apreciacion. Las cartas patronales deben
estar acompanadas de recibos de némina, comprobantes de
pago de seguridad social, recibos de honorarios o facturas
(CFDI) en las que se especifique el periodo de prestacion del
servicio, que acredite la antigiedad sustentada por el licitante.
Lo anterior, ademas de lo siguiente:

El Curriculum Vitae debe incluir:

+  Nombre de la persona

+  Estudios realizados

+  Experiencia profesional

+  Nombre de las empresas y/o proyectos en los que ha
participado, pudiendo ser del sector publico y/o privado

«  Portafolio de trabajo (solo para los disefnadores de cursos
en linea)

* Indicar tiempo de experiencia

DECEYEC
S
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Firma autdgrafa de la persona postulada

Lo anterior de acuerdo con lo solicitado en el numeral 5.1,
subrubro 1.1.1 de la convocatoria

No es posible atender su solicitud el Instituto requiere que las
areas de estudio requeridas son las relacionadas con el objeto

1.1.3. Dominio de
herramientas
relacionadas con
el servicio

curso Moodle debido a que se
relaciona con el desarrollo de cursos
en linea y la gestion de contenido.

Rubro 1 Se sugiere a la convocante que Con | 4e |5 contratacion como lo son: el disefio (editorial, publicitario,
Capacidad del |la finalidad de no limitar la libre | igital) con la comunicacién (audiovisual, medios interactivos,
licitante participacion de las empresas, para | yaryeting) y con la educacion (docencia, pedagogia, direccion
5 26 a27 apackad da - 1l requisito de competencia, se|qe jnstituciones educativas, materiales y programas| DECEYEC
recursos humanos | pueda acreditar con carreras afin a educativos)
1'152 t(;‘_(ln_;n%etenclla las sefialadas en cada perfil de la '

i t:;szoen ® |tabla de puntos. Los perfiles seran evaluados de acuerdo con lo establecido en
la Tabla de Puntos y porcentajes que forma parte de la
convocatoria.

Rubro 1 Se sugiere a la convocante que con
Capacidad del |la finalidad de no limitar la libre
licitante participacion de las empresas, para | NO es posible atender su solicitud el Instituto requiere que la
Capacidadde |el requisito de dominio de|evaluacién se realice conforme a lo establecido en Ila
6 28 recursos humanos | herramientas, se pueda acreditar con | convocatoria publicada para la contratacion del servicio

integral de Plataforma digital
capacitacion en modalidad virtual.

para impartir cursos de
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Capacidad de

Anexo 1
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Se sugiere a la convocante que con

la finalidad de no limitar la libre
participacion de las empresas, que
para acreditar los conocimientos
profesionales del personal de los
roles descritos en el subrubro 1.1.1,
sobre la capacidad de un sistema de

No es posible atender su solicitud el Instituto requiere que la
evaluacion se realice conforme a lo establecido en la

DECEYEC

1.1.3. Dominio de
herramientas
relacionadas con
el servicio

de Cursos se podra presentar la
certificacion en CONOCER EC0366
Desarrollo de cursos en linea la cual
se relaciona con el servicio a otorgar.

Para acreditar el Dominio de la herramienta

El LICITANTE debera acreditar la experiencia de su personal,
presentando el Curriculum Vitae firmado de manera autografa por la
persona postulada y avalado con la firma autografa del representante

28 recursos humanos | gestién de aprendizaje ofertado por convocatoria publicada para la contratacion del servicio
1.1.3. Dominio de | g| LICITANTE (Learning | integral de Plataforma digital para impartir cursos de
herramientas | panagement System o LMS), no se | capacitacion en modalidad virtual.
relacmnadgg. €ON | imite a que la documentacion sea
elsevicio | o nedida por el fabricante del
sistema de gestién de aprendizaje
ofertado.
Se sugiere a la convocante que con | No es posible atender su solicitud el Instituto requiere que la B
Rubro 1 la finalidad de no limitar la libre |evaluacion se realice conforme a lo establecido en la
Capacidad del | participacion de las empresas, que |convocatoria publicada para la contratacion del servicio
licitante para acreditar los conocimientos |integral de Plataforma digital para impartir cursos de
Capacidad de  |profesionales del Dominio de | capacitacion en modalidad virtual.
28 recursos humanos | Herramientas del perfil Disefadores DEGEYEE
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Legal; de quienes llevaran a cabo los roles de 1 Lider de proyecto, 1
Administrador de la plataforma, 3 Disefiadores de cursos en linea, 1.
Programador y 4 Técnicos para dar soporte, en donde sefiale su
experiencia en trabajos similares o de la misma naturaleza al
solicitado, segun sea el caso para el rol propuesto, acompafiando n
documentacion que acredite dicha experiencia (recibos de ndmina,
comprobantes de pago de seguridad social, recibos de honorarios o

facturas (CFDI) en las que se especifique el periodo de prestacion del
servicio, que acredite |a antigliedad sustentada por el licitante).

El Curriculum Vitae debe incluir;

+  Nombre de la persona Al

+  Estudios realizados i

«  Experiencia profesional

« Nombre de las empresas y/o proyectos en los que ha
participado, pudiendo ser del sector publico y/o privado

+  Portafolio de trabajo (solo para los disefiadores de cursas en
linea)

«  Indicar tiempo de experiencia

«  Firma autégrafa de la persona postulada

Anexo 1 Se indica que la plataforma debe | No se requiere la herramienta de aula virtual, lo solicitado en el
9 57 Especificacione | contar con herramientas | anexo técnico es la herramienta mensajeria (CHAT)
s Técnicas colaborativas como son foros, chat y
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

2.2 laula virtual. La mensajeria (Ch) acuerdo con lo establecido en el aaad 2.1, inciso h d
Especificaciones |debe permitir la interaccion de las | Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

minimas dela | personas usuarias de un mismo
plataforma, inciso |cyrso.  ;Se acepta que la /
h) herramienta de aula virtual sea /

integrada a la plataforma siempre y
cuando se encuentre dentro de las
integraciones validadas por el /]

fabricante del LMS? /
Y/
Con relacién a las caracteristicas f
APENDICE técnicas del apéndice denfro del //‘

anexo 1 “Especificaciones Técnicas” i 4l

la convocante especifica un nimero | No es posible atender su peticion ya que los contenidos de los /]

de 27 modulos, 27 ejercicios, 5 |cursos se entregaran al proveedor que brinde el servicio 1

ejercicios finales, 5 cuestionarios de | integral de Plataforma digital para impartir cursos de
Cantidad de valoracién, 4 médulos adicionales, y | capacitacion en modalidad virtual.

Cursos Virtuales y | siete capsulas audiovisuales, se
Herramientas | solicita amablemente a la | Los contenidos estan en desarrollo, por lo cual no se tiene el

“Cursos Virtuales
y Herramientas
didacticas”

10 66

Didacticas para
desarrollar,
requeridos para
usuarios de los PE
2023- 2024
(93,000):

convocante pueda proporcionar el
contenido o en su caso proporcionar
el nimero de paginas en texto que
comprenden el material fuente a ser
procesado para su diseno
instruccional y que el licitante pueda
determinar el alcance del material

nimero de paginas a entregar.

La propuesta econdmica se debera elaborar con la informacion
contenida en la convocatoria.
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Solicitud de Aclaraciones

fuente para la correcta elaboracién
de la propuesta econdmica.

APENDICE
“Cursos Virtuales
y Herramientas

Con relacion a las caracteristicas
técnicas del apéndice dentro del
anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
la convocante especifica un niimero

didacticas”

Curso Curso para FMDC: La Jornada
Electoral la convocante especifica un

capacitacion en modalidad virtual.

didacticas” de 11 modulos, 11 ejercicios, 2
ejercicios finales, 2 cuestionarios de | No es posible atender su peticién ya que los contenidos de los
Cantidad de valoracion, se solicita amablemente | CUrsos se entregaran al proveedor que brinde el servicio
Cursos Virtuales y | a la convocante pueda proporcionar | integral de Plataforma digital para impartir cursos de
11 66 Herramientas |el contenido o en su caso |Capacitacion en modalidad virtual. DECEyEC
Didacticas para | proporcionar el nimero de paginas
desarrollar, en texto que comprenden el material
requeridos para |g,ante a ser procesado para su |La propuesta econoémica se debera elaborar con la informacion
l(JjSUIaI'IOS rf'n €a80 | disefio instruccional y que el licitante | contenida en la convocatoria.
de 5 [BREACN pueda determinar el alcance del
e una eventual .
Consulta Popular materlal”fuente para la correcta C
2024 (122,000): elaboraqon de la propuesta
econdmica. \\
APENDICE |Con relacién a las caracteristicas | No es posible atender su peticion ya que los contenidos de los| | Y‘%\
“Cursos Virtuales |técnicas del apéndice dentro del|cursos se entregaran al proveedor que brinde el servicio N é\ i
12 66 y Herramientas |anexo 1 “Especificaciones Técnicas” | integral de Plataforma digital para impartir cursos de DECEYEC
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Solicitud de Aclaraciones

namero 32 versiones del curso 5 que
incluye 7 lecciones, 7 ejercicios y un
ejercicio final y un cuestionario de
valoracion del curso. Ademas, 4
ejercicios interactivos y 7 capsulas
audiovisuales, se solicita
amablemente a la convocante pueda
proporcionar el contenido o en su
caso proporcionar el numero de
paginas en texto que comprenden el
material fuente de las 32 versiones o
la cantidad de texto en paginas que
varia de version a versién a ser
procesado para  su disefio
instruccional y que el licitante pueda
determinar el alcance del material
fuente para la correcta elaboracién
de la propuesta econémica.

La propuesta econdmica se debera elaborar con la informacion
contenida en la convocatoria

13

28

Rubro 1
Capacidad del
licitante
1.2 Capacidad de
los recursos
econémicos y de
equipamiento

En el caso de que la licencia
corresponda a Software libre en
donde el fabricante maneja un
acuerdo de uso de licencia para
usuario final para el libre uso de
dicha licencia no limitada por el
nimero de usuarios, ¢ese acuerdo

La contratacion de servicio integral de Plataforma digital para
impartir cursos de capacitacion en modalidad virtual no
contempla la contratacién de licencias, ya que el servicio es
integral.
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Documentacion
probatoria del uso
comercial y
licencia para
administrar la
plataforma digital
de capacitacion en
linea.

* Documentacion
que describa la
infraestructura
necesaria para
alojar y prestar el
servicio en nube,
de manera activa
durante las 24
horas del dia, de
lunes a domingo,
considerando dias

de usuario final se consideraria como

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

el documento probatorio para su
uso?

desarrollo
didacticas.

Es decir, contempla una plataforma administrada, con el
instruccional

y elaboracion de herramientas

14

29

festivos.
Rubro 1 Se pide de manera respetuosa a la
Capacidad del | convocante definir si los 122,000 | Si, se consideran 122,000 usuarios con acceso simultaneo,
licitante usuarios se consideraran como | permitiendo su rotacién de conformidad con lo sefialado en

1.2 Capacidad de
los recursos
economicos y de
equipamiento

concurrentes, considerando que el
estandar varia de entreun 10 aun 15
por ciento de usuarios concurrentes,

apartado 2.1 inciso r) del Anexo 1 Especificaciones Técnicas

de la convocatoria

;jcual es el porcentaje que la
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

convocante tiene considerado de
* Documentacién | usuarios concurrentes?
probatoria que la
plataforma permite
la interaccion de
hasta 122,000
usuarios.
2 APENWCE La convocante entregara al licitante
Cursos Virtuales | | material fuente o contenidos a
y Herramientas o
didscticas utilizar en el proceso de desarrollo | i g nstituto es posedor de los derechos del material fuente.
del contenido mismo que sera
15 66 Para su presentado en el formato de cursos || 5 contenidos son elaborados por personal del Instituto y
elaboracionse |en linea, en ese sentido Ia|q,enta con los derechos para el desarrollo de los contenidos
deberan convocante es poseedora de 10S | g os cursos virtuales.
considerar los |derechos del material fuente, jes
siguientes puntos: | correcta nuestra apreciacion?
Inciso 1)
Anexo 1 El soporte técnico esta considerado los 7 dias de la semana
Ess$ggirl:iizzzione La convocante Considera solo |las 24 horas para todos los usuarios.
4. PERFIL DEL fst?r?;g:arr?ie:tze' ::; pliha;ﬁ;;n . Z El servicio debe brindarse los siete dias de la semana, durante
PROVEEDOR ;. ; ;
16 65 PARA LA despliegue, y no esta considerando las 2-4 horaPs del dia, por tanto, es necesario garantizar el pleno
EVALUACION EN |un soporte para usuario final, ¢es funcionamiento de la plataforma.
LA TABLA DE | correcta nuestra apreciacion? El soporte técnico se brindara a todos los usuarios de la plataforma.
PUNTOS Y
PORCENTAJES
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Los perfiles y
algunas de las
funciones a
desarrollar por
cada rol, son:

4. Técnicos
para dar soporte
Funciones 5y 6

De acuerdo con lo establecido en el apartado 2.3 inciso b) del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria

Anexo 1
Expeciicbiony La convocante se refiere al Estandar T
s Técnicas Es correcta su apreciacion.
17 60 2.4 Seguridad y NIST 800-88'R<.a,v 1, ¢es correcta
proteccién de nuestra apreciacion?
datos /4
Inciso ¢) 7
_ No, la atencién sera a todos los usuarios.
Anexo 1 La convocante Unicamente se refiere
Especificacione | a la atencion que tendré el licitante al | El soporte técnico se brindara a todos los usuarios de la
18 59 s Técnicas Supervisor de Contrato y/o Enlace | plataforma. DECEyEC
2.3 SOPORTE |del Instituto, ;Es correcta nuestra . -
TECNICO apreciacién? De acuerdo con los establecido en el apartado 2.3 inciso b) del (‘3§€_
Inciso b) Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria "\_ i
Anexo 1 TR A L Bk Sl Es correcta su apreciacion., el Instituto proporcionara la
19 58 Especificacione | . o BPIORETEE imagen y logotipos , contendido y forma de diploma para su DECEyEC
Sy imagen y logotipos requeridos para | . o 7
s Técnicas incorporacion en la plataforma %
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los diplomas mencionados,

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

ies

Especificaciones | correcta nuestra apreciacion?
minimas de la
plataforma
Inciso o)
No, no aceptan constancias emitidas por el personal
o . certificado, el Instituto requiere que se acredite lo indicado en
Riibies ! La capacitacion en Mexico y en|gj gyprybro 1.1.1., de la tabla de evaluacién por puntos y
: espafol generalmente es impartida | 5o centaies
Capacidad del i p jes.
Veitante por personal ya certificado por el

Capacidad de
recursos humanos

fabricante, en ese sentido se solicita
a la convocante la posibilidad de

EL LICITANTE debera acreditar los conocimientos
profesionales del personal de los roles descritos en el subrubro

DECEyEC

20 £ presentar las constancias emitidas | sopre |a capacidad de un sistema de gestion de aprendizaje
1.1.3. Dominio de |Por el Personal Certificado por el ofertado por el LICITANTE (Learning Management System o
herramientas | fabricante  hacia el  personal|| \is) deberan contar con documentacién expedida por el
relacionadas con | capacitado en la plataforma LMS, | tabricante del sistema de gestion de aprendizaje ofertado, que
el servicio ¢Se acepta la propuesta? acredite la capacitacion sobre la herramienta, dicho documento
debera ser expedido maximo con 5 afios previos a la fecha de

la presentacion de las propuestas..

Rubro 3 En el caso de que la licencia

Propuestade |corresponda a Software libre en La contratacion de servicio integral de Plataforma digital para
Trabajo donde el fabricante maneja un|impartir cursos de capacitacion en modalidad virtual no
21 34 Metodologia para |acuerdo de uso de licencia para |contempla la contratacion de licencias, ya que el servicio es

la prestacion del
servicio
2do Bullet

usuario final, para el libre uso de
dicha licencia no limitada por el
nimero de usuarios ni su rotacion,

integral.
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iese acuerdo de usuario final se|Es decir, contempla una plataforma administrada, con el

consideraria como el documento |desarrollo instruccional y elaboracién de herramientas 4
probatorio para su uso? didacticas. /
Anexo 1 /
Especificacione | Se refiere al contenido previamente
s Técnicas descargado en linea pueda ser|No, nos correcta su apreciacion la intencion es que mediante
22 56 2.1 Descripcion | visualizado fuera de linea, s es | la aplicacion se tenga acceso a la plataforma fuera de linea y DECEYEC
detallada del correcta nuestra apreciacion? permita navegar y descargar los conetindos de los cursos.
servicio
Inciso t) b

¢ Qué debe de contener el Portafolio de L Bt Han i s . \\N
Trabaja paralos disefadoros:de cursos | ~°0 TONa0l0s Ueben comenel cjemplo de Sus mejores A
Tabla de . ) ; trabajos sin que ello implique la vulneracion de
Evaluacién |20 linea? ;En qué formato se debe de confilendialidati.
1 25 por punto y entregar, IMPRESO, ;o PDF? ;Para DECEyEC
porcentajes, |l0s disefiadores Instruccionales y los | g¢ presentara en forma formato pdf impreso.
1.1.1 disefiadores gréficos hay diferentes

especificaciones? No existen especificaciones para la presentacion del portafolio. /
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

habilidades, aptitudes y experiencia de las personas
propuestas como disefiadores de cursos con las que el
proveedor prestara el servicio. En ese sentido, se solicita que
presenten ejemplo de sus mejores trabajos sin que ello
implique la vulneracién de confidencialidad. Es una practica
habitual para corroborar los trabajos realizados por parte de
quienes realizan disefio grafico.

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de la
convocatoria; subrubro 1.1.1 de la tabla por puntos y
porcentajes.

Este requisito se sustenta en la necesidad de conocer las

6.3 Actode fallo | ,Es necesario asistir el dia de fallo?, . o — :
. M ¢ Habra algtin horario estipulado para el N? b LeGsHe aSIS.t ifi ¥5 QUe En SUS'[IIITICIOH iRl it
dia de fallo?, ;Qué requisitos se publu_:a}, el Instituto tlotiflcara el fallo por escrito a cada uno de
heshiefig fars ’asistir ol acka de fallo? los licitantes el dia, el 15 de diciembre de 2023, de
* | conformidad con lo estipulado en el quinto parrafo del articulo
45 del REGLAMENTO, informandoles que se encontrar a su
disposicion en la pagina del Instituto:

https://www.ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/
Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el numeral 6.3

“Acto de fallo” de la convocatoria.
21 ¢;Qué procede si se sobrepa'lsa el ) e _ ,
o Descripcien | umero de usuarios después dt-a, Egsr;grgirgcgnsa)mmo de usuarios es 366,000 (numero a rotar DECEYEC
detallada del | Ca@pacitar hasta tres veces los 122 mil S )
Servicio p) usuarios? En ese supuesto se desactivaran usuarios. %
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

¢ Cuanta antelacién se esta

Los contenidos de los cursos seran entregados al proveedor

Descripcion | considerando para la elaboracion de|con 10 dias de anticipacion para los primeros 3 cursos y 20
detalladadel |cursos? Y ;Qué procede si el Instituto | dias de antelacién para los cursos 4 y 5 enlistados en el
Servicio no entrega con suficiente antelacion las [ apéndice. Del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
r especificaciones para el desarrollo de | convocatoria.
cursos?
56 En el supuesto que el Instituto no entregue con antelacion las DECEyEC
especificaciones para el desarrollo de los cursos, la
instrumentacion no se cumplira en los tiempos establecidos por
inclumplir con los tiempos sefalados.
"4
En el inciso c) indica que el documento de ; ! If’
24 ‘Procedimientos 'y plazos de | g gocymento se encuentra en la pagina de INE, anexo la ||\ - ¥
Seguridad y |conservacion para el bloqueo en su - ‘ //
proteccion caso y supresion de los datos
de da:)os :Jer§onales que obran en ,;,Josesién del| £ ja siguiente liga:
60 nstituto Nacional Electoral”, documento ‘\EC

que se puede consultar en la siguiente
liga electronica, la cual no tiene el
hipervinculo la imagen. ;Dénde Ilo
podemos encontrar o en su defecto
cuandolomandarian?

https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2023/11/Anexo-Unico-
del-Acuerdo-INE-CT-ACG-PDP-003-2018.pdf
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Inciso e

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

foliadora o mediante la numeracion de
pagina automatica de alguna aplicacion
de procesador de texto (ejemplo Microsoft
Word)?

¢ El folio debera realizarse con maquina

licitante, siempre y cuando cada uno de los documentos que

integren la proposicion y aquellos distintos a esta, se encuentren

foliados en todas y cada una de las hojas que los integren.
Al efecto, se deberan numerar de manera individual las

propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los
documentos que entregue el LICITANTE.

Conforme a lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 66 de
las POBALINES, en el caso de que alguna o algunas hojas de
los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de
folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad o en el supuesto de que falte alguna hoja y la
omision pueda ser cubierta con informacién contenida en la
propia proposicion o con los documentos distintos a la misma, la
Convocante no desechara la proposicion.

Lo anterior de conformidad con lo solicitado en el inciso e) del
numeral 2. “Instrucciones para elaborar la Oferta Técnica y la

La manea de presentar foliada su propuesta sera a eleccion del

DRMS

Oferta Econémica”, de la convocatoria. ‘ /
™ - 1LY
2 25 1.1.1 En este punto se solicita acreditar la Segun lo establecido para que se acredite la experiencia es [" \R
experiencia de nuestro personal, necesario presentar: recibos de némina, comprobantes de pago L
presentando el Curriculum Vitae en de seguridad social, recibos de honorarios o facturas (CFDI) en
donde sefialemos su experiencia en los que se especifique el periodo de prestacion del servicio, y DECEYEC

trabajos similares o de la misma
naturaleza al solicitado, acompanando
dicho curriculum con “documentacion

acreditar la experiencia del personal que presenta el licitante.

De acuerdo con el apartado 5.1. de la Tabla de evaluacién por
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que acredite dicha experiencia (recibos | puntos y porcentajes de la convocatoria subrubro 1.1.1, de la
de némina, comprobantes de pago de convocatoria.

seguridad social, recibos de honorarios o
facturas (CFDI) en las que se especifiqgue
el periodo de prestacion del servicio, que
acredite la antigiedad sustentada por el
licitante)”

La pregimta es:

¢ Esos recibos de nomina, comprobantes
de pago, etc; buscan comprobar que esa ¢
persona trabajaba en la empresa que y
mencionariamos en su curricum vitae 6 C
buscan comprobar la antiguiedad que esa
persona tiene en nuestra empresa?

1 56 228 usuarios que esperan en la plataforma? | hasta 279,000 para la cantidad minima (tres veces el nimero de DECEyEC
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estaran utilizando la plataforma al mismo | minimo) y de hasta 366,000 para la cantidad maxima (tres veces
tiempo en cualquier momento). el numero de usuarios finales establecidos en la convocatoria
para el monto maximo).

Es necesario poner a disposicion del Instituto y sus usuarios una
aplicacion mévil que permita la descarga y acceso al contenido

de los cursos fuera de linea, a mas tardar el 3 de enero de 2024.

El Instituto requiere que la App movil sea personalizada y se
cuente con ella un dia posterior al inicio del servicio.

r
La personalizacion de la app movil tarda 2 | N g5 aceptable utilizar una version genérica de la aplicacién
meses después de la firma del contrato, | syl ya que el primer curso inicia el 24 de enero de 2024 y es

¢buscan que la app movil sea|necesario que los usuarios cuenten con la herramienta.
2 56 21T personalizada?, ;seria aceptable utilizar DECEyEf,,@‘f

una version genérica de la app movil| pe geuerdo con lo establecido en el Apartado 3 Entregables del

mientras Sf’; libera  la  version| nneyo 1 Especificaciones Técnicas, EI Proveedor debera
personalizada? entregar entre ofros la URL para la descarga de la Aplicacion| .
movil a mas tardar el dia 3 de enero et

El Proveedor debe colocar la aplicacién mévil desde una tienda \
virtual para su descarga de forma gratuita por parte de los '
usuarios de sistemas operativos Android e i0S. La aplicacion

movil debe garantizar el acceso a todos los recursos de la =2\
plataforma. 7
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Si, si cumple con NIST 800-881 es aceptado.
¢ Para los estandares de borrado seguro
de la plataforma LMS aceptarian el|Una vez concluido el periodo de servicio, el proveedor debera
3 60 24C estandar ISO 27001, considerando que el | entregar el certificado o certificados de borrado seguro, de DECEyYEC %
’ proveedor de los servidores, AWS, acuerdo con lo especificado en el apartado 3.8 del Anexo 1
cumple con NIST? Especificaciones técnicas
Esta consideracion aplica para todos los licitantes.
Sobre el entregable en el punto 8 bases
de datos: ;Sera suficiente entregar la | Si, es suficiente entregar las bases de datos en formato Excel. BECEVED
4 54 2.1E informacion de la base de datos en Y
formato Excel? Esta consideracion aplica para todos los licitantes. ﬂ
APENDICE [
“Cursos |;En qué formato se encuentra su A
5 66 Virtuale_s y informacién base para los cursos (Word, | Word, PDF. Los contenidos de los cursos se encuentran en| p CEyEC/
Herramientas | ppT) y de qué tamafio es? desarrollo. Se desconoce el tamafio. /
diddcticas”
Algunos cursos se dividen en médulos y a su interior en lecciones | ;
APEND’CE (‘Cua" es |la extension y diferencia entre Yy algunos ofros se desarfollan por lecciones. \ . -
“Cursos los modulos, temas, lecciones y en los o —— ,
6 66 Virtuales y | contenidos a desarrollar? Si es posible dar | y1oa 5. DECEYEC
He.rrquentf’:,s un ejemplo. Liseciti 1 -
didacticas ‘
Ejemplo:
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eccin 1
Leccion 2:
Leccion 3:

De acuerdo con lo indicado en el Apéndice contenido en la
convocatoria la duracién de los cursos es diversa ya que los
contenidos son especificos para cada publico al que van dirigidos.

Influyendo también el desarrollo instruccional que el proveedor
detalle para incorporar los contenidos didacticos.

APENDIC ) ] ) o Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones
E | ;Cual es el tiempo lectivo objetivo por|Técnicas” Apéndice apartados 1, 2,3 y 4 de la convocatoria.
“Cursos curso (tiempo promedio en el que una

7 66 Virtuales y |persona tarda en tomar el curso) de los
Herramientas | contenidos que quieren desarrollar?

diddcticas” 6 modulos, un
Curso para 1 ejerc_icio.p'or gada uno,
1 SE un ejercicio final y un
cuestionario de
valoracion del curso
Curso para 5 madulos, un
CAE: 1 ejercicio por cada uno,
2 |actividades un ejercicio final y un
en primera cuestionario de
etapa valoracion del curso

Pagina 66 de 80



_‘ . N E DIREGCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
: DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ey e SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-056/2023, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION
ELECTORAL EN MODALIDAD VIRTUAL

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

: jercici
Manejo y 5 temas, un ejercicio
— 1 por cada wuno, un
3 d ep ejercicio final y un
1Bs cuestionario de /
objeciones s
valoracion del curso
Curso para 4 modulos, un ejercicio por
SE y CAE: 1 cada uno, un ejercicio
4 actividades final y un cuestionario de -
en valoracion del curso "
segunda
etapa .
7 lecciones, 7 ejercicios y Vi
az un ejercicio final y un /4
Curso para ; . -
: cuestionario de ‘ g
FMDC: La o //
5 valoracion del curso. oy
Jornada ; e gni //
Ademas, 4 ejercicios i
Electoral . ; s /
interactivos y 7 capsulas ;
audiovisuales /

APENDICE |éSe tiene identificada cual es la \\W!\

informacién a cambiar en las 32 versiones | La informacién diferenciada, es de acuerdo con las elecciones a
1] r . P . P .
8 66 _C""SOS del curso FDMC: La Jornada Electoral'? | realizar en cada entidad, ademas de los materiales didacticos DECEyYEC
HV;rtua{es ty Si es asi, snos pueden indicar que|definidos para cada entidad y la documentacion electoral a
erramientas . ; ; ; .
s informacion es? requisitar por cada funcionario en la entidad. o
didacticas”
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Cuando se refieren a crear instrumentos
de medicion del desemperio de los

participantes, ¢ Se refieren a Se hace referencia a ejercicios y evaluaciones en cada curso.
evaluaciones o solo al porcentaje de
avance de los cursos? La calificacién minima aprobatoria es de 7
Si son evaluaciones, ;Cual sera la
calificacion minima aprobatoria? Cada curso tiene un numero diferente de reactivos.
9 55 Anexo 1 ¢ Cuantos reactivos tendria cada L de | liiadl leator DECEYEC
evaluacion? as respuestas de las evaluaciones son aleatorias.
; i i ias? ; :
¢ Serian evaluaciones aleatorias’ Las evaluaciones van integradas al curso.
¢ Las evaluaciones van integradas al i
curso, o seran por separado? En todos los cursos se genera una constancia o diploma a todos(

. Se entregara un diploma al finalizar cada los usuarios que concluyeron todas las actividades del curso.

curso?
Elaborar tutoriales para el alta y baja de |Las caracteristicas técnicas deben ser: video, imagenes, gréﬁcos,’ . \\
APENDICE lr{ns::srgz,s a:r:tfgrggn?;?aﬁi :g\érr?lg: elementos interactivos, lenguaje simple etc. \C \\\
10 56 wgs;f::y Cursos. Los tutoriales deberan detallar los pasos a seguir en cada| DECEyEC

Hefrarmionitas £ Qué caracteristicas técnicas deben tener procedimiento. [ ) _
estos tutoriales: tamafio, resolucién, | Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 “Especificaciones

irdanti ”
bl locucién? Técnicas” apartado de la convocatoria en apartado 2.2, inciso s).
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¢ Las capsulas audiovisuales en donde se
grabaran? ;Seria en nuestro estudio o en
locacion? ¢En caso de ser en locacion
seria en la Ciudad de México o en otros

El proveedor desarrollara las herramientas didacticas (capsulas)

4

APENDICE estados? ;Se grabara a una persona|COn imagenes proporcionadas por el Instituto, el estudio de
BSOS interna del INE para generar los videos? | grabacion dependera de cada proveedor, asi como el locutor,
11 66 Virtuales y | ;Cuéntas personas se van a grabar en|Previa validacion del INSTITUTO haga de las propuestas| DECEYEC
Herramientas | estas sesiones? ;Debemos considerar | Presentadas por el proveedor.
diddcticas” | contratar actores profesionales para la
grabacion de las capsulas? ;Sera |Las capsulas se elaboran con imagenes y no con actores.
grabado en fondo o foro green screen o en
oficinas?
b
APENDICE . V Ff
£ ¢Cudles son las  caracteristicas ) /
‘Cursos demograficas y perfil educativo de las | El perfil sociodemografico de los usuarios es diverso ya que los DECEyEC
12 i Virtuales y personas a capacitar? cursos van dirigidos a personas de todo el pais. /
Herramientas — /
diddcticas” \\\\i%\
APENDICE De acuerdo al apartado 5.1.Criterio de evaluacion técnica de la N
) ; i " it tabla de evaluacién por puntos y porcentajes de la convocatoria
13 - “Cursos | ¢Cudl seria el dispositivo principal en| g prypro 1.2 Capacidad de los recursos econdmicos y de \ECEyEC
Virtuales y | donde se tomaran estos cursos? equipamiento, la accesibilidad de la plataforma ser4 en diferentes
Herramientas navegadores de internet y diferentes dispositivos (PC, Laptop,
didécticas” 5

movil, tablet). Por lo cual la plataforma debe ser responsiva.
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Las herramientas didacticas se elaboran en los siguientes

formatos:

/
J

APENDICE chiv T —
“Cursos |iSe requiere que los cursos se Video .avi, .mpg, .mpeg, .mp4, .mov, .wmv, .webm BEGEEE
14 66 Virtuales y | desarrollen en un software en especifico? || Audio -wav, .mp3, .wma, .asf, .aiff, .au, .aac, .ogg Y
Herramientas Documentos | .docx, .pdf, xlsx, .pptx
diddcticas” Imagenes .png, .jpg, .ai, .eps, .gif, .tiff, .psd, .bmp, .svg
Interactivos | HTMLS5, frameworks, javascript, CSS3
El desarrollo instruccional para los cursos requiere el uso de f
herramientas de autor para el desarrollo de ejercicios interactivos. /
APENDICE y | Es necesario que el proveedor adjudicado presente diferentes| /
T I_En el caso de que se requiera locucion, | yoces para su seleccion.
15 67 Virtuales y iSe t!ene prefer:enma en que sea Q,\DECEyEC
Herramientas | masculina o femenina? Consideramos conveniente incorporar voces femeninas y N\
didéacticas” masculinas. \ N\ :
APENDICE En el caso de la peticion de lengua de \
" sefias mexicana, ¢ Se tiene preferencia en -
16 67 Virct:sg z)ssy que la persona que realice esta actividad | No hay preferencia establecida. DECEyEC
. ante la camara sea masculina o
Herramientas PN
diddcticas” Temeping
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APENDICE

“Cursos
Virtuales y

Herramientas

didacticas”

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Se pide cumplir con las especificaciones ; :
de SCORM (1.2 0 2004 4 edicién) Todo el material contenido en el paquete web SCORM debe estar

desarrollado en las Ultimas tecnologias de desarrollo web
¢El proveedor puede elegir cual de estas | (HTMLS5, frameworks javascript, CSS3). El empaquetado debe
especificaciones de SCORM va a entregarse en un medio Optico portatil proporcionado por el
entregar? Proveedor (CD o USB).

DECEyEC

Inciso 2.1 0)

Por favor elabore un ejemplo para entender mejor
como se requiere la asignacion de cursos
diferenciados a unidades de aprendizaje (grupos)
bajo el esquema de cascada

DECEYEC
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Solicitud de Aclaraciones

Por favor elabore un ejemplo de cial puede ser un
documento probatorio en donde se demuestre que
se puede hacer la asignacion de cursos
diferenciados a unidades de aprendizaje (grupos)
bajo el esquema de cascada

Un ejemplo valido seria presentar documentacion

expedida por el fabricante que avale la posibilidad de
incorporar cursos diferenciados en grupos bajo el
esquema en cascada (de manera jerarquica) de
acuerdo con los diferentes roles y permisos que tiene
cada usuario

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de la
convocatoria, subrubro 1.2 de la tabla por puntos y
porcentajes

DECEYEC

//

/|

Inciso 2.1 0) y
P)

Por favor describa cual es la estructura de cursos
diferentes y su correspondencia con cada grupo de
participantes. Es decir, qué cursos toman cada
perfil y que volumen de personas se estiman por
cada perfil para sumar los 93,000 y los 122,000

Los cursos van dirigidos a diferentes figuras. El 1, 2, 3

y 4 seran para estructura operativa contratada por el | /

Instituto y los cursos 5 y 7 se dirigen a la ciudadania
que apoya al Instituto en la instalacion de las casilla y
recepcion y registro de los votos.

1. El curso para SE, se dirigira a mas de 7,000 -

usuarios finales (estudiantes).

2. Los Curso para CAE: actividades en primera etapa
y Manejo y superacion de objeciones (2 y 3), se
dirige a 43,000 usuarios finales (estudiantes)
aproximadamente.

3. Curso para SE y CAE: actividades en segunda
etapa (4) Se dirige a la estructura operativa
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contratada por el Instituto, es decir, a 50,000
usuarios finales aproximadamente.

4. Curso para FMDC: (5) La Jornada Electoral. Los a
usuarios que suman 93,000 o 122,000 es el calculo
de las personas que apoyaran en la instalacion de
las casillas instaladas en todo el pais. Este curso
se elaborara en 32 versiones.

Lo anterior de acuerdo con lo indicado en el Apéndice
contenido en la convocatoria.

1 Curso para SE 1
2 Curso para CAE: actividades en

primera etapa 1
3 Manejo y superacion de

objeciones 1
4 Curso para SE y CAE:

actividades en segunda etapa 1
5 Curso para FMDC: La Jornada

Electoral 32
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Se solicita desarrollar una plataforma de
capacitacion en linea y una app. ¢El alcance de la
app es para descargar los cursos
correspondientes offline cuando no se pueda

56 Inciso 2.1t) |acceder al curso online o que otra funcionalidad se
espera? ;Cual es la necesidad que se busca
atender con la app?

¢ En qué fecha debe estar terminada la app?

Es necesario poner a disposicion del Instituto y sus

usuarios una aplicacién mavil que permita la descarga
y acceso al contenido de los cursos fuera de linea, a
mas tardar el 3 de enero de 2024.

El Instituto requiere que la App movil sea personalizada
y se cuente con ella un dia posterior al inicio del
servicio.

De acuerdo con lo establecido en el Apartado 3
Entregables del Anexo 1 Especificaciones Técnicas, El
Proveedor debera entregar entre otros la URL para la
descarga de la Aplicacion moévil a mas tardar el dia 3
de enero

El Proveedor debe colocar la aplicacion movil desde

una tienda virtual para su descarga de forma gratuita“\
por parte de los usuarios de sistemas operativos |(

Android e iOS. La aplicacion movil debe garantizar
el acceso a todos los recursos de la plataforma.

De acuerdo a la tabla 3. Entregables la URL para la
descarga de la aplicacion movil debera entregar el dia
3 de enero de 2024.

DECEyEC

P
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Respecto del numero estimado de usuarios a
capacitar, es de hasta 279,000 para la cantidad minima L
(tres veces el nimero de usuarios finales establecidos
en la convocatoria para el monto minimo) y de hasta
366,000 para la cantidad maxima (tres veces el nimero

de usuarios finales establecidos en la convocatoria
¢Cual ha sido el nimero maximo de usuarios | para el monto maximo).

; T : D
S 56 Inciso 2.2 b | concurrentes en procesos de capacitacion previos? ECEyEC

La cantidad fue calculada con respecto a las
necesidades del Proceso Electoral.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el
ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”, numeral 2.1 |
inciso r), de la convocatoria. '

A brindar capacitacion necesaria a un maximo de 10
personas del Instituto sobre el uso y navegacion de la
plataforma.

6A que se refiere la transferencia de conocimiento | €n dicha induccion se deben incluir como contenido
6 61 Inciso 2.5 b | responsabilidad del proveedor? minimo los temas: Caracteristicas de la plataforma,
Carga de cursos y usuarios, Seguimiento a
usuarios, Uso y caracteristicas de la aplicacion
movil.

Asimismo, en caso de actualizaciones a la plataforma o
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durante la vigencia del contrato, se debe proporcionar
la transferencia de conocimiento necesaria al personal
que el Instituto designe.

a
Lo anterior de conformidad con lo establecido en el /
ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”, numeral 2.1

inciso g), de la convocatoria.

El Instituto comunicara al proveedor adjudicado las DECEyEC
fechas de operacion de cada curso, dentro los 5 dias -
posteriores al inicio de la vigencia del contrato
mediante correo electronico.

Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas” apartado 2.5 inciso c) de
la convocatoria.

¢Cuales son las fechas estimadas en las que se
7 61 Inciso 2.5 ¢ | requieren tener listo cada curso? c) La carga de contenido de cada curso (Apéndice)
debe concluirse al dia natural previo al periodo de <
operacién de curso. El Supervisor del contrato
debe comunicar las fechas de operacién de cada
curso para el minimo de usuarios dentro de los 5
dias naturales posteriores al inicio de la vigencia
del contrato mediante correo electronico al
Proveedor, en caso de requerirse el nimero
maximo de usuarios El Supervisor del contrato
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

notificara las fechas de cada curso conforme a lo
sefialado en el inciso q) del apartado 2.1. del
presente anexo.

La duracién de los cursos es diversa ya que los DECEyEC e

contenidos son especificos para cada publico al que

van dirigidos.

Influyendo también el desarrollo instruccional que el
proveedor detalle para incorporar los contenidos
didacticos.

Lo anterior de acuerdo con lo indicado en el Apéndice
contenido en la convocatoria.

¢Cual es la duracion estimada de cada curso (1-5, 6-7) y
8 66 Apéndice | en qué se diferencia cada una de las 32 versiones?

6 médulos, un ejercicio
1 por cada uno, un
1 Curso para SE ejercicio final y un
cuestionario de
valoracion del curso

5 maodulos, un ejercicio

gféo paa 1 por cada uno, un
2 - gjercicio final y un
aﬁt';:;dr:deetz e: cuestionario de
P 3 valoracién del curso
3 Manejo y 5 temas, un ejercicio

superacion de 1 por cada uno, un|
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

objeciones ejercicio final y un
cuestionario de
valoracion del curso

Curso para SE 4 modulos, un ejercicio
CAE: 1 por cada uno, un
4 ;ctividédes en ejercicio final y un
segunda etapa cuestlop_arlo de
valoracion del curso
7 lecciones, 7
32 | ejercicios y un
ejercicio final y un
E&rfs)?;?f;a cuestiopgrio de
5 Jomad'a valoragon del curso.
Electoral Ademas, 4 ejercicios
interactivos y 7
capsulas
audiovisuales

Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas” Apéndice incisos 1), 2),3)
y 4) de la convocatoria

En el curso dirigido a las personas FMDC, se elabora
una version por cada entidad federativa con las
especificidades de las elecciones locales de cada una
de ellas.

De tal forma que seran cursos diferenciados de
acuerdo con las elecciones que se llevaran a cabo en
cada estado.
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Apéndice

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

¢Cual es la duracion de las capsulas audiovisuales (5 y
7)? éPara que se utilizaran?

De acuerdo con lo establecido en la convocatoria El
proveedor debera elaborar capsulas audiovisuales con
una duracion promedio de 5 minutos y los guiones con
los contenidos deben ser proporcionados en su
totalidad por el Supervisor de contrato o Enlace que la
Administradora del contrato defina. Deben contar con
lengua de sefias mexicana, ademas, de ser
subtituladas.

Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas” Apéndice incisos 3) de la
convocatoria

Las capsulas se utilizaran para los cursos dirigidos a
las personas que apoyan en la instalacion de las
casillas para la recepcion de los votos.

DECEyEC

10

30

Subrubro 1.2,

Se solicita presentar un curso de prueba través de la app.
Este curso puede ser cualquiera de nuestro acervo, ées
correcto?

Si, es correcto. El licitante puede presentar un curso
de prueba de su acervo, habilitado en la plataforma,
en idioma espafiol y contar con los elementos de
accesibilidad (visual, motora, lenguaje, auditiva,
deteccion sensible y compatibilidad de lector de
pantalla).
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Mor

puesia

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el » /
ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”, numeral 2.2 /
inciso €) de la convocatoria.

De acuerdo con lo indicado en la Convocatoria El /
proveedor adjudicado es el encargado de elaborar los

Quien se espera que se encargue de subir los paguetes ejercicios interactivos y subirlos a la plataforma.

11 B Apéndice | SCORM a la plataforma? Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas” Apéndice incisos 4) de la
convocatoria

DECEyYEC

FIN DE TEXTO
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Lic. José Alberto Bueno Saldaiia Mtra. Verdnica Isabel Sosa Martinez \ e,
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ANEXO 2 y,
REPREGUNTAS 7

Namhre tfel ucn'm're Tsnmamum LtFE SAP: lE cv an\ )
Pf"g“_“t# Raf {Numm, incisa, etc‘) : &epmggma_ Respuesta Area que responde [

Enla respuesta 3
EXPERIENCIA

Se asignaran 4.20 (cuatro punto
veinte puntos) al LICITANTE que

acredite el mayor tiempo de
experiencia, mediante la
presentacion  via  contratos,

pedidos contrato, ordenes de
servicio o cualquier otro
documento que comprueba que
el Licitante ha prestado servicios
similares por el servicio que se
requiere, se considerara como
experiencia los meses en que se
ejecutd el servicio del contrato,
pedido contrato, orden de
servicio, o cualquier documento
que compruebe que el Licitante
ha prestado servicios similares.
Cantidad de meses, en la suma
de la vigencia de sus contratos,
teniendo que acreditar una
experiencia minima de 12 meses
y el maximo de experiencia sera
de 60 meses.

EXPERIENCIA

Para este rubro seran tomados
en cuenta contratos, pedidos

Los tres contratos
deben de incluir LMS
y del desarrollo de
plataformas
educativas 0
herramientas
didacticas para dicha
plataforma. Se
podrian entregar
contratos que tengan
sélo LMS o que
contengan la palabra
(oferta de contenidos
virtuales), o sdlo
LMS, o un contrato
gue no contenga
LMS y que solo haga
referencia a cursos
virtuales?

No, el servicio a contratar es integral y los
contratos deben acreditar un servicio similar, es
decir:
LMS + herramientas didacticas+ desarrollo
instruccional.

De acuerdo con lo sefialado en las consultas:

PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD en la prestacion de un servicio de
un sistema de gestion de aprendizaje (Learning
Management System o LMS), El LICITANTE
debera presentar copia legible de minimo 1 (uno)
contrato y como maximo 3 (tres) contratos,
pedidos contrato, 6rdenes de servicio o cualquier
documento que compruebe que el Licitante ha
prestado servicios similares, celebrados con el
sector publico o privado con una antigiiedad no
mayor a 5 (cinco) afos computada hasta la fecha
del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, los cuales deberan especificar al
menos, la informacioén inherente al objeto de Ia
contratacion, la vigencia del servicio, con
quien se formalizé y firmado por las partes. Si
la documentacién presentada sefala que contiene
Anexos que permitan verificar el alcance de la
contratacién, el Licitante debera incluirlos, de lo

DECEyEC [
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REPREGUNTAS

ﬂombl‘e del LICITANT&, TERRlTQRIUM LIFE SAPI DE QV

No. de ;

| pregunta

R_et- (Numem, inciso,_f etc.)

Repreguntg

Respuesta

/Area que responde

contrato, o6rdenes de servicio o

cualquier otro documento que
comprueba que el Licitante ha
prestado servicios similares que
sean vigentes siempre y cuando,
tengan al menos 4 meses de
ejecucion y una antigiiedad no
mayor a 5 afios. Se tomaran
unicamente los meses
transcurridos hasta la fecha del
acto de presentacion y apertura
de proposiciones.

Se sumara el tiempo durante el
cual el Licitante se ha dedicado a
prestar servicios de la misma
naturaleza del objeto de Ila
contratacion, para el computo de
los contratos. Se sumara el
tiempo de vigencia de cada
contrato sin duplicar o adicionar
los pericdos de convivencia
entre estos, de manera que, Si
dos o mas contratos, pedidos
contrato, 6rdenes de servicio o
cualquier otro documento que
compruebe que el Licitante ha
prestado servicios similares,
conviven durante cierto ntimero
de meses calendario, se

Si

cuento con un
contrato de vigencia
perpetua de 2017

que se actualiza
cada afo, se acepta
el contrato de

actualizacién de

2018 a 20197

contrario, el'c'ontrato, pedido contrato, 6rdenes de |

servicio o cualquier otro documento que
compruebe que el Licitante ha prestado servicios
similares. Se podran presentar contratos con una
vigencia comprendida que abarque total o
parcialmente el periodo sefialado.

El contrato de vigencia perpetua se acepta
siempre y cuando se relaciones con un servicio
similar al solicitado y guarda convivencia con otro
contrato.
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Hnmbl‘e dél LlClTAﬂTE TERRI‘!’Q&IUMMFE $AFI'BE GV' = e

No. ﬁa

pregunta | ‘ﬁéf;;(@t‘s.m;m, incisﬁ-,-;gtce}" = ,t : -_ﬁ'epm;_gﬂnﬁtfa{ Respuesta |Area que responde

computaran solo esos meses, sin
que se adicionen o incrementen.
Entendiendo que, no podran ser

acumulativos ante la
convivencia.

Pregunta 3

iSon aceptables las

experiencias respaldadas por
contratos o certificaciones
obtenidas en el extranjero?
Responden que Si se acepta
pero que tiene que cumplir con:
Para efectos de evaluacion de
este rubro se consideraran como
servicios similares aquellos que
incluyan: la prestacion de
servicios de un sistema de
gestion de aprendizaje (Learning
Management System o LMS) vy
del desarrollo de cursos virtuales
o herramientas didacticas para
dicha plataforma. —
Nota: Las bases dicen contratos .
o documentos similares vy
después describen servicios

similares //7
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ANEXO 2
REPREGUNTAS
Nombre del LICITANTE: TERRITORIUM LIFE SAPI DE CV
o de Ref -(Nk’ifuem -ritwicfsa.e'tc) Ré;iregu'nt’a Respuesta Area que responde
pfeguﬂta : ! B i oo bt . 3 = - < ’
Segln lo establecido para que se acredite la DECEyEC

Requieren que los |experiencia es necesario presentar. recibos de
recibos de némina|némina, comprobantes de pago de seguridad
justifiquen que la|social, recibos de honorarios o facturas (CFDI) en
persona trabaja en la | los que se especifique el periodo de prestacién del
empresa, o se | servicio, y acreditar la experiencia del personal
requieren  TODOS | que presenta el licitante.
los recibos de
nominas de por|Lo que se requiere es acreditar el tiempo de

i?’reguntgﬂ]_ ; .. .. |ejemplo de 3 afios |experiencia.

¢ Es posible incluir en la licitacion de experiencia?

25,(::”'2?3?1?;@%??"]&25 ﬂz: De acuerdo con el apartado 5.1. de la Tabla de

S e Basta que los | evaluacion por puntos y porcentajes de la
subsidiaria de nuestra empresa? g . . :
] Y S % recibos de nomina |convocatoria subrubro 1.1.1, de la convocatoria.
En caso afirmativo, ¢cual seria el
2 sean de una sola

procedimiento adecuado para
justificar que estos empleados
son parte tanto de la subsidiaria
como de la empresa matriz en
México?

empresa o de todas
las empresas en las
que a laborado el
empleado?

La firma de los CVs
por parte del
personal si bien es
autégrafa, se puede
presentar copia de
dicha firmada vy
aparte en original la
firma del

El LICITANTE debera acreditar la experiencia de
su personal, presentando el Curriculum Vitae
firmado de manera autografa por la persona
postulada y avalado con la firma autoégrafa del
representante Legal; de quienes llevaran a cabo
los roles de 1 Lider de proyecto, 1 Administrador
de la plataforma, 3 Disefadores de cursos en
linea, 1. Programador y 4 Técnicos para dar
soporte, en donde sefale su experiencia en
trabajos similares o de la misma naturaleza al
solicitado, seglin sea el caso para el rol propuesto,
acompafnando documentacion que acredite dicha
experiencia (recibos de némina, comprobantes de
pago de seguridad social, recibos de honorarios o
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ANEXO 2
REPREGUNTAS
Nombra del LICETANTE TERR!TGEHJM LIFE SAP! BE cV
' Ho de Ref -i(!iﬁmam ‘i'ncise et‘c:-f} '. Repregun'ta‘- Respuesta ﬁ?ea que responde
pr_egunta SlEre e e ey A

representante legal?

facturas (CFDI) en las que se especifique el
periodo de prestacién del servicio, que acredite la
antigliedad sustentada por el licitante).

:;Nombre del LICITANTE: wmss mve;.. 'rcmL s. DE RL DECV.

Node | Rt ;{Nﬁmern, .

| pregunta

inciso, etc.) R@ﬂregunta

Respuesta

Area que respongde

En relacién a la pregunta 10,
¢Podria la convocante indicar el
tiempo promedio en minutos por
curso en linea que tiene estimado
que le tomara a un usuario de la
plataforma llevar a cabo un curso?

La extensién de los contenidos comprende entre

120 y 180 minutos, de acuerdo con los usuarios a
los que esta dirigido.

Derivado a las caracteristicas de la capacitacion
virtual y considerando que es asincronica vy
autogestiva la navegacion es a los tiempos de cada
usuario.

DECEYEC

En relacion a la pregunta 11,
¢Podria la convocante indicar el
tiempo promedio en minutos por
curso en linea que tiene estimado
que le tomara a un usuario de la

La extensién de los contenidos comprende entre
120 y 180 minutos, de acuerdo con los usuarios a
los que esta dirigido.

Derivado a las caracteristicas de la capacitacion
vitual y considerando gue es asincronica vy

DECEyEC
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ANEXO 2
REPREGUNTAS
Nambre del LIC!’!'ANTE‘ AURUS NIVEL TOTAL, S. BERL DEC,V,
............ Do A
: p:le‘;uﬁ?ta Ri:fc;{sff':tz?! 'Repregunta Respuesta Area que responde ] \\
plataforma llevar a cabo un curso? |autogestiva la navegacion es a los tiempos de cada ‘ \
usuario. |
En relacién a la pregunta 12, I{goe);tggsic’gn :ie Igs conte;idos c;omprenc!e enltre DECEyYEC
¢Podria la convocante indicar el Y198 mintos, oo actsrincann s UEHBRERA 108
tiempo promedio en minutos por que estd dirigido.
Ui 0 Wi qUBIHEHG ESniaes Derivado a las caracteristicas de la capacitacic

3 que le tomara a un usuario de la| . ; i M T
plataforma llevar a cabo un curso virtual y conmderand_g que es asincronica y
y si en todas sus variantes son autoggstwa la navegacion es a los tiempos de cada
similares en tiempo? BSUaR:

En relacion a la pregunta 14, |Efectivamente, el acceso simultaneo al curso La DECEyEC
Considerando el acceso | Jornada Electoral, implica como escenario mas

simultaneo es que todo usuario |amplio que los 93,000 usuarios ingresen a la
puede acceder a la plataforma en | plataforma al mismo tiempo, en cualquier momento. / 7]
cualquier momento y que el|Dicho comportamiento se medird conforme se ‘
numero maximo de usuarios es de | implementen el curso. \ {

4 122,000 con  rotacién, la A ‘\N\
concurrencia se refiere al numero \/
de usuarios que accederan all|Es necesario tomar providencia del ancho de banda '
contenido en el mismo segundo lo | para garantizar el acceso. Ry
cual impacta de manera en el R
ancho de banda disponible, ¢la ~_]
convocante considera que los A7
122,000 usuarios estén dando clic /,
en el mismo segundo durante todo % /
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REPREGUNTAS

Nembfe del LICITANTE: AURUS N!VEL TGTAL; S. DE R,l... QE QV

Na. el Ref. (ﬂﬁ'

pregunta | inciso, etc.) Reﬁragmta A ?:iaspuesta ' | Arga que responde

el periocdo o este puede variar aun
porcentaje menor como
generalmente se considera a una
concurrencia del 10 al 15% de los
usuarios inscritos?

En relacién a la pregunta 22, La DECEyEC

dispositivos moéviles podran acceder y navegar de

existe a la fecha algin esquema forma nativa fuera de linea.

de descarga fuera de linea que
permita descargar contenidos en
linea, cuando no hay o no hubo
5 una conexién previa para su /
descarga y visualizacién posterior,

tal como lo hacen las plataformas 4
de streaming de contenidos, por /
lo cual se le pide a la convocante A

7 de 15 Y

g;a\tr:foarggndigzrgercrlr:tlr“;l;;esc;ix Los usuarios deberan descargar la aplicacién mévil
g ! y una vez que la hayan descargado en sus
embargo desafortunadamente no | 7. . i ;

/%,;‘
que se permita que se visualicen ‘

contenidos previamente
descargados considerando los e
medios de acceso fuera de linea [
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ANEXO 2

REPREGUNTAS

Nombre del L!CITANTE* Toot Leam México, S.A. de C V

No. de
: pregunta

" Ref. {Nﬂmero, '

inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde| =\

Necesitamos mayor claridad de
la extensién del contenido para
el desarrollo de los materiales
didacticos es para responder
nuestras preguntas 6,7 y 8

La extension de los contenidos comprende entre 2 y 3
horas, de acuerdo con los usuarios a los que esta
dirigido.

Derivado a las caracteristicas de la capacitacion virtual
y considerando que es asincronica y autogestiva la
navegacion es a los tiempos de cada usuario.

DECEyEC

En relacién a la respuesta 2. La
personalizaciéon de app movil
necesariamente tardara mas
tiempo de lo establecido en las
bases por motivos fuera del
control del proveedor (tiempo
de aprobacién por parte de la
tienda de Android e 10S).

El proveedor debera entregar la URL de la descarga de
esta aplicacion debera informarse junto con la direccion
electrénica de la plataforma, segun lo establecido en el
numeral 1 del apartado 3. Entregables del Anexo
Técnico.

Poner a disposicion del Instituto y sus usuarios una
aplicacion movil que permita la descarga y acceso al
contenido de los cursos fuera de linea.

El Proveedor debe colocar la aplicacion movil
personalizada desde una tienda virtual para su
descarga de forma gratuita por parte de los usuarios de
sistemas operativos Android y iOS. La aplicaciéon movil
debe garantizar el acceso a todos los recursos de la
plataforma: contenido y herramientas colaborativas.

Lo anterior de conformidad con el numeral 2.1 de la
convocatoria, inciso t).

DECEyEC
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ANEXO 2
REPREGUNTAS

HNombs det ue:mm Toot Leam Mémo, s A daﬁwv: .

No. da
| pregunta |

Raf {&lumgm, i_ :

incisa ste) 'fRepregu_n_ggﬁ-;; :'- Respuesta Area que re.spnqge

Su pregunta no se relaciona con sus solicitudes de DECEyEC
aclaracion presentadas por lo tanto su cuestionamiento
se considera extemporaneo de conformidad con el
numeral 6.1.3 Desarrollo de la Junta de Aclaraciones
fraccion I, las solicitudes de aclaracion que sean
recibidas con posterioridad al plazo previsto no seran
contestadas por la convocante por resultar
extemporaneas, debiéndose integrar al expediente
respectivo; en caso que algin LICITANTE presente
nuevas solicitudes de aclaracion en la junta
correspondiente, las debera entregar por escrito y la
convocante las recibira, pero no les dara respuesta.

Agregar un programa con
3 fechas para liberar cursos y
usuario

Para cada version se consideran las especificidades de
cada entidad de acuerdo con el niimero de elecciones
en cada estado. Es decir, los usuarios deben contar
con la versién acorde a la realidad de las elecciones en
su entidad.

DECEYEC
En relacién a la pregunta 8.
Insistimos en la importancia de
4 conocer el grado de diferencia
entre las 32 versiones del curso

9 de 15 (
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ANEXO 2 F
REPREGUNTAS /
Nombre del LICITANTE: ACERTA GOMPUTAQiéN APLICADA S.A DEGV : N
No.de E Ref (Numem, - eea il e ey e ‘
pregunta | inciso, etc.) Reprggunta Re;puesta Area que responde 5
El Proveedor debera elaborar un esquema para la DECEyYEC o
incorporacién de los cursos en la plataforma que S

contemple unidades de aprendizaje (grupos) en
cascada, distribuidos por: entidad (32 coordinaciones
locales), distrito (300 coordinaciones distritales), Zona —
de Responsabilidad Electoral (segin numero de SE) y
Area de Responsabilidad Electoral (seglin nimero de
CAE), de tal forma que puedan interactuar de manera
simultanea en la plataforma quienes tengan roles de
coordinadores (personal de oficinas centrales,
vocales locales y distritales de capacitacion y
Supervisoras/es Electorales (SE) o de instructores
Referente a la pregunta 18.|Capacitadoras/es Asistentes Electorales (CAE), junto
¢Cual es el nimero de usuarios | con los usuarios finales (Funcionarios de Mesa
1 estimados como instructores y | Directiva de Casilla), teniendo en consideracion que
administradores? los SE y CAE seran usuarios finales en una primera
etapa e instructores en una segunda etapa.

1. El curso para SE

32 Coordinadores
300 Instructores
7,000 Estudiantes

2. Los Curso para CAE: actividades en primera
etapa y Manejo y superacion de objeciones (2
y 3).

32 Coordinadores s

< |
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ANEXO 2
REPREGUNTAS

Nombrede!t.iﬁ‘l'ﬂ&'?& AGER A ﬁwmm:émnmcam,s,anec.\z L s . ' A

No.de Ref {Numum, .

pregunta | inciso, etc.) Repragunta = Resw.esé_ k!‘ea:.t;l.le. responde

300 Instructores
43,000 Estudiantes

3. Curso para SE y CAE: actividades en
segunda etapa (4) Se dirige a la estructura
operativa

32 Coordinadores
300 Instructores
50,000 Estudiantes

4. Curso para FMDC: (5) La Jornada
Electoral. Los usuarios que suman 93,000
o 122,000 es el calculo de las personas
que apoyaran en la instalacion de las
casillas instaladas en todo el pais. Este
curso se elaborara en 32 versiones /

32 Coordinadores 1

300 Coordinadores 2 1
43,000 Instructores R
93,000 Estudiantes (rotados 3 veces 279,000) qa
Referente a la pregunta 19.|La rotacién de usuarios puede ser diaria, semanal o DECEyEC
Sobre rotacién de usuarios y|mensual, la periodicidad varia debido a las
namero de usuarios | sustituciones de usuarios ya que puede haber altas y
2 concurrentes en la plataforma. | bajas en todo el periodo, a peticion de las areas
No nos queda clara la|operativas.

definicion de usuarios activos e / /
inactivos en lo que respecta a | Respecto del nimero estimado de usuarios a 2 )

Y
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ANEXO 2

REPREGUNTAS

Nombre del LICITANTE: ACERTA COMPUTACK‘JN APLICADA S.A DEC.V.

No. de

pregunta |

Ref. {Numero, i

inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que responde

su relacion con el nimero de
usuarios que se menciona en
las bases como minimos y
maximos (93,000 y 122,000
usuarios)

capacitar, en el curso 5 denominado La Jornada
Electoral es de hasta 279,000 para la cantidad
minima (tres veces el nimero de usuarios finales
establecidos en la convocatoria para el monto
minimo) y de hasta 366,000 para la cantidad maxima
(tres veces el nimero de usuarios finales establecidos
en la convocatoria para el monto maximo).

Motivo por el cual aquellos usuarios que no
ingresen o en su caso no concluyan los cursos a
los que estan inscritos, seran inactivos, en este
sentido todos aquellos que ingresen y concluyan
su curso permaneceran activos en la Plataforma.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el
ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”, numeral 2.1
inciso r), de la convocatoria

Una vez que se encuentran
activas en la plataforma 93,000
usuarios en el primer caso,
como se realizara o garantizara
el acceso a los usuarios
adicionales pues se menciona
que para el curso de jornada
electoral pueden haber hasta
979,000 wusuarios (esto en
respuesta a otro proveedor) y
ese numero triplica el numero
de usuarios escritos en las

Para el curso denominado la Jornada Electoral se
calculé 279,000 usuarios que corresponde a 93,000
(con rotacion 3 veces) Una vez que se encuentren los
93,000 usuarios finales en el curso, se desactivaran a
aquellos que no hayan ingresado, por lo cual la
plataforma sefialara la fecha de inscripcion de cada
usuario.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el
ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”, numeral 2.1

inciso r), de la convocatoria.

DECEyYEC

/
{
\
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ANEXO 2 ;
REPREGUNTAS %
/
Nombre. ;lel ucrmme Ag&nm cempummén Ammrm ~S.A mc-'vi e
No.de i Ref, (Numm I . s : Jiz = » /
pregunta | _inciso, stc) ! Repreguma . | Respuesta 3 | Area que responde | |
bases. i’ .
Tal como se dio respuesta a sus consultas: DECEyEC \_/ \

Si, para acreditar la funcionalidad de accesibilidad
se acepta la presentacion de documentacion
comercial o publicada en la pagina web del
fabricante, en donde se indique el cumplimiento de
los estandares de accesibilidad.

U
14-13-15-16-17  sobre  los |E| |icitante presentara un curso de prueba /
documentos  probatorios para | hapilitado en la plataforma, en idioma espariol y
uso comercial de la licencia, | contar con los elementos de accesibilidad (visual, /
funcionalidad de la | motora, lenguaje, auditiva, deteccion sensible y

herramienta, proteccion  de | compatibilidad de lector de pantalla).
datos personales, incorporacion

4 de unidades de aprendizaje,

rotacion de usuarios se pueden | g cuando el fabricante sea un tercero. Es valido
solicitar o aceptar cartas de | presentar documentacion expedida por el fabricante
acerta en donde se indique|gue avale la posibilidad de incorporar cursos
como se cumple estos | giferenciados en grupos bajo el esquema en cascada
requisitos? (de manera jerarquica) de acuerdo con los diferentes
roles y permisos que tiene cada usuario.

Si, es valido presentar la captura de pantalla de la
plataforma en donde se muestre una estructura
similar a la solicitada, con una liga de acceso a la
plataforma para su verificacion por parte de los
funcionarios del Instituto.

13 de 15
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ANEXO 2 7 .
REPREGUNTAS /;/
Nombra del LiClTANTE ACERTA CQMPUTACIGN APLICADA, S.A DE C. V N "
No. .de = {Numem, . a0 — . _ f
pregunta inciso, etc.) R?pregunta Respuesta . Area que responde !
Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1 de la i
convocatoria, subrubro 1.2 de la tabla por puntos y |
porcentajes. \ /A
\_

Esta consideracién puede aplicar para todos los
licitantes.

Los contenidos de los cursos seran entregados al DECEyEC
proveedor con 10 dias naturales de anticipacion para
los primeros 3 cursos y 20 dias naturales de
antelacion para los cursos 4 y 5 enlistados en el
apéndice. Del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de
la convocataria.

7 con cuantos dias de
anticipacion a la fecha de inicio | | o5 cursos que desarrollar son 5, en caso de
de los cursos el [Instituto| equeririo el Administrador o supervisor/ o persona
5 entregara al proveedor el enjace le notificara por correo electronico si es

contenido del curso para su|necesario desarrollar los dos cursos adicionales.

desarrollo. Nos puede por favor

confirmar si e numero total de |5 1, pescripcion detallada del servicio
cursos a desarrollar es siete (7)
q) El servicio se debe prestar inicialmente para el
nimero de usuarios establecido como minimo y la
Administradora del contrato o el Supervisor del
contrato notificara al Proveedor el nimero de usuarios
adicionales que, en su caso, requiera, lo cual se debe
notificar por escrito a través de la Administradora del
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ANEXO 2

REPREGUNTAS i

Nombre del LICITANTE: ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A DE C.V.

No. de

| Ref. (Numero, |
pregunta | -

inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta Area que responde

contrato, especificando la fecha a partir de la cual se
requiere el nimero maximo de usuarios.

fin de texto
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TERRITORIUM

En la respuesta 3
EXPERIENCIA

Se asignaran 4.20 (cuatro punto veinte puntos) al LICITANTE que acredite el mayor tiempo de
experiencia, mediante la presentacion via contratos, pedidos contrato, 6rdenes de servicio o
cualquier otro documento que comprueba que el Licitante ha prestado servicios similares por el
servicio que se requiere, se considerard como experiencia los meses en que se ejecuto el servicio
del contrato, pedido contrato, orden de servicio, o cualquier documento que compruebe que el
Licitante ha prestado servicios similares. Cantidad de meses, en la suma de la vigencia de sus
contratos, teniendo que acreditar una experiencia minima de 12 meses y el maximo de experiencia
sera de 60 meses

EXPERIENCIA

Para este rubro serdn tomados en cuenta contratos, pedidos contrato, érdenes de servicio o

cualquier otro documento que comprueba que el Licitante ha prestado servicios similares que sean
vigentes siempre y cuando, tengan al menos 4 meses de ejecucién y una antigiiedad no mayor a 5

afios. Se tomaran unicamente los meses transcurridos hasta la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

Se sumara el tiempo durante el cual el Licitante se ha dedicado a prestar servicios de la misma

naturaleza del objeto de la contratacion, para el cdmputo de los contratos. Se sumara el tiempo d
vigencia de cada contrato sin duplicar o adicionar los periodos de convivencia entre estos, de
manera que, si dos 0 mas contratos, pedidos contrato, drdenes de servicio o cualquier otro
documento que compruebe que el Licitante ha prestado servicios similares, conviven durante

cierto nimero de meses calendario, se computardn solo esos meses, sin que se adicionen o
incrementen. Entendiendo que, no podrdn ser acumulativos ante la convivencia.

Pregunta 3

¢ Son aceptables las experiencias respaldadas por contratos o certificaciones obtenidas en el
extranjero?

Responden que Si se acepta pero que tiene que cumplir con:

Para efectos de evaluacion de este rubro se consideraran como servicios similares aquellos que incluyan: la

prestacion de servicios de un sistema de gestion de aprendizaje (Learning Management System o LMS) y del /o
desarrollo de cursos virtuales o herramientas didacticas para dicha plataforma. /%

Nota: Las bases dicen contratos o documentos similares y después describen servicios similares

/



Los tres contratos deben de incluir LMS y del desarrollo de plataformas educativas o herramientas
didacticas para dicha plataforma. Se podrian entregar contratos que tengan sélo LMS o que
contengan la palabra (oferta de contenidos virtuales), o sélo LMS, o un contrato que no contenga
LMS y que sélo haga referencia a cursos virtuales?

Cf.’li cuento con un contrato de vigencia perpetua de 2017 que se actualiza cada afio, se acepta el
contrato de actualizacién de 2018 a 2019?

Pregunta 10

¢ Es posible incluir en la licitacion a empleados extranjeros que estan contratados por una
subsidiaria de nuestra empresa? En caso afirmativo, ; cual seria el procedimiento adecuado para
justificar que estos empleados son parte tanto de la subsidiaria como de la empresa matriz en
Meéxico?

6) Requieren que los recibos de nomina justifiquen que la persona trabaja en la empresa, o se
) requieren TODOS los recibos de nominas de por ejemplo de 3 afos de experiencia

'\ Basta que los recibos de némina sean de una sola empresa o de todas las empresas en las que a
laborado el empleado?

'\\
@ La firma de los CVs por parte del personal si bien es autografa, se puede presentar copia de dicha
~_“ firmada y aparte en original la firma del representante legal
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En relacion a la pregunta 10, ¢ Podria la convocante indicar el tiempo promedio en minutos por curso en
linea que tiene estimado que le tomara a un usuario de la plataforma llevar a cabo un curso?

En relacion a la pregunta 11, ;¢ Podria la convocante indicar el tiempo promedio en minutos por curso en
linea que tiene estimado que le tomara a un usuario de la plataforma llevar a cabo un curso?

En relacion a la pregunta 12, ; Podria la convocante indicar el tiempo promedio en minutos por curso en
linea que tiene estimado que le tomara a un usuario de la plataforma llevar a cabo un curso y si en todas
sus variantes son similares en tiempo?

En relacion a la pregunta 14, Considerando el acceso simultaneo es que todo usuario puede acceder a
la plataforma en cualquier momento y que el numero méaximo de usuarios es de 122,000 con rotacion,
la concurrencia se refiere al numero de usuarios que accederan al contenido en el mismo segundo lo
cual impacta de manera en el ancho de banda disponible, ¢la convocante considera que los 122,000
usuarios estén dando clic en el mismo segundo durante todo el periodo o este puede variar a un
porcentaje menor como generalmente se considera a una concurrencia del 10 al 15% de los usuarios
inscritos?

En relacion a la pregunta 22, La plataforma debe permitir acceso y navegacion fuera de linea, sin
embargo desafortunadamente no existe a la fecha algin esquema de descarga fuera de linea que
permita descargar contenidos en linea, cuando no hay o no hubo una conexién previa para su descarga
y visualizacion posterior, tal como lo hacen las plataformas de streaming de contenidos, por lo cual se
le pide a la convocante que se permita que se visualicen contenidos previamente descargados
considerando los medios de acceso fuera de linea

e

\
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Ciudad de México, a 5 de A iembgde 2023.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacién
Publica _ No. L -1 NME /2023  para la
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LICITANTES

; IN E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ER MM ETE KB 2ON SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-056/2023, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION
ELECTORAL EN MODALIDAD VIRTUAL

5 de diciembre de 2023

RFC

Nombre de la empresa (De la empresa licitante)

Nombre y correo electréonico Firma Hora
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