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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
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En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 

Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 

01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la 

Licitación Pública Nacional Presencial No. LP-INE-053/2023, para tratar los asuntos del 

siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la ./V 
Licitación. ¿;/ 

2. Presentación de servidores públicos y licitantes participantes en este acto. 

3. Solicitudes de aclaración presentadas por los licitantes. 

4. Lectura de las solicitudes de aclaración presentadas y respuestas por parte del 
área requirente. 

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones. 
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NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2023, PARA LA RENOVACIÓN DE SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO DE LA SOLUCIÓN DE CUENTAS PRIVILEGIADAS DE LA MARCA BROADCOM 

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, la suscrita Licenciada María del Rocío Paz Guerrero, en mi carácter de 

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdirección de 

Adquisiciones de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva 

de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:30 horas del día 29 de 

noviembre de 2023, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de junta 

de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Presencial No. LP-INE-053/2023, 

convocada para la "Renovación de soporte y mantenimiento de la solución 

cuentas privilegiadas de la marca Broadcom". 

JY 
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ACTA 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en 
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del día, siendo 
las 13:30 horas del día 29 de noviembre de 2023, se dió lectura a la declaratoria oficial 
del acto de junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del mismo de 
conformidad con lo previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto Nacional 
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios 
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.1 .1 de la convocatoria indicada al 
rubro, para llevar a cabo en el día y hora previstos, el presente acto de junta de 
aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Presencial No. LP-INE-053/2023, 
asistiendo los Servidores Públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la 
presente a eta. -------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran 
vigentes en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la 
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada María ~ 
del Rocío Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita /V 
a la Subdirección de Adquisiciones, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, / 
de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral.------------------

De acuerdo al segundo punto del orden del día, quien preside señaló que a este acto 
se presentó la representante del licitante cuyo nombre y firma aparece en la lista de 
asistencia que forma parte de la presente acta.-------------------------------------------------------

Continuando con el tercer punto del orden del día, se hizo de conocimiento a !9s ~ 
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la 
convocatoria "Solicitud de Aclaraciones", se recib ieron solicitudes de aclaración a los 
aspectos contenidos en la convocatoria vía correo electrónico a las cuentas: 
roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx por parte de los licitantes que se enlistan a 
continuación: ---------------------------------------------------------------------------------------------------

- ' ·' •' 

Ne. Licitantes Escrito de Interés en Número de 
·- .,., ·-· .- - -· 

Participar preguntas 

1 ASHA Solution, S.A. de C.V. Sí presenta 2 

Bf 
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No. Licitantes 
Escrito de Interés en Númera de 

Participar preguntas 

2 MSL Distribuciones S.A. de C.V. Sí presenta 4 

Total 6 

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1 .2 Solicitud de 
Aclaraciones inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaración que se han 
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la 
convocatoria. --------------------------------------------------------------------------------------------------

En el acto se da a conocer una modificación por parte del área técnica-requirente 
misma que forma parte de la presente acta como el Anexo 1 "Modificaciones".----------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del día, se dieron a conocer las solicitudes de 
aclaración presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el área 
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2 "Solicitud de 
aclaraciones" y que forma parte integrante de la presente acta.--------------------------------

Quien preside preguntó a la licitante asistente, si sus preguntas fueron respondidas de 7 
forma clara, a lo que contestó que sí fueron claras y que no tiene más cuestionamientos 
que hacer a la convocatoria y a la modificación presentada. -------------------------------------

Por lo anterior y al no haber cuestionamientos adicionales que atender, se informa que 
el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo de forma 
presencial, de conformidad con lo señalado en el numeral 6.2. Acto de Presentación y 
Apertura de Proposiciones de la convocatoria el día 6 de diciembre de 2023 a las 
10:00 horas, en esta misma Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales b 
Servicios ubicada en Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, n 
Álvaro Obregón, C.P. O 1900, Ciudad de México. ----------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 39 del REGLAMENTO y la fracción V 
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma 
convocatoria, así como el Anexo 1 "Modificaciones" y el Anexo 2 "Solicitud de 
Aclaraciones" de tal forma que los licitantes deberán considerar su contenido para la 
de bid a integración de sus pro posiciones.---------------------------------------------------------------

A continuación y conforme al quinto punto del orden del día de conformidad con lo 
establecido en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y 
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------
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Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO, a partir 
de esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a esta junta 
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) días hábiles, en 
los estrados de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 
número 4124, sexto piso , Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón; siendo de la 
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener 
copia de la misma. La información también estará disponible en la dirección electrónica: 
https ://i ne. m x/1 icitacio nes-co ntrataciones-presencia les/ . -------------------------------------------

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciación del presente 
procedimiento de contratación, se les hace una atenta invitación a hacerlo del 
conocimiento del Órgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema 
Electrónico de . Denuncias Públicas DenuncialNE, accesible a la siguiente dirección 
electrónica: https ://denuncias-o ic. i ne. mx/. -------------------------------------------------------------

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de 
Aclaraciones, siendo las 13:45 horas del mismo día de su inicio. -------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre resenta Firma 
Dirección de Recursos 

María del Rocío Paz Materiales y Servicios / 
Guerrero Subdirección de 

Adquisiciones 

Erika Rodríguez Lagunes Dirección Jurídica ~ ~ -

Francisco Contreras 
Órgano Interno de Control d}f r Sánchez 

Juan Francisco Calderón 
Órgano Interno de Control ~ ~ Domínguez 

Lissette Morones Unidad Técnica de Servicios ~d-Sánchez de Informática 

David Gimel Virgen 
Rivero ' 

· Unidad Técnica de Servicios ;p_A-
de Informática ~ r-
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Por los licitantes: 

Nombre de la empresa 

ASHA Solution, S.A. de 
C.V. 

Nombre del representante 
correo electrónico 

Cecilia Cabrera 
ccabrera@ashasolution.com 

Firma Rúbrica 

------------------------------------------ FIIIJ C>E:l.. ~C:l"~ --------------------------------------------
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-
053/2023, PARA LA RENOVACIÓN DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCIÓN DE 
CUENTAS PRIVILEGIADAS DE LA MARCA BROADCOM 

Modificación 1 
Referencia: 

Anexo 1 
Modificaciones 

Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
2. ADQUISICIÓN DE BIENES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS INFORMÁTICOS 

DICE: 
El Instituto requiere la renovación de la infraestructura de hardware y los servicios de soporte técnico y 
mantenimiento de la solución de administración de cuentas privilegiadas, así como la contratación de servicios de 
informáticos 

DEBE DECIR: 
El Instituto requiere la renovación de la infraestructura de hardware y los servicios de soporte técnico y:r 
mantenimiento de la solución de administración de cuentas privilegiadas, así como la contratación de servicios de 
informáticos, los cuales actualmente están conformados por la versión de software 3.4.2.91 y 2 appliances 
modelo PAMHAF995 y 1 appliance modelo PAMHAH995 

. ¡j é 
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Nombre d¡1 UCITAÑTE! ASHA,Salútlon, S.Á. dé c~v. 

Nym. de 
Página de , Ref. ·la 

pregunt , . eonvocatorl ·(Nú:IJ]ero, 
a m · incls()'; etc.} 

a ~ 

Pregunta 

3. 
ENTREGAS 

Respuesta Ar,a que 
responde 

LES 

3.2. 
RENOVACIO 
NES DE 

Carta garantía de los servicios 
profesionales 

De conformidad con lo 
establecido en la Tabla 3. 
"Requerimientos soporte técnico 
y mantenimiento y serv1c1os 
profesionales", particularmente 
en la página 43. 

Dirección de 
Seguridad y 

Control 
Informático 

~ k SOPORTE 
TÉCNICO Y 

1 1 46 de 66 1 MANTENIMI 
ENTO 

Punto: 
Documentaci 
ón generada 
como parte 

de los 
servicios 

rofesionales 

1 1 
2 

Página 1 de 7 

Se solicita amablemente a la 

convocante indicar el tiempo I La garantía debe ser de 90 días 
requerido para la garantía de los naturales posteriores a la fecha 
servicios profesionales. de conclusión y aceptación de los 

servicios...,. 

Con fundamento en el artículo 32 
Se solicita a la convocante fracción I del Reglamento del 
indicar si recibirán la Instituto Nacional Electoral en 
documentación de la proposición materia de Adquisiciones, 

~ 

(DSCI) 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

lf 
Q 

I 
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Solicitud de Aclaraciones 

en memoria USB adicional a la I Arrendamientos de Bienes 
impresa. Muebles y Servicios (en lo 

sucesivo el REGLAMENTO), el 
presente procedimiento será 
presencial, en el cual los 
LICITANTES, exclusivamente 
podrán presentar sus 
proposiciones en forma 
documental y por escrito, en 
sobre cerrado, durante el Acto de 
Presentación y Apertura de 
Proposiciones. 

Las proposiciones deberán 
presentarse conforme a lo 
señalado en el numeral 2. 
"Instrucciones para elaborar la 
Oferta Técnica y la Oferta 
Económica", de la convocatoria. 

Si adicionalmente el licitante 
decide presentar su propuesta en 
algún dispositivo como USB 

odrá hacerlo sin ser un requisito 

(DRMS) 

µ .}¡ 

y 
/ 

\ 
~ . 
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Nombre del UCl:TANTE': 

Anexo 2 

Solicitud de Aclaraciones 

1 
·, Pagin.a,de 

Núm. de ., · · la · 
pregunt ·: convotatori, 

a a 

Réf. 
(Número, 

inciso, etc.) 
Pregunta 

obligatorio para el resto de los 
licitantes. 

Área que 
responde )0 

Nombre del '1.J.CITA'N'FE: •MSL ,ifü;tnbucionfs s;A. de C.V . .... . - w • . -- ·" 
, ... . ...,. - a· -··-"'~ - ...... ~ 

~.· ·, /"-" 

... ,_ --
' -- -- - ,' ·Pagiriidé ·- - ·- . ;..,_· 

r ;<1 ~ 

' ·Nú,m. de ita . ' 'Ref. (Número, i '" Área ql,I! pregunt · cortvoe,ato.rl · Inciso, etc.) ~ 
Pregunta 

' 
Respuestá responde a : L 

, ~ ~ a ; . . . 11. < 
:11 . ...... ,., .. , 

Inciso 2.2, tabla 3 
1. Servicios 
profesionales Se le solicita amablemente a Dirección de 
para la 

la convocante mencionar el 
De conformidad con la modificación Seguridad y 

instalación, 
modelo del hardware y 

No 1 del Anexo 1 Modificaciones, la Control 
1 43 configuración y versión de software 3.4.2.91 y 2 Informático 

puesta a punto de versión del software de los appliances modelo PAMH.AF995 y 1 
los componentes appliance actuales. appliance modelo PAMHAH995 (DSCI) 
de la solución, 
incluyendo de 
forma 

& 
~ 

/ 
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Página 4 de 7 

enunciativa, más 
no limitativa la 
transferencia de 
información 
desde los 
equipos 
appliance de la 
marca broadcom 
con los que ya 
cuenta el instituto 
hacia los equipos 
Appliance de la 
marca Broadcom 
que formen parte 
de la propuesta. 

Anexo 2 

Solicitud de Aclaraciones 

Se le solicita amablemente a 
la convocante compartir el 
diagrama de la arquitectura 

Inciso 2.2, tabla 3 
1. Servicios 
profesionales 
para la I actual con el propósito de 

Se aclara que el diagrama de la 
arquitectura actual será 
compartido con el licitante que 
resulte adjudicado 

Dirección de 
Seguridad y 

Control 
Informático 

instalación, 
configuración y 
puesta a punto de 
los componentes 
de la solución, 
incluyendo de 
forma 

conocer el estado actual de 
configuración del ambiente 
para la planeación de los 
servicios profesionales 
requeridos en la presente 
licitación. 

Lo anterior derivado de la 
naturaleza de la información la 
cual es de carácter reservado. 

(DSCI) 

'A>' *f... 

;;P 
JM 

~\ 
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Anexo 2 

Solicitud de Aclaraciones 

enunciativa, más 
no limitativa la 
transferencia de 
información 
desde los 
equipos 
appliance de la 
marca broadcom 
con los que ya 
cuenta el instituto 
hacia los equipos 
Appliance de la 
marca Broadcom 
que formen parte 
de la propuesta. 
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Inciso 2.2, tabla 3 
1. Servicios 
profesionales 
para 

. . Sí se realizará las 
Se solicita amablemente a la 1 ' . . . 

t 1 
. 

1 
conf1gurac1ones con las mismas 

convocan e ac arar s1 as t , t· 
1 la I configuraciones del nuevo 

ambiente serán, migradas del 
ambiente actual o se espera 
una configuración nueva 
partiendo de la 
documentación del ambiente 
actual que será 

instalación, 
configuración y 
puesta a punto de 
los componentes 
de la solución, 
incluyendo de 
forma 

carac eris 1cas con as que 
actualmente se tienen 
implementadas en la solución con 
la que cuenta el Instituto, así 
como la trasferencia de la 
información (migración), desde 
los equipos appliance de la marca 
broadcom con los que ya cuenta 

/ 

Dirección de 
Seguridad y 

Control 
Informático 
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Anexo 2 

Solicitud de Aclaraciones 

enunciativa, más I proporcionada 
no limitativa la convocante. 
transferencia de 

en la I el Instituto hacia los equipos 
Appliance de la marca Broadcom 
que formen parte de la propuesta. 

información 
desde los 
equipos 
appliance de la 
marca broadcom 
con los que ya 
cuenta el instituto 
hacia los equipos 
Appliance de la 
marca Broadcom 
que formen parte 
de la propuesta. 

Se le solicita amablemente a 
la convocante aclarar en caso 

Inciso 2.2, tabla 3 
1. Servicios 
profesionales 
para la I de qu~ la ~~spuesta ~~terio~ 

sea m1grac1on de serv1c1os, s1 
el licitante contará con 
acceso al ambiente actual y si 
se prevé por parte de la 
convocante los tiempos de 
interrupción al servicio. 

instalación, 
configuración y 
puesta a punto de 
los componentes 
de la solución, 
incluyendo de 
forma 

Así mismo se reitera que el 
detalle de las configuraciones 
actuales serán entregadas al 
licitante adjudicado. 

Lo anterior derivado de la 
naturaleza de la información la 
cual es de carácter reservader. 

Sí, se contará con el acceso a la 
configuración (ambiente actual) 
que se tiene implementada en la 
solución con la que cuenta el 
Instituto, asimismo, se prevén los 
tiempos de interrupción como 
parte de las actividades de 
instalación, configuración y 
puesta a punto que se consideren 
dentro del plan de trabajo que 
forma parte de los servicios 
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Nambre del 'LICITANTE: fMSL 'E>istrll:iúéionés S.A. de-C.V. 
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· um. 8 1 R f (N ' . . t , a · } e . umero, 
PrMJunta Resp!Jesta pregun ' 'eonv~atori - inciso etc.) '1 

a . ' -

- . 11 
. 

~ - -., .. ,,_ ___ . - ,.. -· 

~ ' ' 
·A.rea que 

~·, N 1 .responde 
' 

' a ·, ... , .... .11 

enunciativa, más profesionales, señalado en la 
no limitativa la tabla 3, del numeral 2.2 del Anexo 
transferencia de 1. 
información 
desde los El acceso se dará al licitante 

r 
equipos adjudicado. 
appliance de la 
marca broadcom 
con los que ya 
cuenta el instituto 
hacia los equipos 
Appliance de la 

• 11 

J Jy 
marca Broadcom 

/ que formen parte 
de la propuesta. 
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