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1. Infroduccidon

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistemna de Captaciéon de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a las y los usuarios con perfil de "*Auxiliar”, previamente dados de
alta en el Portal Web por las y los promoventes del proceso de Revocacion de
Mandato.

Esta aplicacion permite capturar las firmas de apoyo ciudadano que requieren las
y los promoventes del proceso de Revocaciéon de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacidn Movil correspondientes al proceso de captacion de
firmas de apoyo ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Conlafinalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

« Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de Android 6.0 en
adelante, asi como la compatibilidad con servicios Google, la modalidad
desde ubicacion (modo alta precision), cdmara frontal y trasera.

« La Aplicacion Movil “*Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil (celular o tableta) desde la fienda Play Store y contar con los servicios de
Google.

+ Contar previamente con tu registro como auxiliar en el Portal Web por parte de
la o el promovente al que apoyards en la captacién de firmas de apoyo
ciudadano.

« Revisar el correo electrénico que recibiste cuando se realizd tu registro como
auxiliar en el Portal Web por la o el promovente.

* El presente manual de uso.

@ IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el OCR:

Al menos CPU de 4 nucleos.
- Al menos Memoria interna de 2GB.
Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

* lluminacion. - La iluminacion de la Credencial Para Votar deberéa ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

« Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial
(para ambos lados).

« Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la
misma no se vean “movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
guia y/o manual de instalacion de Google Play.

La aplicacion fiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

Figura 1. Google Play.

V1.3_2021
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
pr—
| — — -
€ Apoyo Ciudadano ~ INE X

Bilz2)slslslelrlslolo

QIWIEIARRTIYJU]lIjO)P

‘ASDFGHJKLN'

n Z X C VB NMG@G
Sym Q Espaniol| 7 :[

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Instalar.

P ~poyo Ciudadano - INE
9’9) e Naciorel Cecos

0
Calficar ests splicacién

12 N COMOA CON 008 LININOS

E3crDe uoa rese’a

Contacto del programador ~

B Coro dhectoned

retelrungire ne

9 Oveconn

Figura 3. Instalar la App.
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4, Iniciard la descarga de la Aplicaciéon, en cuanto esté instalada, haz clic en
el boton Abrir.

Apoyo Ciudadano - INE

Apoyo Ciudadano-INE [

2. Instituto Nacional El

00

Aplicacién mévil para los Usuarios
interesados en los Apoyos Ciudadanos

Regharre e

Figura 4. Abrir la App.

4. Proceso de Revocacion de Mandato

4.1 Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Mévil deberds cerciorarte que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

INE

&

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo moévil como se muestra en la siguiente figura:

V1.3_2021
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Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE
@ Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo mévil desde la tienda Play
Store, derivado que la aplicacién utiliza servicios de Google en su funcionamiento,
de lo contario la aplicacién podria no funcionar correctamente.

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Inatituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio

al Instituto para su verificacién

Bienvenido

©

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.
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4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicaciéon Movil.

Q (Quieres gue la spp
e Apoyo Chudadano

reakce la siguionte
sccion acceder a
I8 ubicacion de sate
dispoakiva?

- FRDNATAR  FERITN

WIOMAZAR  FEITS

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.

CD IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacién a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar dénde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacién
Movil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR
no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

V1.3_2021



. I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botén Aceptar.

Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sblo enfoca ka Credencial para Votar del
ciudadano(a) y I aplicacién registrard sus
datos de manera automdtica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz
PIra que se visudlicen bien todos los datos
en la Credencial para Votar.

3. Revisa |a informacidn captada.

4. Toma Ia fotografia del ciudadanala) y
obtén su firma de aceptacidn,

5. Envia L informacién eaptada coa la
aplicacién.

6. Consuita el avance de registros captados.
L da y enviada

sujetaa
verificacién y en su caso validacién.

(-

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 11. Menu principal Registro Ciudadano
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En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcién
configuracion, aparecerd la pantalla de Ajustes, selecciona el Modo auxiliar y
da clic en aceptar sobre el mensaje emergente que te aparece.

Ajustes
(0] INICIO

A
ENVIO DE CAPTURA o O
"¢, REGISTRO CIUDADANO | 2 Mascarilla
b Aviso
I EI Modo auxiliar Se camblara el perfil de la

aplicacién para el uso de un
auxiliar registrado

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 11. Men( desplegable — Configuracién.

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar las firmas de apoyo ciudadano para la o el promovente que estas apoyando.
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

<o
SINE

Figura 12. Pantalla de Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior izquierda de fu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

o -

¢ INE

o) NICIO

& CAPTURA DE DATOS
INVIO DF CAPTURA

©  AVANCE DE CAPTURA

WNCRONIZA ALDGUARE S

A  RIGISTRO DE ALXILIAR

O  CAMNO O CONTRASERA
BAJA DE AUXILIAR

(7] AYUDA

©  avisoperrvACIDAD

CONNGLRACION

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

€ INE

o INICIO
@A CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA
€@  AVANCE DE CAPTURA
#%  SINCRONIZA AUXILIARES
[P EC ) DE I
o] CAMBIO DE CONTRASERNA
-~ BAJA DE AUXILIAR
(7] AYUDA
©  AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

oo

Figura 14. Pantalla de MenuU desplegable- Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Pararealizar ti Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar s6lo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en més de tres dispositivos, NO se permitird el envié
de tus apoyos captados o0 estos seran marcados como inconsistentes.

13
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd realizar

el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electronico su Id de proceso e
|d auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

( - - — -
— & SETIMA DE CAPTACKON DF DATDS

Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxitar es muy sencillo,
una vez que te haya llagado el correo de tw aka
<como auxiliar ten a la mano:

» Id Proceso (comienza con una letra Fo L),

> |d Auxiliar (¢! identificador numérico
de registro).

> Tipo de autentikacibn (tipo de ingreso que
proporcionaste para tu registro como auxiliar).

» Correo electrénico (cuenta elecironica que
proporcionaste para tu reglstro como auxlliar).

» Credenclal para Votar con Fotografia,

La Informacién captada durante tu registro
serd al Insututo Nacional Electoral y estard
sujeta 3 una revisidn, verificacidn y en su caso
validacién.

Figura 15. Pantalla de Instrucciones de Registro.

14
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3. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Tipo de Acceso

Captura el fipo de acceso al que pertenece el correo
electrénico personal que proporcionaste, el cual deberd estar

vinculado a:

Registro de Auxiliar
Tipo de accese: . Google o;
Google - e Facebook
i Id procesa:
Id proceso
1d auniiar: Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.

Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.

Id Auxiliar

Captura el niUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

Figura 16. Pantalla de Registro de Auxiliar.

4. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electréonico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

o e e L ]
Registro de Auxiliar |
Instituto Nacional Electoral
Tipo de acceso:
Google
\ C. DOMINGO TAPIA VAZOUEZ
l Le comunice que sus datcs han guedads regiatrades come Auxiliss/Gestor pars recabar ol apoye ciudadans pars LIDIA VEGA ROMERD promovents de la Revocacién de Mandsts en ol periods de 27/09/2021 00000 ol
2021 2X59 (Hocario ow
] id proceso:
B8 por lo antarior que se generd au Id del Proceso. Id Auxiliar/ Gestor, Usuario y su funcionalidad en ol Sistema de Apoyc Cedadans
£2103100000028
Procesc de Panicipacién Ciudadana parx: e Manda
Id de Proceso. F2
id Auniliar/ Gesos: 1
i1d suxiliar: Cormeo de Usuario: angelfonsecst 403 8omail com
A Tipo de Autenticaciin. Google

Avison de privacidad para Revocaciin de Mandata

htps: ine.mx/wp-content/uploads/2021/10/DERFE-AvisoPrivint-AppRM-1021.pdf
4wl "apoyo cudadana’, por medeo de la cual podris realizar la captacion de los regatros cludadancs, eata aphcacedn la cbtendris al descargarla de las tiendas
v0 My
La aplicaciin tiene ol nombee de Apoys Ciudadanc y la identficaris con la siguiente imagen

Fiaura 18. Correo electrénico.

Figura 17. Pantalla de captura de campos.
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V1.3_2021



© INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

5. Se presentard la pantalla de autenticacién, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y contfrasena; posteriormente presiona el botdn

Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesiéon en Facebook.

Correo electrénico o teléfono

Iniciar sesion
Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

2
+
Facabook €2017

Figura 19. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google.

OK & accounts.google.com

G Acced,

Acceder

Ir 3 Apoyo Cludadanc-INE

Figura 20. Inicio de sesion Google

V1.3_2021
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®

IMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Movil, se
presentard la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcién de usar otra cuenta.

oK @ accounts geoglecom &

Google

Elegir una cuenta
e i @ Ay

Clawdio Horvilew
hansdohond Jgmad com

O veron e

Ersetol iLwrcarence)

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada s6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor del
correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal esta
siendo utilizada en varios dispositivos moéviles y correras el riesgo de que pueda ser cancelada
de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

6. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para
Votar”.

Elige la opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

17
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Seleccioén del tipo de Credencial
para Votar

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

Figura 21. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C
7. A continuacién, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el Modelo

de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién
de los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C)
y Cédigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G
y H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:

18
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Reverso

NUumero de Emisién

~ CPITAGORAS 1253 INT. 4
~COL HEROES DE P.

Cdédigo OCR

0122081809202

Codigo OCR

Anverso

Reverso

Ndamero de Emisién

02

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

o) e
Ll § e
. -

EONEX83657717
8007057M1812315MEX<L02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<L

V1.3_2021
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

%
8007057M181231 MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<KK

Anverso

Reverso

Ndumero de Emisién

GJONE.
HOUSTON;TX‘R 4
UNITED STATES @»JERK:A g
CLAVE DE ELECTOR G )

@Ry | - é

Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

\.'800705'”418131 S5MEX<02<<12345<
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<K<LK

20
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Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

DOMCLO

VIADUCTO TLALPANNO 100
00L ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.

CLSEDEELECTOR - GMVLMRB0070501M100

O ANO DEREGISTRO

GOVMBOOTOSMCLMLRO! 200804

FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA “I
- 0500711980 0001 2019-2029

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

I I
o
A o B
N~
[IDMEX 18365771 70RL0747M16375842 |
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 -
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< k-

Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

A MExico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR

S0seaxM

NOMGRE [ NAE
GOMEZ
VE

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

(10 |

L

; o
- g
LS S ik 40 S N~

= o HIDHEY 183657717 e

500 ST o i g Codigo CIC

nd phs T ﬁ%{! - 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 .

G a0 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< P

21
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0

IMPORTANTE

1.

En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

_d B>

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para
Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para
los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

22
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9. Se presentard la pantalla “Captfura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visualizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

Captura de Credencial
para Votar
D
:
g \
o
2
g2
1
a
33
O
|

Figura 22. Pantalla de captura de la
CPV.

V1.3_2021

[[) Sepresenta Credencialpann O

Votar ociginal

para Votar

Figura 23. Captura anverso de la
CPV.
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11. Enseguida, selecciona el recuadro 12. Cuando tengas ambas capturas,
Atrds y enfoca el reverso de la da clic en el botén Siguiente.
Credencial para realizar la captura de

la foto.
= @ INEE  SSTEVADE CAPTACION DEDATOS
Captura de Credencial
ta
e para Votar
E E
o
2 i
i s
c
: i
<
22
&2 §8
89 S
&35 53
3 38
O
Figura 24. Captura de reverso de la CPV. Figura 25. Captura de ambas iméagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de cédigo QR

No fue posible realizar la lectura del

Codigo de la Credencial para Votar, por

lo que los datos fueron obtenidos del
Optico de

ACEPTAR

Figura 26. Mensaje de informacion captada.

@ IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompafarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la cAmara para acceder automéaticamente

al namero del CIC:
. R
= 'ggd‘ :
o

7! $7l1812515!!!<02<<!2!L!<’

GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACLCC

El codigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequefias cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
0 un dato.

Codigo de Barras ’
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, foma en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e FEvitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e FElrostro del auxiliar debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva Foto viva

Aviso

Recuerde tomar la foto de frente,

Ta, ¥n sombrero

Recuerda capturar tu fotografia (seifie) de
frente y dentro del cuadro gula Foto Captada

ERCNCEN

Figura 27. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, se borra la foto con el
cuadro rojo (cdmara) que se indica a continuacién, la aplicacién mévil cuenta con
la opcidon de volver a capturar la fotografia, en el circulo que se muestra como foto.

Captura de foto. Borrado de foto.
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15.
pantalla de

aceptacion”.

O

Da clic en el Aviso de

Privacidad del INE.

A e b had e a0

Figura 28. Firma de Aceptacion.

16. Muestra a
“Firma de auxiliar el texto de Aviso
de Privacidad del INE.

Se presentard

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

- —_— .

i
Aviso de privacidad del INE
simpliticado

1 Inatituto Nackonsl Eectonsl Como receplon y sAonadsd
eSO, % ol 1NpOnRatie On JOR GALOS DRSS
captados por 108 Promoventes, susiliares o
Sewer. O & Casdadania,

G0 une autonded,
motivadon, de ¢

vados, de
 LGPOPPSO. Los

WO ol (uede ¢ CONMUMAcOs 3 Uiavés O6 ks Sguente
508 electrénes i1ns [fmmm et/ anenare

la o el 17. Registra la firma en el
recuadro que manifiesta
su Firma de aceptacion.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

——

Firma de aceptacion

Figura 29. Aviso de Privacidad
Simplificado.

ot

Figura 30. Captura de la firma de

aceptacion.

IMPORTANTE

En caso de que en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la
firma del ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis “X” para que se active el boton
“Siguiente” y poder avanzar.
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18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Regisfro de Contrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botéon
botdn Siguiente. Continuar.

Registro de contrasefia

Auxilar: angelfonsecal403@gmail.com

Confirmar contrasefia:

CONTINUAR

Promovente: LIDIA VEGA ROMERO '
Revocacion de Mandato
Id proceso: F2103100000028

Id auxiliar: 1

eJ >

| |

Figura 31. Registro de Contrasefia. Figura 32. Contrasefia guardada.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla del
Menu principal como se muestra a continuacion:

S INE SSTEMA DE CAPTACION DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

\Z
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 33. Menu principal.

21. Enseguida se nofificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo
movil empleado por el auxiliar):

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C. DOMINGO TAPIA VAZQUEZ

Se notifica que se ha dado de alta como Auxiliar/Gestor para recabar los registros ciudadanos mediante la aplicacion mévil de "Apoyo Ciudadano-INE” para la Revocacién de Mandato que realiza LIDIA VEGA ROMERO, con

os datos de auxiliar/gestor y dispositivo movil siguientes
Id de Proceso: F2103100000028
Id Auxiliar/Gestor: 1
Marca dispositvo: samsung
Modelo dispositvo: SM-J410G
Identificador de dispositivo: 3
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 2021-10-07 11:50:21
Aviso de privacidad Revocacion de Mandato:
ine.mx/wo- '2021/10/DERFE- -AboRM-1021.0df
Ls clave de acceso y Aa son . por lo que e responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en stencidn 3 lo anterior queda peohibido compartirla, prestarla, trasp © cualquier otro acto que implique dar 3 otros la

posibilidad de uso.

Este correo electrénico ez confidencial y para uso exchusivo de |3 persona 3 quien se dirige. $i usted no es el destinatario, se le notifica que cualguier distribucién © copia de esta informaciée estd estrictamente prohibida. Si ba recibido este corres hacer caso omizo y
borrario definitivamente de su cuents.

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de Regqistros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar), puedes iniciar

con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el botén Captura de Datos del menu principal como se muestra a

continuacion:

@

CAPTURA DE DATOS

INVIO OF CAPTURA

AVANCE DE CAPTURA

WNCRONIZA AUGLARES

REGISTRO DE ALXILIAR

CAMINO OF CONTRASERA

BAA DE ALXILAR

AYUDA

AVISO DE PRIVACIDAD

CONRIGURACKON

Figura 34. Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexiéon a
Internet en tU dispositivo mavil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexioén a internet (Wifi o Datos celulares).

V1.3_2021
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo al promovente que apoyas.

e .

S INE 50 rioow ot owos

Captura de Datos

Selecciona el auxiliar

Auxiiar
angela vegal403@gmad.com
Promovente:

DAMIAN TAPIA VAZQUEZ
Revocacién de Mandato

Fecha Limite de Captacion:
23n2z20n

ﬁ
|
l
|
l

Figura 35. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Continuar.

4/_

| - e -

Aviso

Captura tu contraseiia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 36. Captura de contrasefia.
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4.

5. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Revocacion de Mandafto a apoyar, de igual manera se puede visualizar el

nombre del promovente. haz clic en Siguiente.

REVOCACION DE MANDATO

~ . REVOCACION
DE MANDATO
2022

PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO - MEDIO
ELECTRONICO PARA LA OBTENCION DE FIRMAS
CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL
MANDATO DE LA PERSONA TITULAR DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA POR PERDIDA DE
LA CONFIANZA

Aviso de privacidad del proceso

Figura 37. Descripcién Proceso.

V1.3_2021
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6. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.
Elige la opcidén que corresponda al fipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccioén del tipo de Credencial
para Votar para Vot

e

Figura 38. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

T!QO H Tipo E
T!QO G Tipo D
Tipo F Tipo C

6. A contfinuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los
campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y Cédigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de
gue identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso Reverso

Nimero de Emisién Cédigo OCR

OOCUMENTD ES INTRMNSFERBLE,
mnﬁg PRESENTATACHA-

ESTA OILIMAW

0122081809202

Cédigo OCR

Anverso Reverso
Nimero de Emisién Cédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(10

b
\

1253INT.4
S 04800 g

o050 CEEm02

; 70 375
L0CALDAD 0001 EmisioN 2014 VIGENCIA. GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LL
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Anverso Reverso

NUumero de Emisién

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

’8007057’1181231 MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LKK

Anverso Reverso

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

NUmero de Emisién

il Codigo CIC e

- 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LLKLK
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Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

DOMCLO

VIADUCTO TLALPAN NO 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.

CLSEDEELECTOR - GMVLMRB0070501M100

oRe A0 DEREGISTRO
GOVNBOOTOSMCLMLRO! 2008018
a FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA ‘\,
- 05/07/1980 0001 2019-2029

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

I I
o
N~
e —
2 st b OO ::
[IDMEX 18365771 70RR0747116375842 | o
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 <
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< Pk

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

>~

b México NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
, CREDENCIAL PARA VOTAR

Cédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

]l
|

NOMBRE [ NAME SO0sexM

GOMEZ

VELAZQUEZ i

‘”"’"W”‘“‘“"Wgﬁg HDWEX 183657717 [ [

£SO STATE by i g Codigo CIC

e ik mm%{! - 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 -

w010 -89 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -
36
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

-

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para
Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para
los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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7. Selecciona el recuadro
Frente y enfoca el
anverso de la Credencial
para realizar la captura
de la foto.

Voter original

() Sepresenta Credenciaipen O

Figura 40. Captura de anverso de la CPV.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

8. Enseguidaq, selecciona
el recuadro Atrds vy
enfoca el reverso de la
Credencial para realizar
la captura de la foto.

Captura de Credencial
para Votar
E
e
a
o
2
o
3
22
§2
[ e e
">
5 i

Figura 41. Captura de reverso de la CPV.

9. Cuando tfengas
ambas capturas, da
clic en el botdn
Siguiente.

Captura de Credencial

<] Se presenta Credencialpara [T
Votar original

Figura 42. Captura de ambas iméagenes.

IMPORTANTE

®

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

V1.3_2021

38



‘ I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

11. Se presentard un recuadro de “informacion captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cdédigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

1l

L

IDMEX1836577171<<4094011111110
B007058M2912316MEX<03<<12345<8
GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITAC<C<S

REGRESAR VOLTEAR REGRESAR VOLTEAR

CIC/OCR

| 159320386

)

Figura 43. Validacion de Datos.
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12. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de codigo QR

No fue posible realizar la lectura
del Codigo de la Credencial para
Votar, por lo que los dates fueron
obtenidos del reconocimiento
Optico de caracteres.

Figura 44. Mensaje de informacién captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en a informaciéon
fue derivado de no poder extraer la informacién sobre el identificador de la
Credencial para Votar, esto no influye en la validez de la informacién, ya que el
registro serd revisado y clarificado por la mesa de control con base a las imagenes
captadas y correspondientes a cada registro de apoyo ciudadano, esto para los
procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de auxiliar, en modo auxiliar.
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O

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompafarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la cdmara para acceder automaticamente

al namero del CIC:
1a =
TR PP g

7! 57!1812!15!!!(02<<1236!<l

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITACCCC

El codigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequefas cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
0 un dato.

Cadigo de Barras .

13. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Lafotografia deberd ser tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e FElrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion moévil cuenta
con la opcién de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.
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Aviso

Recuerde tomar la fota de frente,
5in lentes, sin gorra, sin sombrero
y con luz suficiente

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Foto viva Foto viva

Recuerde capturar la fotografia del cludadano de
frente y dentro del cuadro guia

Foto Captada

Figura 45. Toma de Foto viva
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14. Se presentard
la pantalla de
“Firma de
aceptacion”.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del
INE.

Firma de aceptacion

Manifiesto mi libre voluntad de apoyar de
manera pacifica  al PROCESO DE
REVOCACION DE MANDATO para la
presentacion de la solicitud de Revocacion de
Mandato por pérdida de confianza.

Figura 46. Firma de Aceptacion.

| como fmakdad s verificackin de la stusckin registral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

15. Muestra a la o
el ciudadano el
texto de Aviso de
Privacidad del INE.

Sila o el ciudadano
lo desea, podrds
dar clic en “Aviso
de Privacidad del
INE integral”.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

5 Instituto Nacional ERctonsl Coma receptor y sutoridad
revisora, es ol responsable Ge K05 GAOS Personales
caplados por Ios promoventes, aux

de Sujetos Obligados (LOPDPPSO) y demds
normatividad que resulte aplicable, ko tenen

Los datos personales recabados Unicamente serdn

Wiiizados para la finalidad sefalada, Saivo Que sean

ender requernmiantos de INformacion
aenonte

fundados y
motivados, de conformidad con ios articulos 22 y 70 de
s LOPOPPSO. Lot avisos de privacidad, snplificado o
Integral, puede ser CoONsutados & través de la sguiente
ga electronica: Nitps /faww 3 /1T ANSPArOncia

Figura 47. Aviso de Privacidad
Simplificado.

16. En caso de
contar con
infernet, podrds
mostrar a la o el
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el
fratamiento de los
datos personales.

2INE

R A WA

e o v e g o oo |

¥ o s o b, - o —

O T | PUTR R OO D C4  A §3 X D By

- § mo—

b b e
oo

ey at
(o 0 4 ] P TR €
]

ey

W g B TG B0 e Do Y 30 A e Mt S
Vomn

79 0 A 8 TR WA G e S

L s o - 0 by o
- 4 s b [ bt € e g 0

08 wine b o 3

1 o
I S, | " - —— -
B ]

oo Voo

=T =Ererr—

o o 4 1 0 ok AN

e s s g O b by s

Lop—

Figura 48. Aviso de Privacidad
Integral

17. Solicita ala o el
ciudadano registrar
su firma en el
recuadro que
manifiesta sU
Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Manifiesto mi libre voluntad de apoyar de manera
pacifica al PROCESO DE REVOCACION DE
MANDATO para la presentacion de la solicitud de
Revocacion de Mandato por pérdida de confianza.

Figura 49. Captura de la firma de
aceptacion.

®

IMPORTANTE

1. Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mayor informacion del Aviso de
Privacidad del INE integral.

2. En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para
Votar, toque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el botén “Siguiente”
y poder avanzar.

V1.3_2021
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18. Finalmente, se presentard un mensagje indicando que la firma de apoyo
ciudadano ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un folio por cada
registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Registro almacenado en el
dispositivo con Folio

L20071030906001-1-5-5-000000000
y liste para su envio.

La informacion captada por esta
aplicacidn, estara sujeta a revision y
verificacién de situacidn registral.

CONTINUAR

Figura 50. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicaciéon Mévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de
Menu desplegable
selecciona la opcién Envio

de captura.

/—
| Rad e
[ *INE

| © INICIO

Y CAPTURA DE DATOS

‘ €  AVANCE DE CAPTURA

#%  SINCRONIZA AUXILIARES

g REGISTRO DE AUXILIAR

CAMBIO DE CONTRASERA

BAJA DE AUXILIAR

AVISO DE PRIVACIDAD

]
-~

‘ (7] AYUDA
©

CONFIGURACION

Figura 51. Envio de captura.

2. Da clic en el botdn de la
flecha, ubicado en la parte
inferior derecha de Ila
pantalla.

Vo o
| - — -
E.al
Envio de Captura
Enviados en esta transaccion: 0
Pendientes de enviar: 2

Figura 52. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,

aparecerd la
pantalla  indicando
que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura
Enviados en esta transaccion: 2
Pendientes de enviar: 0

Registro transmitido

Figura 53. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexion a Internet en ta dispositivo movil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los
apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Hoz clic en la 2.Aparecerdla 3. Se presentard la 4. Enseguida,
pantalla de Mend siguiente pantalla pantalla  Captura podrds  visualizar
desplegable y con los datos del tu contrasena. el avance de
selecciona la correo del auxiliar Ingrésala y haz clic todos los apoyos
opcién Avance de dadodealtaenia .~ capturados.

aplicacion. en el boton
captura. : Continuar

Selecciona el .

auxiliar.

E—

Avance de Captura Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

argetonec a140 1argrmad ¢ om Aunsitiar angeitonsecald03IGomal com

UIDIA VEGA ROMERD .
Revocacksn 0o Mandato Aviso Registros capturados

Captura tu contraseda

Fochas Limite de Captackon Registros enviados. 2
R0

Rogistros pendientes de enviar 2

~ . Promovente LIDWA VEGA ROMERO
N RIGISTRO DF AUCLAR
CANCELAR CONTINUAR F2103100000028
U A0 CONTRASERA
,
bl BAJA OF DISPOSITIVO
= = _
~ .
N _—
Figura 54. Avance de captura. ~ Figura 55. Pantalla seleccion de  Figura 56. Captura tu contrasefia.  Figura 57. Estatus de apoyos

auxiliar. captados.

@ IMPORTANTE

Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Solo
aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local como auxiliar (perteneciente a la
Aplicacion Movil) realiza los siguientes pasos:

1. Haoz clic en la 2. Inmediatamente 3. Se presentard la 4. Podrds
pantalla de MenU se presentard la pantalla de tipo visualizar fo!
desplegable y lista de auxiliares de cuenta que pantalla para
selecciona lo dodosdealtaenla registraste eleqir una
opcion Cambio de aplicacién. Elige (Facebook o cuenta.
contrasena. una opcion. Google). Selecciona.

rf’ — N - I/ ~ SR =~ & ® @ e—— e ."/ ® —

SINCRONIZA AUNILIARES

G mao
Cambio de Contrasefia
[ capTuRADEDATOS Selecciona el auxiliar
Ausxiliar
[ ENVID DE CAFTURA angelfonsecald03@gmail com
Promovente:
O suscioecwerum LIDWA VEGA ROMERO Tipo de autentificacion: Elige una cuenta
Revocacion de Mandato i | para continuar usando Apoyo Ciudadano
~
"

Fecha Limite de Captacion.
anzon
o) REGISTRD DE ALKILIAR

@ CAMEID DE CONTRASERA
' BAJA DE ALXILIAR h

[ ot
tatvett192aggmai com
&% Agregar otra cuents

Para continar, Google compartied tw nombre,

" direccin de corred electrénico y foto de perfil
con Apayo Cudadsno

@ awoa

©  avsooeprvaciosn

oF  CONFIGURACION \_~

Figura 61. Confirmacion de

Figura 58. Cambio de contrasefia. Figura 59. Pantalla seleccién de Figura 60. Tipo de Cuenta. oo i
inicio de sesion.

auxiliar.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de Confrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
boton Siguiente.

Cambio de contrasefia

Auxilar; angelfonsecald03@gmail.com

Confirmar contrasefia:

5

Promovente: LIDIA VEGA ROMERD

Revocacidn de Mandato

Id proceso: F2103100000028
Id auniliar: il

(s

<J

| |

Figura 62. Captura contrasefia.

6. Finalmente, se presentard el aviso de
confrasena guardada. Haz clic en el
botdn Continuar.

CONTINUAR

Figura 63. Aviso de contrasefia guardada.

48

V1.3_2021



Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

© INE

Instituto Nacional Electoral

4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccidon podrds dar de baja el dispositivo en el que te encuentras dado de

alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcion
Baja de Dispositivo.

® woo

[ cvrraoeoatos
b ENVIODE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
£ SINCRONIZAAUNUARES
‘AN REGISTRO DE AUKLUR
CAMBIO DE CONTRASERA
BAJA DE DISPOSITIVO
AYUDA h

AVISO DE PRIVACIDAD

03 CONFIGURACION

Figura 64. Baja de Dispositivo.

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Dispositivo donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas
dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiiar y datos del
promovente de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentran en la parte inferior de
la pantalla.

Baja de Dispositivo

Auxiliar: angelfonsecal403@gmail.com

Promovente: LIDIA VEGA ROMERO |

Revocacion de Mandato

Id proceso: F2103100000028

1d auxiliar: 1

Figura 65. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Auto-
baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botéon
Continuar.

( - e -
Aviso
Captura tu contrasefa

CANCELAR CONTINUAR

Figura 66. Contrasefia Auxiliar.

| - ee— .

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

Correo electronico o teléfono

¢Olvidaste el correo electronico?

Creor cuents [ sguene |

Figura 68. Autenticacién Google.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a fravés de la
autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook o Google segun
sea el caso.

ﬁ
{ - —_— .
@xebook Crear cuenta

Correo electronico o teléfono
Conltrasena de Facebook

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

Figura 67. Autenticacion Facebook.

S -

Aviso
El dispositivo ha sido dado de baja
para el auxiliar seleccionado, recibirds
Ia confirmacién en tu cuenta de correo.

ACEPTAR

Figura 69. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccidon de Ayuda, la cual podras identificar con un signo de interrogacion,
enconfrards el numero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

! B —_— » - —_— -

= & SETIMA OF CAPTAOON OF DATOS
= SINE

& INE

Ayuda

o INICIO

Para cualquier duda, podras marcar desde

cualquier parte del pais sin costo al nGmero
INETEL: 800 433 2000.

- CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA El Instituto Nacional Electoral como

receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicaciéon
mévil de “Apoyo Ciudadano - INE",
pleada por los solicitantes, auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es responsable de su |
tratamiento, los cuales son protegidos ‘
|
|

€@  AVANCE DE CAPTURA

SINCRONIZA AUXILIARES
~ REGISTRO DE AUXILIAR

9 CAMBIO DE CONTRASERA
-~ BAJA DE DISPOSITIVO conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), y deméas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
ronictral

©  Aviso DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 70. Pantalla de Menu desplegable. Figura 71. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para visuadlizar esta seccidn, selecciona la opcidén Aviso de Privacidad donde
enconfrards el link de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad de los
procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE, asi como las
cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

)

?

O 3 @

Figura 72. Pantalla de Menu desplegable.

& INE

INICIO
CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
SINCRONIZA AUXILIARES
REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO DE CONTRASERA
BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

CONFIGURACION

)

| — e -
& Directorio INE WM Transmisiones en vivo
Gaceta Electoral @ Agenda Consejeros (as)

& NormalNE

4INE =

Instituto Nacional Electoral

N |

7

: 3
| ?Tema TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATO! :
} PER! AVISOS DE PRIVACIDAD Y DOCUMEN \

O

i*w:

f vy © &

Figura 73. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso
de OCR y Mascairilla, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcién Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcion OCR y Mascarilla.
( - —_— - - ——
L . INE
Ajustes
© w0 =
W CAPTURADE DATOS 2%, OCk
W EWIO DK CAPTURA [2 mascarilia
©  AVANCEDE CAPTURA [} Modo auxiiar (m]
9 CAMBIO DFf CONTRASERA
(7} AYUDA
©  Avsoce pavacioun
1

Figura 74. Configuracion. Figura 75. Configuracion OCR.

IMPORTANTE

@ OCR: EIl proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente

conocido como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR
(del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de
textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o
caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma
de datos. Asi podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o
similar.

Mascarilla: Esta opcidn te permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacién, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la
aplicacién no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcion sin
que impacte la forma de recoleccién de apoyo ciudadano.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcion 2. Al seleccionarlo, visualizaras la
Sincronizacién de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicacion”.

e

& INE

o INICIO
@\ CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

Sincronizar auxiliares

€  AVANCE DE CAPTURA

Se ha sincronizada la Informacién de los

SINCRONIZA AUXILIARES auxiliares registrados en la aplicackin,

REGISTRO DE AUXILIAR h

CAMBIO DE CONTRASERA

)

CONTINUAR

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

® ® 3 a

AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Ll

Figura 76. Sincronizacion Auxiliares Figura 77. Mensaje Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcion de “Sincronizacion Auxiliares” es actualizar la informacion relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los
promoventes de algln proceso de participaciéon ciudadana (Revocacion de Mandato).
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4.12 Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cddigo nativo para el procesamiento de las
imagenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliofecas se encuentran compiladas unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

+ armeabi-v/a

* armé4-v8a

+ x86

+ x86_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mdas comunes.

Por lo que la App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara
La cdmara debe enfocar correctamente las Credenciales para Votar a una corta
distancia para que se cuente con una imagen del tamano correcto para ser

procesable.

Por lo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

*  Manejo de foco automdtico.

*» Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo moévil compatible con las versiones Android 6.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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