< INE

Instituto Nacional Electoral

Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos

MANUAL PORTAL WEB PARA LA O
EL PROMOVENTE DEL PROCESO DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE

REVOCACION DE MANDATO

Version 1.3_2021



€ INE

Instituto Nacional Electoral

11
1.2
13

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Contenido

ST - o] o] o RO PRSPPI 3
AViso de CoNfIdeNCIAlidAd. ....ccueiiiiieiee et s e e e be e e st e s ba e e ate e sbeeenanes 3
el dge o [N Tolol o o AR PRSPPI 3
oo o To 11| o FE PRSPPI 3
R GUISIEOS et e e e e e e e e e aaeeas 4
Proceso de Revocacion de Mandaton. ......ccuuieiiiiieieiiieee ettt estee e ssree e e e s e e e s ere e e s snree e s snbee e e snareeas 4
Ejemplos de correo y especificaciones para el acceso del promovente al Portal Web ..........cccuveennen. 4
TaT= T o T I oY = YL =Y o RSP SPR 5
Y 1T 1o [T ] ol o T PSSP 10
Registro de Auxiliares (Usuarios de la Aplicacion MOVil) .......ccccuveiiieiiiiiciiic e, 11
Consulta (Usuarios registrados para hacer uso de la aplicacidon movil)........ccceeeecieeeiiiieieeciiee e, 19
Reporte de avances/Estadisticas (reportes de aVance)........ceecceeeceeeecieeeeieeeecree ettt eereeeevee e 25
Reportes de avances/Estadisticas opcion Consulta de registros. ........couvevveeevveeeceeeeiee e eereeeeee 30
Descargar manuales de Uso de la Aplicacion movil (Android y i0S). .....evevveeeciieeiieeciee e 33
(0= g =T =T o] o TR PSPPI 34

Pagina 2|34



€ INE

Instituto Nacional Electoral

1. Presentacion

1.1 Aviso de Confidencialidad.

El documento que se mostrard a continuacion es para uso exclusivo de los
ciudadanos que han solicitado su registro ante el Instituto Nacional Electoral para ser
promoventes del Procesos de Participacidon Ciudadana correspondiente a la
Revocacion de Mandato de la Persona Titular de la Presidencia de la Republica por
Perdida de Confianza.

Es responsabilidad de las y los ciudadanos registrados como promoventes el uso que
le den a la herramienta informética, ya que el ingreso es mediante su cuenta de
correo electronico personal ligada a Google o Facebook proporcionada por el
ciudadano en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 Introduccién.

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita la
gestion y administracién de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacién
movil a utilizar en la captacion de las firmas de apoyo a ciudadanas necesarias en el
proceso de participacion ciudadana correspondiente al proceso de Revocacion de
Mandato.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de las firmas de apoyo ciudadanas recabados y enviadas
para el procesamiento y verificacion de los datos e imagenes de las y los ciudadanos
captados que brindaron su apoyo mediante la aplicacion mévil al Instituto Nacional
Electoral.

1.3 Propésito.

La intencion de este documento es describir el uso de las funciones con que cuenta
el Portal Web correspondientes al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, y al cual tienen acceso los ciudadanos
gue han sido registrados como promoventes del proceso de Participacion Ciudadana
correspondiente al proceso de Revocacion de Mandato.
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2. Requisitos

Una vez realizado tu registro y aprobado por el INE, para tener acceso al portal debes

de:

Revisar tu correo electronico mismo que proporcionaste para tu registro, en el
cual te han confirmado tu registro para poder ingresar al Portal Web, con tu
cuenta de correo y tipo de autenticacion proporcionado, la contrasefia
corresponde a tu cuenta de correo que brindaste y la cual esta asociada a tu

tipo de autenticacion.

Haz clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del
correo o] ingresa a la
https://apoyoportal.ine.mx/portal _captacion/access/access.xhtml.

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

3. Proceso de Revocacion de Mandato.

3.1.

Ejemplos de correo y especificaciones para el acceso del promovente al
Portal Web

En el cuerpo del correo podras visualizar los siguientes datos:

Tu nombre.

Proceso de Participacion Ciudadana.

Descripcion del Proceso de Participacion Ciudadana.

Periodo de Captacién (Vigencia de uso de la aplicacion movil para
smartphones y tabletas).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece nimeros).

Tipo de Autenticacion (Facebook o Google, que proporcionaste en tu registro).
Cuenta de correo asociada para acceso (Correo electronico que
proporcionaste en tu registro).

Aviso de privacidad integral para la captacion de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de Revocacion de Mandato.

Aviso de privacidad integral (URL).

Acceso al Portal Web, mediante el siguiente boton:

Informacion con la que debes contar para el registro de tus auxiliares.
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Ejemplo de correo:

€ INE

Instituto Nacional Electoral

. LIDIA ROMERO ROMERO

e le comunica que sus datos han quedado regis

forme a |2 solicitud para el Proceso de Revocacian de Mandato que desea pr:

2 de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
.ctores Politicos. por lo que se generd su identificador de proceso y |a habilitacién de las funcionalidades del sistema para el siguiente proceso di

dadana

Proceso de én Ciudadana para ON DE MANDATO
Descripcidn procesc: PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO_MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBTENCION DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL
MANDATO DE LA PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA POR PERDIDA DE LA CONFIANZA.
Periodo: 27/09/2021 00:00:00 al 27/12/2021 23:59:59 Horario centro
1d Proceso: F2103100000028
Tipo de autenticacion: Google

Cuenta de correo asociada para PRy g
SRt 209012 veqd 1 50MOMaN. COM

Aviso de privacidad integral
pu:m‘l. i https: ine.mx/2021/08/27/ pa d v

El acceso al Portal Web es por medio del siguiente botdn, en la que podra iniciar a cargar la informacion sobre el apoyo ciudadano recabado:

3.2. Ingreso al Portal Web

. . P caplacion ;o - e
Al dar clic en boton gue se encuentra en el correo electronico se mostrara
la siguiente pantalla para tu ingreso:

Institute Nacional Electoral Ingresar con facebook

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

-~
a Ingresar con google
Inicio de Sesion para Solicitantes
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También podras acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que pertenece
el correo electrénico registrado.

Puedes consultar el “Tipo de autenticacion” y “Cuenta de correo asociada para
acceso”, en el correo electrénico enviado por el Instituto al momento de tu registro.

* Acceso al Portal Web con cuenta de Facebook.

Iniciar sesion en Facebook

Contrasefia

Iniciar sesion

¢ Olvidaste tu cuenta?

o

Crear cuenta nueva

Ahora no

Inicio sesion Facebook

Al seleccionar la opcion “Ingresar con Facebook”, se visualizara la pantalla para
capturar los datos con los que ingresas a tu cuenta de Facebook (correo electrénico
y contrasefia para ingresar a Facebook).

IMPORTANTE
@ Al seleccionar la opcion “Ingresar con Facebook”, si tu cuenta de Facebook se encuentre abierta,
podras ingresar de manera automatica al Portal Web.
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» Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

parair a ine.mx

o angela vega romero Saliste de tu cuenta
angela.vegal403@gmail.com

(& Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartiré tu nombre, direccion de
correo electronico, preferencia de idioma y foto de perfil
COn ine.mx.

Espafiol (Latinoamérica) - Ayuda Privacidad Condiciones

Inicio sesion Google

Al seleccionar la opcién “Ingresar con Google”, se visualizara la pantalla para capturar
los datos con los que ingresas a tu cuenta Google (correo electronico y contrasefa).

IMPORTANTE

@ Al seleccionar la opcién “Ingresar con Google”, si tu cuenta de Google se encuentre
abierta, podras ingresar de manera automatica al Portal Web.

Una vez que hayas ingresado tus datos de usuario y contrasefia de forma correcta a
través de Facebook o Google, podras visualizar una pantalla de acuerdo con lo
siguiente:
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e En caso de que te aparezca la siguiente pantalla, revisa la cuenta de correo
gue se muestra en la esquina superior derecha y verifica que sea la que
proporcionaste en tu registro.

£ INE

MNacional Electoral

No estas autorizado para
ingresar a esta seccién

Cerrar sesion

© Derechos Reservados, Instituto Nacional Electoral v1.117.2

Pantalla de usuario no autorizado o registrado.

e Al acceder con la cuenta que proporcionaste en tu registro, se mostrara la
siguiente pantalla:

* IN E # Inicio Auxiliares / Gestores * Reportes de avances/Estadisticas + Manuales =

Instituto Nacional Electoral

Avisos |

REVOCACION DE MANDATO

£ LA PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA DE

Folio: L2103110901001

Fecha inicio:  07/11/2020 00:00:00
Fecha fin: 31/12/2021 23-59°59
Tiempo restante: 77 dias 3 horas 27 minutos
Estatus: Activo

Auxiliares [ Gestores: 39 Actives 8 Inactives

Pantalla de Revocacion de Mandato.
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Descripcién de Aviso:

REVOCACION DE MANDATO

PROCESO D CION DE MANDATO_MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBTENCION DE FIRMAS
CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL MANDATO DE LA PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA POR PERDIDA DE LA CONFIANZA.

Folie: L2103110901001
Fecha inicio:  07/11/2020 00:00:00
Fecha fin:  31/12/2021 23:59:59
Tiempo restante: 77 dias 3 horas 27 minutos
Estatus: Activo

Auxiliares [ Gestores: 39 Activos & Inactivos

Descargar regisiros

Descripcion de Aviso.

Encabezado: Proceso de Participacién Ciudadana
Se presentara el tipo de proceso de Participacion Ciudadana.

Detalle del Proceso de Participacion Ciudadana
Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.

Folio
Folio del registro del proceso registrado.

Fecha inicio
Es la fecha en la cual puedes comenzar a recabar los registros mediante la

Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos mdviles con sistema
operativo Android o iOS.

Fecha fin
Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”,

para dispositivos moviles con sistema operativo Android o i0S.

Tiempo restante
Te indica con cuanto tiempo resta para que termine el periodo para recabar las

firmas de apoyo ciudadano.

Estatus
Te muestra si tu proceso esta activo o inactivo, es decir, si aun puedes registrar

auxiliares y éstos pueden recabar las firmas de apoyo ciudadano.

Auxiliares / Gestores
Te muestra el nimero de auxiliares registrados activos e inactivos.
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MenuU de inicio

A continuacion, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla
del menu del Portal Web.

# Inicio  Auxiliares / Gestores ~ Reportes de avances/Estadisticas + Manuales ~

Menu de inicio

Descripcion de Menus de la Pantalla Inicio

Inici

Esta

o

opcion te permitira regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Auxiliares / Gestores

Esta

opcion te desplegara un submenu con las opciones de:

Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

Consulta (consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal Web).

Reporte de avances/Estadisticas

Este

botén te desplegara un submenu con las opciones de:

Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
Consulta de Registros (informacién para proceso de Revocacion de
Mandato.)

Reporte detallado para Diputado (no aplica para  Revocacion  de
mandato).
Reporte detallado para Senador (no aplica para  Revocacion  de
mandato).

Reporte detallado  para Presidente (no aplica para Revocacion de
mandato).

Consulta de registros  de Organizaciones  Politicas

(no aplica para Revocacion de mandato).

Consulta de registros de Partidos Politicos (no aplica para Revocacion de
mandato).
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Manuales

En este botdn podras descargar los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Aplicacién movil para los sistemas iOS, Android, asi como del uso del portal web.

3.4. Registro de Auxiliares (Usuarios de la Aplicacion movil)

En el Mddulo “Auxiliares / Gestores” podras registrar a las y los Auxiliares, que son
las y los ciudadanos que te ayudaran a recabar las firmas de apoyo con el uso de la
aplicacion movil.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debes seguir los
siguientes pasos:

1. Dar clic, sobre el Mdédulo “Auxiliares /| Gestores” ubicado en la parte
superior de la pantalla y posteriormente seleccionar la opcion “Registro”:

# I N E # Inicio |Auxi|iares / Gestores vl

Instituto Nacional Electoral w

\

Seleccion de médulo de Auxiliares / Gestores

; IN E P Auxiliares / Gestores

Instituto Nacional Electoral

Registro

Consulta

Seleccion de Registro
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2. Al dar clic aparecera la siguiente pantalla.

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares f Gestores Registro de varios Auxiliares | Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio: * | Elige una opcidn - || @ Tipo de cuenta: * | Elige una opcion

Mombre(s): * Apellido Paterno

Apellido Materno: Fecha de nacimiento: *

Teléfono movil: Correo electronico: *

CURF: Clave de elector.

Zona de Referencia:

Wota: Recuerda verificar los datos que registres en el alta de las vy los auxiliares/gestores que te apoyaran en la captacion de los regisiros de las y los ciudadanos, ya que estos permiten el acceso a las

funcionalidades de Ia aplicacion movil
Mota: Recuerda que el llenado del campo Clave de Elector es obligatorio para el registro de los auxiliares, y estos datos podran ser validados para verificar el estatus de los auxiliares en el Padron Electoral

para que puedan hacer uso de la aplicacion movil
Guardar

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores

Descripcidon de informacién desplegada por botén “Ver detalle” |«

Ejemplo del boton “Ver detalle”

Datos del proceso

Tipo de proceso: L2103110901001

Periodo: PERIODC DEMO DERFE 20-21 (07-11-20 12:00:00 - 31-12-21 11:59:59 Horario centro )

Ambito:

Proceso: REVOCACION DE MANDATO

Entidad: ---

Distrito: ---

Revocaciéon de Mandato

Tipo de proceso
Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de participacion

ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo
Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.
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Ambito
Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso
Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad
Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito
Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacién Ciudadana.

Descripcion de Registro de Auxiliares / Gestores (Registro Individual).

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participacion
ciudadana durante su registro en el Sistema Informético por el INE.

@

Boton “Ver detalle”: Al dar clic en el boton “Ver detalle”, se visualizara la

informacion del registro.

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se
realizara el acceso del Auxiliar en la aplicaciéon movil para la captacion de las firmas
de apoyo ciudadano, los tipos de cuentas son (autenticacion): Facebook o Google.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion mévil y es un dato
obligatorio durante el alta de las y los auxiliares.

Nombre(s): En este campo se captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) al
auxiliar, es un dato obligatorio.

Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno correspondiente a
la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno correspondiente
a la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se captura la fecha de nacimiento
correspondiente a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: selecciona afo, enseguida
mes y por ultimo dia, es un dato obligatorio.

Pagina 13 | 34



€ INE

Instituto Nacional Electoral
Teléfono maovil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el
auxiliar (corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el
auxiliar).

Correo electrénico: En este campo se captura el correo electronico de la o el auxiliar
con el que se realizara el acceso en la aplicacion movil.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion maovil, es importante que
coincida con el tipo de cuenta que seleccionaste, es un dato obligatorio.

CURP: Escribe el CURP del auxiliar (dato opcional a registrar).

Clave de Elector: Escribe la Clave de Elector a la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

IMPORTANTE

@ Recuerda que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los
auxiliares.

Zona de Referencia: Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato de control de la o
el promovente del proceso de Revocacion de Mandato (opcional).

Boton “Guardar”: Una vez que se capturaron todos los campos, da clic en el botén
“‘Guardar”, para completar el registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacién de
“Registro guardado correctamente”.

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se

enviard un correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar,
recuerda que las y los auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacién.
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Pantalla de guardado de Registro correctamente.

candidaindepenfederal@gmail.com | Cerrar sgsi

—‘ I N E # Inicio  Auxiliares / Gestores ~ Repories de avances/Estadisticas ~ Manuales ~

Institute Nacional Electosal

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores. Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Registro guardado correctamente x
Falie: * [L2101040205001 ~| | Tipo de cuents: * | Elige una cpcin -
Mombre{s): * Apeliido Paterno
Apellido Materno Fecha de nacimiento: *
Teléfong mévil Correo elactrinica: *
CURF Clave de slector*
Zona de Referencia

® Derechos Reservados, Institulo Nacional Electoral v1.117.2

S INE

Instituto Nacional Electaral

Registro Guardado Correctamente

Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Para su generacion, sigue los pasos
siguientes:

1. Abre el programa Microsoft-Excel.

2. Registra por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

suailiares - Exced m - n %
Insertsr  Disefio de pégina  Formulas  Datos  Revisar 0 indicer.  GARCIAMONROY.. ompartir
= ¥ e m e |24 == General - B} Formato condicional ~ B insetar - X - 3v-
- ] & - =)« § - % o [FDarformato comotabla= (2 Eliminer = [§1- O -
egar SIS
¥ I 5 Y == b 3 7 Estitos de celda * [E Formato «
Portapapeles I Fuente - Alineacion . umero s Estilos Celdas Modrhcar ~
D7 -
A B C D E F G H | J

1 Margarita Lopez Perez 19/09/1985 5555555555 correo@ejemplo.com G LOTR86123IMDFLNMIO LOTRIM20123109H300 Zona Centro
2 Roberto Calleja Santana 24/03/1965 6666666666 correo2@ejemplo.com F PWREBG1231HDFLNMIS PWREIM89123109H400 Zona Oriente

3

4

5

6

7

8

9

10 3
n

Usta g = - I +

Archivo de informacién de Auxiliares / Gestores.
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Columna A
Nombre
Debes escribir nombre de la o el auxiliar.

Columna B
Apellido Paterno
Escribe Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Columna C
Apellido Materno
Escribe Apellido Materno de la o el auxiliar.

Columna D

Fecha de nacimiento

Debes escribir la fecha de nacimiento de la o el auxiliar. El formato es: dia/mes/afio
(27/02/1990).

Columna E
Teléfono movil
Debes escribir el teléfono mévil de contacto de la o el auxiliar (Opcional).

Columna F

Correo electronico

Escribe el correo electronico de la o el auxiliar con el que se realizara el acceso en la
aplicacion movil. Es importante sefialar que, debe coincidir con el tipo de cuenta.

Columna G

Tipo de Cuenta

Se debe especificar el tipo de cuenta, autenticacion, con la que se realizara el acceso
de la o el auxiliar en la aplicacion mévil, los tipos de cuentas son: Facebook o Google.

Por lo que tendras que poner una g o G para cuenta Google y una f o F para cuenta
Facebook.

Columna H
CURP
Escribe el CURP de la o el auxiliar, dato opcional.

Columna |

Clave de Elector
Escribe la Clave de Elector de la o el auxiliar, dato obligatorio.
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Columna J
Zona Referencia
Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato opcional.

Una vez creado tu archivo guéardalo con el nombre que deseas y en tipo de

archivo selecciona CSV (delimitado por comas).

Guardar como X
\ 2 v M |5 > Esteequipo » Documentos v O Bu n ent P
Organizar v Nueva carpeta v o
A N o LY - difie
@ OneDrive Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
Apowersoft 910:44 a,.. Carpeta de archivos
[ Este equipo P : ¥ =
Archivos de Outlook Carpeta de archivos
; Descargas ClickCharts Carpeta de arc
/2| Documentos FilmoraScreen Carpeta de archivos
I Escritorio Manuales_word (00000002) ., Carpeta de archivos
& Imagenes Mi Repositorio de Tableau Carpeta de archivos
D Musica (5] Mis archivos de origen de datos
“J Objetos 30 Mis archivos recibidos Carpeta de archivos
. Plantillas personalizadas de Office Carpeta de archivos
B videos ; -
) Wondershare Filmora Scrn Carpeta de archivos
i Disco local (C:) v e S
Nombre de archivo: | auxiliares %
Tipo: ICSV (delimitado por comas) | v
Autores: GARCIA MONROY NA... Titulo: Agregar un titulo Administrador: Especificar el administrador
Etiquetas: Agregar una etiqueta Asunto: Especificar el asunto Organizacion: Especificar el nombre de a organizacion
A Ocultar carpetas Herramientas v Cancelar

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacién del archivo .csv realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la opcion de “Auxiliares / Gestores”.

2. Haz clic en la pestaina de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
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Registro de un Auxiliar / Gestor
Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Archivo con registros

Folio: * | F2001010000018 v @ 4 Descargar archivo muestra para carga masiva

+ Elegir archivo

Lineas leidas correctamente: 3
Lineas leidas incorrectamente: 1

4 Descargar archivos de registros con error

Guardar
X Datos
No. Nombre(s) | Apellido Paterno Apallio pcha B Teléfono movil Correo electrénico - CURP Clave de elector Zona de Refere
al portal
1 NOMBRE2 APELLIDODPATER| APELLIDOZMATER  24/03/1965 6666666666 comeo2@ejemplo.com [ §] APAPNMES032409H101 | ZONA ORIENTE
2 NOMBRE3 APELLIDO3PATER| APELLIDOSMATER  18/09/1970 444404444 comeo3@ejemplo.com R APAPNM70091809H102
3 NOMBRE4 APELLIDOAPATER| APELLIDOAMATER  22/04/1984 3333333333 comeod@ejemplo.com [ {1 APAPNMB4042209H103

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores”

Descripcion “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.

Folio:* | Elige una opcién

Selecciona el folio correspondiente al Proceso de
Participacién Ciudadana.

@ 4 H 74 13 ” H H 4
Boton “Ver detalle” Al dar clic en el boton “Ver detalle”, se visualizara la

informacioén de tu Proceso.

+ Elegir archivo Boton “Elegir archivo” Al dar clic se debera adjuntar el archivo
creado anteriormente en formato .csv, que contiene los datos de las y los auxiliares.

Una vez adjunto tu archivo.csv podras visualizar la informacion de las y los auxiliares
gue se encuentran en tu archivo de forma correcta.

+ Descargar archivos de registros con error

Botdén “Descargar archivos de registros con error” Da clic
en “Descargar archivos de registros con error” para descargar el archivo, que contiene
aquellos datos de las y los auxiliares que no pudieron ser integrados en el sistema
porque se detecto algun error durante su carga.

Te indicara en que linea se encuentra el error y cual es la causa. Como se muestra en
la siguiente pantalla:
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H == s AuxiliaresCargaMasivaError_11102020_053141.csv - Excel Ea} - | X

Archive Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Q i / GARCIA MONROY NASHELY Q_ Compartir
| [2Formate condicional E=Insertar * | 2 v éY p

= X% o ==
D B - Calibri -1 A A ==|2"" = General [ Dar § " line | T Eh . E|'
# Dar formato como tabla ~ 2 Eliminar

Pe?ar ~ NKS- &-|O-A- ===€% T 8- %o 5SS [£2 Estilos de celda - EiFormato~ | & - O;S:;z,?ty seIBelii?:gr'
Portapapeles & Fuente [F] Alineacion [ MNimero [ Estilos Celdas Modificar ~
Al - 5 9:Formato de CURP invAjlido v

A B C D E F G H J K L [~

1 |9:Formato delEI nombre y apellidos no coinciden con el curp

2 -

3 -

4 -

5 .

6 .

? .

8 .

9 -

10 |

11

12| e

AuxiliaresCargaMasivaError_1110 | ©) < »

Listo H m = 1 + 100%

Archivo de registros de auxiliares con error.

Botdén “Guardar” Finalmente da clic en guardar, para que puedas
completar el registro.

3.5. Consulta (Usuarios registrados para hacer uso de la aplicacion movil).

En este Mddulo podras consultar los registros que has dado de alta en el Portal Web los
cuales corresponde a las y los auxiliares.

Para realizar la consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal web, debemos
seqguir los pasos que a continuacion se detallan:

1. Haz clic sobre la opcion “Auxiliares / Gestores”.

; l N E # |nicio Auxiliares / Gestores ~

Instituto Nacional Electoral w

AvVisos

Seleccion de médulo de Auxiliares / Gestores.
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Se desplegaran las siguientes opciones:

e Registro

e Consulta

# Inicio

& INE

Instituto Nacional Electoral

Auxiliares / Gestores

Registro

Consulta

Seleccion de Reaqistro

2. Haz clic sobre la opcién “Consulta”.

< INE

Instituto Nacional Electoral

# |nicio Auxiliares / Gestores

Registro

Consulta

Avisos

Seleccion “Consulta”

3. Se te mostrara la pantalla para poder consultar a las y los auxiliares que has
registrado.

Consulta de Auxiliares / Gestores
= Filtros de busqueda
Folio: | Elige una opcion - @ Apellido Patemo: Tipo de autenticacion: | Elige una opcion -
Estalus. | Elige una opcion - Apellido Materno Fecha de nacimiento: | Inicio Fin
Nombre: CorTeo electronico: Fecha de registro Inicio Fin
o
15 v 141 de1
~ _— ” ~ e 5 - Tipo de " ~ Fecha de nacimie
No. d ¥ Folio ¢ Nombre & Estatus & Correo electrénico ¥ Teléfono < Sutenticacion S CURP & Clave de elector ¢ Py
NOMBRE1
1 1 F2001010000018 APELLIDO1PATERNO Aclivo cormeo@ejemplo.com A Google APAPNM85091309H100 19/09/1985 00:00:
APELLIDOTMATERNO
»
15 v 141 de1

Pantalla de Consulta
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Descripcion de la pantalla de Consulta.

Folio: | Elige una opcion v . . ; ;
] ; Folio: En este campo de busqueda se puede visualizar el
folio correspondiente a los registros de Participacion Ciudadana.

| Boton “Ver detalle”: Se podra visualizar: Tipo de proceso, Periodo, Ambito,
Proceso, Entidad, y/o Distrito.

Estat Eli i0 v , .
i | Estatus: En este campo de blsqueda se selecciona el estatus
en el que se encuentra la o el auxiliar, estos pueden ser: Activo y/o Inactivo.

Nombre:
Nombre: En este campo de busqueda se captura(n) el(los)

Nombre(s) correspondiente(s) a la o el auxiliar.

Apelido Patemo . ,
Apellido Paterno: En este campo de busqueda se captura

el Apellido Paterno correspondiente a la o el auxiliar.

Apelido Matemo: , .
Apellido Materno: En este campo de busqueda se

captura el Apellido Materno correspondiente a la o el auxiliar.

Comeo electronico L. ,
Correo electronico: En este campo de busqueda se
captura el correo electrénico que se registro para la o el auxiliar.

Tipo de autenticacion: | El i6 v . . ., .

4 il Tipo de autenticacién: En este filtro se puede
seleccionar el tipo de autenticacion, Facebook o Google, para realizar el filtrado y/o
busqueda de la o el auxiliar registrado.

Fecha de nacimiento: |Inicio Fin . . . .
: ‘ Fecha de nacimiento: En este filtro se puede realizar la
basqueda, por rango de fechas, para la o el auxiliar registrado por fecha de nacimiento.

Fecha de registro Inic Fin . . .
e [ = Fecha de registro: En este filtro se puede realizar la

busqueda, por rango de fechas, sobre las fechas en que se realizaste el registro de la 0
el auxiliar, cual es muy util en caso de requerir la busqueda de multiples Registros, para
realizar la basqueda de un dia en especifico deberas capturar la misma fecha en el

campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”.

Pagina 21 | 34



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Botdn Limpiar: Haz clic sobre el botdn “Limpiar” en caso de que requieras
borrar los campos capturados.

,

Botdn Buscar: Una vez que se capturaron todos los campos y/o
seleccionaron los filtros necesarios para realizar la busqueda, haz clic en el boton
“Buscar” para visualizar los resultados que coinciden con los datos capturados.

X Hi

- Icono “Excel”: Haz clic sobre el icono de Excel para guardar los resultados de
la busqueda en un archivo con formato.xIs o bien guardar todos los registros en caso de
no haber introducido algun filtro.

= = a X

auniliares (1).csv - Bxcel

GOl Inicio Insertar  Disefio de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista Q@ :Qué des cer? ‘GARCIA MONROY NASHELY QEl:lnwpanu

— — o= m —
Generl 1 B e B g Eemt by O
E — & B = 5= FRellenar-
$-%om PH Formato  Dar formato Estilosde Insertar Eliminar Formato Bomar - Ordenary  Buscary
condicional - como tabla - celda~ - - - - fittrar - seleccionar =
Portapapeles o Fuente = Alineacion 0 Nimero = Estlos Celdas Modificar ~
A - fr | No. -
A B c o E F G H 1 J K L M I
1 [Mo. I Folio Nombre Estatus  Comeoelactrdnico  Teléfono  Tipo de auter CURP Clave de elector Fecha de nacimiento Fecha de registro Zona de Referencia Fecha ¢
2] 1 1 F2001010000018 NOMBRE1 APELLIDO1PATERNO APELLIDOIMATERNO  Activo coreo@ejemplo.com 1111111111 Google APAPNMS5031903H100  19/09/1985 00:00 28/08/2020 08:26
3
o
5.
6|
1
ol
|
10]
1]
12]
13
14
15
16
17]
18|
19
20
El
2
=
auxiliares (1) ® « »
e B a o - 1 + &%

Archivo Resultados de Busqueda

Resultados de la Blusqueda: En esta seccién podras visualizar los registros que
coinciden con los datos de busqueda y se clasifican en las siguientes columnas:

. Id.

. Folio.

. Nombre.

. Estatus.

. Correo electronico.

. Teléfono.

. Tipo de autenticacion.
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. CURP.

. Clave de Elector.

. Fecha de Nacimiento.
. Fecha de registro.

. Zona de Referencia.
. Fecha de baja.

. Motivo de baja.

<

Botdn de Ordenamiento: En caso de que requieras facilitar tu busqueda ordenando
los resultados de manera ascendente y descendente, haz clic sobre las flechas, primero se
cambiaran los datos de la columna seleccionada de manera ascendente y si vuelves a darle
clic se ordenaran de manera descendente. Esta funcionalidad la puedes utilizar en cada
columna y el ordenamiento es independiente, esto quiere decir, que so6lo se puede ordenar
una columna a la vez.

icono “Deshabilitar”: Haz clic sobre el botén “Deshabilitar” en caso de que
requieras dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de “Deshabilitar’ podras visualizar un recuadro para
capturar el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar esta
situacion. El formato es alfanumeérico.

Desnanditr AUnsar / Gesmo
Asxiliar | Seskr EANY BARCENA
e 2

Motteo:

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

IMPORTANTE

@ Una vez que hayas deshabilitado a una o un auxiliar le estaras denegando el uso de la aplicacion moévil que;
le diste previamente, y le sera notificada esta baja y el motivo a la cuenta de correo que tenga registrado

Visualizacién de registros: En esta seccion podras seleccionar la cantidad de registros
a mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la basqueda.

15 1.2de 2

i
|

50
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15¥ Registros por pagina: En caso de que quieras visualizar varios registros por
pagina, haz clic en el botdén y podras configurar el nUmero que quieras revisar.

“  Primera pagina: En caso de que requieras visualizar la primera pagina, haz clic

sobre el boton mostrado, éste se activara en caso de que no estés visualizando la
primera pagina.

< Pagina anterior: En caso de que requieras visualizar la “Pagina anterior”, haz clic
sobre el botdon mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puedes seleccionar un
méaximo de 50 registros.

= | Pagina siguiente En caso de que requieras visualizar la “Pagina siguiente”,
haz clic sobre el boton mostrado.

““Ultima Pagina En caso de que requieras visualizar la Ultima pagina, haz clic

sobre el botdbn mostrado, este se activara en caso de que no estés visualizando la
primera pagina.
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3.6. Reporte de avances/Estadisticas (reportes de avance)

En este Modulo podras consultar el avance de los apoyos captados y enviados al INE
a través de la aplicacion Movil, por las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”, para
consultar el reporte de avance estadistico, sigue los pasos:

1. Haz clic sobre Reportes de avances/Estadisticas y selecciona “Reporte de avance”
como se muestra en la figura:

‘;‘ IN E #i Inicio  Auxiliares / Gestores ~ oG EEVE WS SrbI (=0 \anuales ~
Instituto Nacional Electoral
Reporte de avance
- r
Consulta de regist

Avisos Consulta de registros
de Organizaciones
Politicas

Consulta de registros
de Partidos Politicos

Reporte detallado
para Diputado

Reporte detallado
para Senador

Reporte detallado
para Presidente

Reportes de avances/Estadisticas, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podras visualizar la siguiente pantalla:

Reporte de avance

= Filtros de busqueda

Folio de la solicitud: | F2001030908001 - Tipo de gréficas: | Barras v

= Reportes generales

*Nota: La informacion presentada es de caracter informative y preliminar por lo que NO DEBE CONSIDERARSE COMO DEFINITIVA, para Candidaturas Independientes a cargos de Eleccion Popular Local, el
Organismo Publico Local de cada Entidad Federativa proporcionara los resultados definitivos *Nota: Las cifras que se muestran son preliminares, por lo que no deberan considerarse definitivas. Todos los
registros se encuentran sujetos a las verificaciones, compulsas y cruces de conformidad con los procedimientos establecidos en el Instructivo aplicable.

“Esta informacién se presentara en caso de que se lleve a cabo la aplicacion del régimen de excepcion en la verificacion del porcentaje de apoyo ciudadano mediante cédula de respaldo impresa.

Pantalla de Reporte de avance
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En esta pantalla podras observar los filtros:

Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esta
dado de alta, selecciona el Folio que deseas consultar su reporte de avance

estadistico.

Tipo de gréficas: Selecciona el tipo de gréaficas (de barras o de pastel).

Una vez seleccionado los filtros de busqueda, da clic en el botén “Buscar” para que

se desplieguen los resultados de los reportes estadisticos.

Reporte de avance

—— = Filtros de buisqueda

e st (GO oY = oo e gitcns: [Bares

—— = Reportes generales

PROMOVENTE LIDIA VEGA ROMERC- MED

\DATO GE L4 PERSONA T RESIDENCIADE

Estatus de la verificacion de situacion registral

Resultados del Reporte de avance

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion, apoyos
captados por las y los auxiliares, asi como de la ciudadania que brindé su apoyo

mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la aplicacion movil.
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Para el reporte principal de avance de captacion de firmas de apoyo ciudadano,
se muestra lo siguiente:

Registros Ciudadanos
Enviados al INE
416
*Nota: La infermacion present

resultado:

s defini

itivos

ada es

Registros Ciudadanes en Ofra Situacién Registral

Regisiros Ciudadanos

n
i i Regisiros Ciudadanos Regisiros Ciudadanos
en Lista Nominal 1 Padrén (No . e Smbito n Inconsistencia en Procesamiento en Mesa de conirol
E inal Geo-Flecloral em
3 272
13 los

de caracler informativa y preliminar por lo que NO DEEE CONSIDERARSE COMO DEFINITIVA, para Candidaturas Independientes a cargos de Eleccién Popular Local, el Organismo Piblico Local de cada Entidad Federativa proporcionas

Registros Ciudadanos enviado al INE: Son los registros que se han
captado por los auxiliares o ciudadania y enviados al INE.

Registros Ciudadano en Lista Nominal: Son los registros verificados
y encontrados en Lista Nominal.

Registros Ciudadanos Duplicados Mismo Solicitante: Son los
registros ciudadanos duplicados al interior del mismo promovente.

Registros Ciudadano Duplicados con Otros Solicitantes: Son los
registros duplicados con otras u otros promoventes del proceso de
Revocacion de Mandato (la informacion se presentara cerca de la fecha
de conclusion del proceso de captacion).

Registros Ciudadanos en Otra Situacion Registral: Son los registros
verificados e identificados como Bajas del Padréon Electoral,
Encontrados en Padrén pero no en Lista Nominal, asi como los
registros en un ambito geografico-electoral distinto al que le
corresponde el proceso de Participacion Ciudadana o bien datos no
encontrados por el sistema de verificacion.

Registros Ciudadanos con inconsistencias: Son los registros que
durante la revision y validacion en mesa de control se identificaron
como registros con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.
* Credencial no valida
* Firma no valida

» Fotocopia de Credencial para Votar
« Otra
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Atribuible alos registros ciudadanos captados en Cédula
correspondientes a los casos de excepcion.

* Sinfirma

« Ceédula en copia

» Sin copia de la Credencial
* Sinleyenda

Nota: para méas detalle de los criterios e inconsistencias a aplicar en las revisiones
de las firmas de apoyo ciudadano, se puede consultar el Acuerdo y Anexos que
se generaron sobre el proceso, mismos que se encuentran en
https://www.ine.mx/revocacion-mandato/, en la seccion “Informacion normativa”.

» Registros Ciudadanos en Procesamiento: Registros que se
encuentran en espera de verificacion por los sistemas informéticos del
INE.

» Registros Ciudadanos en Mesa de Control: Registros que estan
siendo procesados por la mesa de control (revision de las imagenes y
datos enviados a través de la Aplicacion movil).

También se mostrardn graficas clasificadas en los siguientes tipos de
registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral.

Lista Nominal.

Datos no encontrados

Duplicados.

Padrén (No en Lista Nominal).

Bajas.

Fuera de ambito (ambito geografico-electoral distinto).

O O O O O O

Registros con inconsistencia identificados en mesa de control.

o Cédula en copia: no se presente el documento original (para los registros
de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin copia de la Credencial: los datos contenidos en la cédula de respaldo,
no vengan acompanados de una copia de la Credencial (para los registros
de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin firma: la cédula de respaldo, no se encuentre acompafada de la firma
de la persona (para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).
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©)

@)

Sin leyenda: Se refiere a la manifestacibon expresa de apoyar
voluntariamente al promovente del proceso de participacion ciudadana
(para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcidn).

Credencial no valida: registros que presentan una Credencial diferente a
la Credencial para Votar.

Firma no vélida: registros cuya firma no coincide con la de la Credencial de
Elector del ciudadano.

Foto no valida: registros cuya foto no corresponde a la del ciudadano en su
Credencial para Votar (la fotografia es opcional).

Fotocopia de Credencial para Votar: registros que presentan imagenes de
la Credencial para Votar en copia.

Otra: registros que presentan una inconsistencia no encontrada en el
catalogo.

Nota: para mas detalle de los criterios e inconsistencias a aplicar en las revisiones
de las firmas de apoyo ciudadano, se puede revisar el Acuerdo y Anexos que se
generaron sobre el proceso, mismos que se pueden consultar en la siguiente liga
https://www.ine.mx/revocacion-mandato/, en la seccion “Informacion normativa”.
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3.7. Reportes de avances/Estadisticas opcion Consulta de registros.

En este Modulo podras consultar los registros enviados a través de la Aplicacion
movil.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se
puede realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se
encuentren mas coincidencias.

Para poder consultar las firmas de apoyos ciudadanos captados sigue los siguientes
pasos:

1. Haz clic en Estadisticas y selecciona “Consulta de registros” como se muestra en
la figura:

Seleccién “Reportes de avances/Estadisticas” opcion Consulta de registros

;‘ IN E # Inicio  Auxiliares / Gestores

Instituto Nacional Electoral

Reportes de avances/Estadisticas - JUERIEIERS

- Reporte de avance

-
Consulta de registros

Consulta de registros
de Organizaciones
Politicas

Avisos

Consulta de registros
de Partidos Politicos

Reporte detallado
para Diputado

Reporte detallado
para Senador

Reporte detallado
para Presidente
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2. Al dar clic en Consulta de registros podras visualizar la siguiente pantalla

Consulta de registros

Nota: Estimado(a) Aspirante, con la finalidad de agilizar el sequimiento diario de los apoyos ciudadanos captados y enviados al INE, y con el fin de contribuir a hacer mas eficiente la consulta de la informacion, se le dispone la descarga de la informacion que considera los
apoyos cludadanos captados en el dia y hasta el momento de su descarga. Asimismo, le recordamos que 12 informacién nominativa con el acumulado total de los apoyos ciudadanos de cada dia, se encuentra disponible para su descarga en su pantalla de inicio del Portal
Web denominada “Avisos”, por medio del boton llamado “Descargar Registros”.

= Filtros de busqueda

Respuesta de situacion registrat | Efge una opcion

By 0.0de0
No. ;TL‘?‘:: - Nombre & Cargo ¢ Ambito Auxiliar [ Gestor 3 | Id auxiliar | 1d dispositivo Folio del registro Fecha de captacion Fecha de recepcion Clave de elector (App) ch
No se encontraron registros
By 0.0de0

Consulta de registros

Filtros de busqueda:

» Fecha: Fecha de inicio y fecha fin para la busqueda de los registros.

* Folio de la solicitud: Folio de la o el promovente del proceso de Revocacion de
Mandato.

» Folio de registro: Folio con el que se guardé el registro enviado a través de la
Aplicacion moévil. Se conforma de la siguiente manera: Folio de solicitud + Id
auxiliar + Id dispositivo + Id de registro.

« Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno del auxiliar e Id auxiliar: Son
referentes a la o el auxiliar que capt6 el apoyo ciudadano a través de la Aplicacién
movil.

» Id dispositivo: Cada dispositivo donde es usada la aplicacion tiene un id
asignado.

Respuesta de Situacion Registral:

- Lista Nominal.
- Bajas (registro dado de baja del Padron Electoral y Lista Nominal).

- Padrodn electoral (No en Lista Nominal).
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- En procesamiento.

- Datos no encontrados.
- Con inconsistencia.
- Duplicado (registros enviados mas de una vez).

- Fuera de ambito geogréfico (no corresponde a la georreferencia electoral del
proceso de participacion ciudadana).

- En mesa de control (validacién de imagenes y formulario).

Botdn Limpiar: Haz clic sobre el botén “Limpiar” en caso de que requieras borrar
los campos capturados.

Botén Buscar: Haz clic en el boton “Buscar” para visualizar los resultados que
coinciden con los datos ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Busqueda: En esta zona podras visualizar el total de registros de los
apoyos de la o el promovente del proceso de Revocacion Mandato, obtenidos a
través de la Aplicacion movil, en caso de que hayas realizado una consulta por medio
de los “Filtros de busqueda”, podras visualizar las coincidencias encontradas segun
los criterios de busqueda.

En caso de que requieras visualizar las columnas en diferente orden, podras
seleccionar la columna de tu preferencia y moverla dando clic izquierdo en el mouse
en la columna que se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.

icono Excel: Exporta los registros del dia, los apoyos captados que hayan sido
enviados el dia de la consulta.

La visualizacion de las columnas sera idéntica al de la tabla Resultados de busqueda,
por lo tanto, si requieres visualizar en diferente orden las columnas, deberas mover
las columnas segun tu eleccién en el recuadro de los Resultados de busqueda,
recuerda que la informacion que podras descargar es la correspondiente al dia en
gue se realice la consulta.

Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias para visualizar su
informacién, pero para la descarga de la informacion de los registros recibidos en
dias previos, lo podras realizar mediante la opcién de “Descarga de registros” en la
pantalla de Inicio.
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3.8. Descargar manuales de Uso de la Aplicacion movil (Android y iOS).

En este Mddulo podras descargar los manuales para el uso de la Aplicacion movil,
divididos en sistema operativo Android y iOS.

Para realizar la descarga:

1. Haz clic en Manuales y selecciona “Descargar manual de uso” como se
muestra en la figura:

;‘ IN E #Inicio  Auxiliares / Gestores * Reportes de avances/Estadisticas « W

Instituto Nacional Electoral

Descargar manual de
uso

Seleccidn “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podras visualizar la siguiente pantalla donde puedes seleccionar el
manual a consultar.

4 05

4 Android

4 05

4 Andreid

4 0%

4 Android

4 Manuales

4 Manuales

4 Manuales

4 Manuales

4 Manuales

Manuales de uso
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3.9. Cerrar sesion.

Para salir del Portal Web del Solicitante haz clic sobre el boton “Cerrar sesién” que
se encuentra en la parte superior derecha.

correo_electronico@gmail.com

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podras visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

TINE
Instituto Naclonal Electoral Ingresar con facebook

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

~
q Ingresar con google
Inicio de Sesidn para Solicitantes

Inicio de sesién Solicitante
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