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1. Infroduccidon

La Aplicaciéon Movil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de “Auxiliar/Gestor”, previamente dados de
alta mediante un Portal Web para los siguientes Procesos:

+ Candidaturas Independientes.
< Consultas Populares.
< Iniciativas de Ley.

Esta aplicacién permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente a los registros de “*Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacién Mévil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mdédulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Con

la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un

funcionamiento correcto en la Aplicacidén Movil, es necesario contar con:

Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 9.1 en adelante.

La Aplicacion Movil *Apoyo Ciudadano - INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta desde la tienda App Store.

Tu registro en el Portal Web por parte del “Promovente o Solicitante” al que
apoyards para la captacion de ciudadanos.

El correo electrénico que recibiste cuando se realizd tu registro como auxiliar
en el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el “Promovente o
Solicitante™”.

El presente manual de Uso.

IMPORTANTE
Para el éptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacion. - La iluminacién de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la
toma de fotografia de la credencial.

- Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.

V.8.2
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3. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacion:

Mail Calendario Fotos Cémara

Notas  Recordatorios  Botsa

n"o®@

iBooks - (Tunes Store Ap,‘bh:

Figura 1. App Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicaciéon Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic

en el botén Buscar.
/

Apoyo Ciudadano - INE

o

gwer tyuiop
alsidiflaglhlilk]!ni

Nz x|civibinim| s

123 @ ¢ espacio @

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el botdn Obtener.

/

Apoyo Cludadans - INE L

ApoyoCmdadano INE [+ OBTENER

—
(£
(8 ]
—

‘Oi

/=
200 ¥

I IO:,Q

INE's Al g
Access Pass OBTENER

Q

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
botdn Abrir.

7

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

- Apoyo Ciudadano - INE
ABRIR

S:B

Figura 4. Abrir la App.
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4. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Movil deberds cerciorarte que estd instalada

previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

V.8.2
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

NE

Inatituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el

registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacién

Bienvenido

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el boton PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

¢Permitir que “Apoyo
Ciudadano” accedaatu
ubicacion?
La geolocalizacion se emplea para
indicar donde se estd efectuando la i
captura del apoyo ciudadano Aviso

Se requiere la geclocalzacién para
este proceso.

Sélo al usar la app

Continuar

Permitir siempre

No @itif

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 @ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 8. Mensaies de Inicio.
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@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Movil tiene que dar clic en el botébn PERMITIR. En caso de dar clic en el botén
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botdn Siguiente.

Captar la informacién de la Credencial
para Votar es muy sencillo:

1. 860 enfoca la Credencial para Votar del ciudadano(a) y
1a aplicacion registrard sus datos de manera automtica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que so
visualicen bien todos los datos en la Credencial para Votar,

3. Rovisa la informacién captada.

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y obtén su firma de
aceptacion

6. Envia la informacién captada con la aplicacién.

6. Consulta ol avance de registros captados.

L y onviada al
Suleta & Una revisidn, verlficacion y en su caso validacion.

)

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal del Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

10
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REGISTRO CIUDADANO

Va8 (b678)

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

7. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Mendy
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcién
Configuracion, aparecerd la pantalla de Ajustes, en la seccion Configuracion de
Apoyo Ciudadano selecciona el Modo auxiliar; una vez encendida la opcidn,
da clic en la flecha Regresar, que se encuentra en la parte superior izquierda de
tu pantalla.

11
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( - ——— - - ——— -
@ Apoyo Ciudadano & 3:49 p.m. 1= -l I @ Apoyo Ciudadano 3:47 p. m. e

< Atrés Apoyo Ciudadano { Atrés Apoyo Ciudadano |

PERMITIR QUE APOYO CIUDADANO ACCEDA A PERMITIR QUE APOYO CIUDADANO ACCEDA A
- Ubicacién Ubicacién
W
PR NQ, rcsmocumiomo : <
@ Cimara O @ Cémara ()
A Siri y Buscar 7 Siri y Buscar

Sirl y sugerencias Siri y sugerencias

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANO CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANO

ocn O/ ocr ©
Mascarilla Mascarilla

Modo Auxiliar Modo Auxiliar O

| @ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 |

| 1

L

L

Figura 11. Men( desplegable — Configuracién.

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como

Auxiliar/Gestor y capturar apoyos de la ciudadania para el Aspirante o solicitante que estas
apoyando.

12
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Auxiliares, como se

muestra a continuacion:

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

=
| —
=)

¢l

CAPTURA DE DATOS

[ENVIO DE CAPTURA

vaz
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 12. Pantalla de Menu principal.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el MenuU

desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

0O

para Votar es muy m CAPTURA DE DATOS

Captar la informac

1. Sélo enfoca la Credenci #% sincroNIZAR
la aplicacién registrara su

ENVIO DE CAPTURA

2. Toma en cuenta las cor

visualicen bien todos los ¢ a P—

3.Revisa la informacionc.
P cecisro o6 auxuan

4. Toma la fotografia del ¢
aceptacion.

5. Envia la informacion ca)
6.Consulta elavance der XN wuunoe auuns

Avuoa

AVISO DE PRVACIDAD

500

CONFIGURACION

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional
Electoral est sujeta a una revision, verificacién y en su
caso validacién.

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.

V.8.2
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5. Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacién de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacion y con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el mddulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

Captar la informac

0O ~

para Votar es muy “ CAPTURA OF DATOS

1. Sélo enfoca la Credenci #% SINCRONIZAR
1a aplicacién registraré su

oo carmom
2.Toma en cuenta las cor
visualicen bien todos 10s ¢ ° p—
3. Revisa la informacién ¢

4. Toma la fotografia del ¢
aceptacion.

Q) oo
6. Envia la informacion ca

6.Consulta el avanceder X wuunox aens

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional
Electoral esta sujeta a una revision, verificacién y en su

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable-Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Pararealizar tU Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar solo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en més de tres dispositivos, NO se permitira él envié
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd
realizar el Auxiliar/Gestor una vez que haya llegado a su correo electréonico
su Id Proceso e Id Auxiliar, haz clic en el botdn Siguiente.

/

I L3 - — -
SISTEMA DE CAPTACION
SiNE ke =

Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy senclllo, una vez
que te haya llegado el correo de tu alta como auxitiar ten a
la mano:

* Id Proceso (comienza conuna letraF o L),
* id auxiliar (el identificador numérico de registro).

* Tipo de autenticacion (tipo de ingreso Gue
proporcionasie para tu registro como auxiliar).

* Correo ico | ica que
proporcionasie para tu registro como auxiliar),

* Credencial para Votar con Fotogralia.

La informacidn captada durante 1u registro serd enviada al
Instituto Nacional Electoral y estard sujeta a una revisidn,
verificacién y en su caso validacid

V)

Figura 15. Instrucciones de Registro.

15
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3. Aparecerdla pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

SISTEMA DE CAPTACION
OF DATOS

Tipo de acceso:

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electrénico personal que proporcionaste, el cual deberd estar
vinculado a:

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:
e Facebook o;
e Google
Id proceso:
Id proceso:
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Id auxiliar: Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al

Proceso.

Id auxiliar:

Captura el niUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

Fiaura 16. Formulario de Reaistro de Auxiliar.

4. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botén Siguiente.

Registro de Auxiliar '
Instituto Nacional Electoral
Tipo de acceso:
Google
C. NASHELY GARCIA MONROY
trados como Auxiliar/Gest dano o pirat atura Independiente ARTURO RODRIGUEZ CRUZ & cargo
17:00 al 08/01/2021 23:5¢
[d proceso: Es por lo anterior qus u Id del Proceso, id Auxiliar/G d en ra Procesos de Participacioon Ciudadan:
Politicos.
L2101050926004 e Participacion Ciudadana para
Id de Proceso: L2101
Id Auxiliar/Gestor: 5
Correo de Usuario: mai com
Id auxiliar: Tipo de Autenticacién: Goc
5 Avisos de privacidad Candidatura Independiente’
uriAviso)
La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano y a identificaras con la siguiente imagen:
Figura 17. Pantalla de captura de campos. Figura 18. Correo electrénico.

16
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5. Se presentard la pantalla de autenticacién, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

6. Ingresa tu correo electréonico y contrasena; posteriormente presiona el botdén
Iniciar sesion o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesion en Facebook.

c
o
[

o
el

Iniciar sesion

Crear cuenta

¢Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

+
Facebook £3017

Figura 19. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesion en Google.

e
| - e — -
I |
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Crear cusnta [ sguerte |

Figura 20. Inicio de sesién Google.

17
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@IMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Movil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

Google

Elegir una cuenta

e Claucio Horvilew
crmsdaborn Fomad com

O oo

Emsutcd fLwmcarnence) -

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada s6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmalil etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos maoviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

V.8.2
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

* SISTEMA DE CAPTACION —
INE OF DATOS SISTEMA DE CAPTACION
0 0ATOS

Seleccion del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial

para Votar para Votar Seleccion del tipo de
: ) g Credencial para Votar
FOUAL
: p @ R
E g O Bl &3
= g %
S
(G]
=l w
= 8
= g
ol

B L L a————

— O — . —
- — T ——

Figura 21. Seleccién de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo F Tipo D
Tipo G Tipo E Tipo C

8. A confinuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de
los campos de nimero de emision y Codigo OCR (Credenciales Modelo C) y
Cdédigo de Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G
y H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:

19
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Anverso Reverso
NUmero de Emision Cédigo OCR

-
O
n
13
TE DOCLANT) ES NTRANSFERBLE, @

0 £5 VAl ESENTATACHA - -
 CPTAGORAS 1253 NT.4 A pr

Cédigo OCR

Anverso Reverso

NUmero de Emision Cdodigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

b

1253INT.4

Ll

2%

' i
o2 || Oix]

183657717 ‘
8007057M1812315MEX<L02<<12345<

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<KL
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Anverso

Reverso

NUmero de Emision

Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

f
800?05?M181231 MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LLKLK

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

5298

Housro&‘Tx
UNITED STATES OF AMERICA
CLAVE DE ELECTOR G|

'8007057M1812315HEX<02<<12345<7

Codigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Bl Codigo CIC

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<L<L<L

V.8.2
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Anverso

Reverso

NUmero de Emision

G
VELAZQUEZ
MARGARITA

'/muucmmu’m Mo 1
0OL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, cntmn DE MEXICO.

CUSEDEELECTOR - GMVLMR80070501M100

oRe AR0DEREGISTRO
GOVMBIOTOSMCLMLRD! 2008088
a FECHADENACMENTO  SECOON  VIGENCIA \\"
v — 0500711980 0001 2019-2029

| wumenisso 0

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

- I
o
P~
.
N~
N~
-183657717 [ codeo crc [P
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 by
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< v
e

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

iy I

o
~
-
~
-183657717— e P
) Codigo CIC
A sf;ggfgggguw ﬁﬁ%{! - 8007057M2212315HEX<02<<12345<7 0
e g GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -
22
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@ IMPORTANTE

Confirmacion.

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de

SISTEMA OF CAPTACKON
OF DATOS

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C
Antes de continuar, verifica que el

reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras,

T

MR LS e

O O e

AR

i

x
3

i
i

amg_

| ===x| |

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta

de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

23
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9. Se presentard la pantalla “Captura 10. Selecciona el recuadro Frente vy
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visualizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial
para Votar

m
m

Se presenta Credencial para
Se presenta Credencial para
Votar original

Votar original

O
O]

Figura 22. Pantalla de captura de la CPV.
Figura 23. Captura anverso de la CPV.
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12. Cuando tengas ambas capturas,
activa el recuadro: Se presento
Credencial para Votar original y da clic
en el botdn Siguiente.

11. Enseguida, selecciona el recuadro
Atrdas y enfoca el reverso de la
Credencial para realizar la captura
de la foto.

Captura de Credencial para Votar Captu;:‘zr:: |
E E
| i

H 3

£ !

2 \ §

H | S 1

22 | £
B | i

33 | 32

O ‘ v

Figura 24. Captura de reverso de la CPV. Figura 25. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cddigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar y Siguiente.

Lectura de cédigo QR

No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por
lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres

ACEPTAR

Figura 26. Mensaje de informacién captada.
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® IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafiarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automéaticamente al nimero
del CIC:

(.7:__7 ‘ r-J_-

7! $7l|81 SISMEX<02<<12345<
GOMEZCVELAZQUEZ<<MARGARITACCLL

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacioén, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cadigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras ’

14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, tomando en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea
necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e Elrostro del auxiliar debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva

Aviso
Recuerda tomar la foto de frente, sin
gorras, sin sombreros y con luz
suficiente

Aceptar

Figura 27. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, se borra la foto con el
cuadro rojo (cdmara) que se indica a continuacién, la aplicacién mévil cuenta con
la opcion de volver a capturar la fotografia, en el circulo que se muestra como foto.

Captura de foto. Borrado de foto.
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15. Se presentard la 16.Daclic en el Aviso de

pantalla de “Firma de Privacidad del INE.

aceptacion”. Muestra a la o el auxiliar
el texto de Aviso de
Privacidad del INE.

Aviso de privacidad del INE simplificado

€l Instituto Nacional Electoral, como receptor
de los datos personales que le transfiecen las y
los auxilares y gestores que spoyan a las y los
(03 independientes, es ¢!

aspirantes s Cand
responsable de s
protegidos con
General de Pr

\
normatividad que resy coble. Los datos !
personales que recaban las y los aspicantes a I
Candidaturas Independientes, una vez transfert- !
dos a este Instituto serAn utikzados para ejercer
las facultades de verificaciAn de situaciA®n !
registral, conforme a la normativa electoral. S !
desen conocer nUSro aviso de privacidad Inte- \

©s de la siguiente
Ww ine. mx

gral, ko podeA| consultar 8 tr
direcciA’n electrAMnica: b
Nransparencia/listado-bas

Figura 28. Firma de Aceptacion. Figura 29. Aviso de Privacidad Simplificado.

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

17. Registra la firma en el
recuadro que manifiesta
su Firma de aceptacion.
Haz clic en el botdén
Siguiente.

Firma de aceptacion

Manifiesto mi libre voluntad para otorgar mi apoyo de
manera auténoma y pacifica al (1a) C. ARTURO RODRIGUEZ
CRUZ, para que pueda obtener el registro para participar a
través de una candidatura independiente en las elecciones
aue corresponden a DIPUTADO LOCAL

Q

Aviso de privacidad del INE

[ 4 O B>

Figura 30. Captura de la firma de
aceptacion.

@ IMPORTANTE

En caso de que en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la firma del
ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis para que se active el boton “Siguiente” y

poder avanzar.

V.8.2
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18. Se mostrard la ventana de
“Registro de Conftrasena”. Ingresa y
confirma tu contrasena. Haz clic en el
boton Siguiente.

Registro de Contraseina

Auxiliar: mjr261089@gmail.com
Contraseia:
Confirmar contrasefia:

= ANA LAURA
Aspirante ORGEN GONZALEZ

Cargo: GOBERNADOR / JEFE DE GOBIE...

Id proceso: L2101060800001

Id auxiliar: 2

Figura 31. Registro de Contrasefia.

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

19. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la contrasena
se ha guardado. Da clic en el botdon
Continuar.

ntrasena

mjr26108!

Aviso
Contrasedia guardada.
El auxiliar se ha dado de alta
exitosamente

Continuar

NADOR / JEFE DE GOBIE

Figura 32. Contrasefia guardada.
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20. Al finalizar el "Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla
del Menu principal como se muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS

vaz
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 33. Menu principal.

21. Enseguida se nofificard al correo registrado los datos que se acaban de
dar de alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo mévil empleado por el auxiliar):

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C. NASHELY GARCIA MONROY

Se notifica que se ha dado de alta como Auxiliar/Gestor para recabar los registros ciudadanos mediante la aplicacion movil de “Apoyo Ciudadano-INE" correspondiente a el o la aspirante a
Candidatura Independiente ARTURO RODRIGUEZ CRUZ, con los datos de auxiliar/gestor y dispositivo mavil siguientes

Id de Proceso: L2101050926004
Id Auxiliar/Gestor:
Marca dispositvo: Apple
Modelo dispositvo: iPhone7,2
Identificador de dispositivo:
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 2020-10-08 21:02:42.0

o

Aviso de privacidad Candidatura Independiente:
https://www.ine. mx/wp-content/uploads/2019/05/avpriv-appaspirantescandidatura pdf

La clave de acceso y #a son e porlo que es del usuario el uso de las mismas, en atencion a lo anterior queda prohibido compartirla, prestarla, o cualquier
otro acto que implique dar a otros la posibilidad de uso.

Este correo electronico es confidencial y para uso exclusivo de la persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida. Si ha
recibido este correo hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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6. Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Moévil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacion:

CAPTURA DE DATOS

A

ENVIO DE CAPTURA

vaz
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 34. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexiéon a
Internet en tu dispositivo mévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidn de acuerdo al correo que proporcionaste o de acuerdo
al aspirante que apoyas.

Aspirante ARTURO RODRIGUEZ CRUZ

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Cargo: DIPUTADO LOCAL

Fecha Limite de Captacién: 08/01/2021

)

Figura 35. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Contrasena’” correspondiente ala que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu confrasena y haz clic en el boton Continuar.

Aviso
Captura tu contrasefa

Continuar

Figura 36. Captura de contrasefia.
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Candidatura Independiente, Consulta Popular o Iniciativa de Ley a apoyar, de

igual manera se puede visualizar el nombre del Solicitante y su Cargo. Haz clic
en Siguiente.

Candidatura Independiente

¢Estds de acuerdo en conceder tu apoyo como
ciudadano(a) mexicano(a) al(la) C. ANA LAURA
ORGEN GONZALEZ, para que pueda obtener el
registro a una candidatura independiente al cargo
de GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO? para la
Entidad: CIUDAD DE MEXICO

Figura 37. Descripcion Solicitante.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

AR— ¢

SISTEMA DE CAPTACION =
2INE 0F DATOS

SISTEMA DE CAPTACION
OF DATOS

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

Seleccion del tipo de Credencial

para Votar Seleccion del tipo de
o g Credencial para Votar

Tipo C

o
! ¥ . st s
L e Goa st
e -
i o e

\“I

Figura 38. Seleccién de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H TipoF Tipo D
Tipo G Tipo E Tipo C

6. A continuacioén, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo al Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de
los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y
Caodigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

NUmero de Emision

Reverso
Cdédigo OCR

n
‘ ! o
g1 e A £ R AR TS S o
LN it s
< mmmmmmssﬁ s e r’ﬂ
i HSTITTOFEERALELECTORAL =

Cédigo OCR

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

e
A

1253INT.4

LOCALDAD 0001 Emision 2014 v

Codigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

BT

]
L3

¥

EONENT8365 7717 116375842
8007057M18 MEX<L02<<

GOMEZ<KVELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LLL
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Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

Coédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(N

7y RN B of
I § ‘
ORISR
8007057M1812315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LKK

»
Cédigo CIC ol
Al

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

é

N Codigo CIC &
- 8007057M1812315MEX<02<<12345<
: GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LLKK

V.8.2
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Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

TAoue rommwno 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. CP. 14610, cmmu DE MEXICO.

J.ﬁ ELEELECTOR - GMVLMRB0070501M100

ANO DE REGISTRO
GOVMB{)WOSMCLMLRO‘I
FECHADENACMIENTO  SECCION  VIGENCIA
- 05/07/1980 0001 2019-2029

A ¥

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

IIIIII||II|II|III| ; :
o
-
Eix Fee - S
po. i (0 N~
~
-183657717_ [ codiso oc [TRY
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 S
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< s

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

-~

A MExico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
, CREDENCIAL PARA VOTAR

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

(LT x]
|

mw SnsexM
VELAZQUEZ
o
k- ~
= —
méoomsoomummww - t
. : 183657717 codigo Cic L@
ol s, ;'%ﬁﬁ%{! - 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 -3
i i i GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< co
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Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

@ IMPORTANTE

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

L I ]

SRR S

s

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta
de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

V.8.2
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7. En caso de ser un modelo de Credencial para Votar no vigente, se presentard

el mensaje La Credencial para Votar no es vigente. Haz clic en el botén
Continuar.

CONTINUAR

Figura 39. Vigencia de la CPV.

8. Se presentard la pantalla "Captura de Credencial para Votar” en donde se
visualizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

m

Se presenta Credencial para

Votar original

O

Figura 40. Captura de CPV.
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9. Selecciona el 10. Enseguida 11. Cuando tengas
recuadro Frente y selecciona el recuadro ambas capturas, da
enfoca el anverso de la  Atrds y enfoca el reverso clic en el botdén
Credencial pararealizar de la Credencial para Siguiente.
la captura de la foto. realizar la captura de la

foto.

Captura de Credencial Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial
para Votar para Votar

E E E

i i

3 ‘ i : 3

9 3 [ o

i 33 i i
& X ‘ 11 K :
3% 33 | 83

Figura 41. Captura de anverso de la CPV. Figura 42. Captura de reverso de la CPV. Figura 43. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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12. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que
se exirajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.

En la opcidon Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
gue tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

-—
SISTEMA DE CAPTACION
INE LA =

Informacion Captada

VER
CIC/OCR
[ 190851663 |

Figura 44. Validacién de Datos.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible redlizar la lectura del
Coédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por
lo que los datos intentaran ser
obtenidos del reconocimiento éptico
de caracteres.

Aceptar

Figura 45. Mensaje de informacién captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en la
informacién fue derivado de no poder extraer la informacion sobre el
identificador de la Credencial para Votar, esto no influye en la validez de
la informacion, ya que el registro serpa revisado por la mesa de control con
base a las imdgenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano
y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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® IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafiarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC:

181 NEX<02<<T
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITACCLC

El codigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacion, es decir, las barras y los espacios de
cadigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras II.}

44
V.8.2



‘ I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Se recomienda evitar el uso lentes, a menos de que sea
necesario.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion mévil cuenta
con la opciéon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

(——

Foto viva

Recuerde capturar la fotografia del ciudadano de
frente y dentro del cuadro guia

Aviso
Recuerda tomar la foto de frente, sin
gorras, sin sombreros y con luz
suficiente

Aceptar

Figura 46. Toma de Foto viva.
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15. Se presentard 16. Muestra al 17. En caso de 18. Solicita al

la pantalla de ciudadano el texto contar con ciudadano registrar
Firma de de Aviso de internet, podrds su firma en el
aceptacion. Privacidad mostrar al  recuadro en el que

simplificado. ciudadano o manifiesta suU
Da clic en el Aviso pdagina del INE, en

Apoyo Ciudadano.

de Privacidad del Si se requiere la que € Hazclic en el botdn
INE. podrds dar clic en especifica el siguiente.

“Aviso de tratamiento de los

Privacidad del INE datos personales.

integral”.

£ INE OF DATOS =
Firma de aceptacion z (A
P Aviso de privacidad del INE
rov gty e B B simplificado e ———
pice ot gt S o e pock Pttt § e e
Wavi: o s kst mdoperdame o 1 ShoCIO0S e e e e e

elecciones que
GOBIERNO.

Que conespanden & DIPUTADO LOCAL

El Instituto Nacional Electoral, como ff""“”_’ o b bt ﬁf“‘,‘;“" o
receptor de los datos personales que le
transfieren las y los auxiliares y gestores
que apoyan a las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, es el
responsable de su tratamiento, los cuales
seran p! i f alo di:
por la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demés normatividad que
resulte aplicable. Los datos personales
que recaban las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, una vez
| transferidos a este Instituto serdn

utilizados para ejercer las facultades de
verificacién de situacién registral, I

st Liscubus 3 Sl g 8 Lo, an dorwte |
b rerpems, CP 3083 Meash burte Juwe: Chdad

o by o
e, i 0 e e b |
cogenrn 3 s noveies |

o

7 8 s gt 4

|
I
‘ \
e s i |
| o 3 greserie et O GHoad s UE SR e Tamonn Sk b A ©
SRRl e e oo
I Aviso de g 4 dol IN

Aviso de privacidad del INE integral

lb.lﬂ )l 1
w»
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Figura 47. Firma de Aceptacién. Figura 48._Avis_o_ de Privacidad Figura 49. Aviso de Privacidad Figura 50. Captura de la firma de
Simplificado. Integral. aceptacion.

@ IMPORTANTE

1. Deberas contar con conexién a Internet para ver mayor informacion del Aviso de
Privacidad del INE integral.

2. Encasode que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para Votar,
toque la pantalla o ingrese una “X” para que se active el botén “Siguiente” y poder avanzar.
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19. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un Folio por cada registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso
Registro almacenado en el
dispositivo con Folio
F2005150000002-1-4-4-000

000000 y listo para su envio.
La informacion captada por
esta aplicacion, estard sujeta a
revision y verificacion de
situacion registral.

Continuar

Figura 51. Registro almacenado con éxito.
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/. Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicaciéon Mévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla del 2. Da clic en el botdn de 3. Una vez enviados,
Menu principal y selecciona la flecha, ubicado en la aparecerd la
la opcion Envio de Captura. parte inferior derecha de pantalla indicando

la pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura Envio de Captura

Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 5

Pendien'es de enViar: 5 pe"d‘nles de e 0

Fin de la transmisién

‘ 5 regi se enviaron exi
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
910 DE CAPTURA ‘ de tu envio.
I
vaz
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020
] |
|

)
=)

Fiaura 52. Envio de captura. Figura 53. Transferencia de capturas. Figura 54. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexion a Internet en tl dispositivo movil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de
los apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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8. Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano
como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haoz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opcién Avance de
captura.

G oo
Captar la informac
panohr"umuy R(u'-n:q'u“l

1 SboenlocalaCradenct 2 SINCRONIZAR
I apicaciin registrarh su

2. Toma en cuenta las cor

visusl<en ° —

2 Revisa 1a informacion ¢ ‘,a ®
4. Toma Ia fotogratia del ¢ =

aceptacon. 0

5. Envia b informacidn ca

& Consuta slavance der XY 1w cxwnne

s y eowviada o
Blectoral esth sureta & una revision, verficacién y en 3u
€230 valdaci

Figura 55. Avance de captura.

2. Aparecerd la
siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacién.
Selecciona el
auxiliar.

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

Aspirante PRUBIOINTA MUNCRAL RAMSE

Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL
Fecha Limite de Captacién: 10/08/2020
Aspirante SAMARA vEG‘A ROMERO
Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL / ALCALDE
Fecha Limite do Captacién: 07/02/2020

Aspirante MARCILO ZARAGOZA ZARAGOZA

Cargo: @ TADO LOCAL

Focha Limite de Captacién: 14/02/2020

Figura 56. Pantalla seleccion de

auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla  Captura
fu confrasena.

Ingrésala y haz clic
En el botdn
Continuar.

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 57. Captura tu contrasefia.

4, Enseguida,
podrds visualizar
el avance de
todos los apoyos
capturados.

Avance de Captura

Auxiliar: samacaverdevalle88@gmail.com
Registros capturados: 3

Registros enviados: 3

Registros pendientes de enviar: 0

Aspirante MARCILO ZARAGOZA ZARAGOZA

Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1

Figura 58. Estatus de apoyos

captados.

IMPORTANTE
@ Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacién de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusion al Proceso o
Solicitante que estas apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacion de avance
de captura. Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aun se encuentren

vigentes.

V.8.2
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9. Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicaciéon Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haoz clic en la 2. Inmediatamente 3. Se presentard la 4. Podrds
pantalla de Menu se presentard la lista  pantalla de tipo visualizar la
desplegable y de auxiliares dados de cuenta que pantalla de
selecciona la de alta en la registraste confirmacién de
opcidén Cambio de aplicacion. Elige inicio de sesion.

(Facebook o
Google). Captura
tu contrasena.

= o If_.—_: 777777 o sl

] YAZMIN

contrasena. una opcion.

Captar la informac Google
para Votar es muy Pa Captuea o oatos Cambio de Contrasefia ‘ g
~ AR Auxiliar: samaraverdevalle88@amail.com Acceder Pubicamos las
,‘.m"::;f,’,’:m Shichome Condiciones del Servicio de Google pare que
e ecarnmn Contrasefia: | Usatu Cuenta de Google. Mas informacién SEp3s Cub E5pRrar €N USES NUEsiIos

2. Toma en cuenta las cor | sendzizs Alhacer clic en’Acento’, con‘irmas
Visusbicen bien t0dos 0% ¢ ° IO, seve estas condiziznes.
3.Revisa la informacidnc ‘
Tl A £ masmoot s Confirmar contrasefia: Correo electronico o teléfono Tarrbién acepras las
aceptacion. Condiciones del Servicio de Google Play para
5. Envia la informacién ca O N o0 pormias ol deccusrimicnto y b admaistranén de
6. Consulta of avance de 1 m oy ® ¢Olvidaste el correo electronico? P

- . MARCELO ;

e -~ Aspirante  7ARAGOZA ZARAG... Acemin, debestecunda quela
Pclitice d2 Privacidad de Google Cescride lo
@ oot Cargo: DIPUTADO LOCAL mare-a en l2 que manejamos la Informac ér que
A 36 QENEra CUINCO LSS FULSIOS Servicios,
g ovmoon 1d proceso: 12001050502003 | Puedes visitar 1 Cuerta de Google
(account gzojle com) en cualqsier momento para
‘ 9203

La informacion captada y enviada al Instituto Nacional Id auxiliar: 1 realr by Venficacion de privacidas o auster los
:c;o:‘::;wu.mm-m. verificacién y en su ! Crear cuznta m contro'es relacionados.

s IGEEE -

Figura 59. Cambio de contrasefia. Figura 60. Pantalla seleccion de  Figura 61. Captura tu contrasefia. Figura 62. Confirmacion de
Auxiliar. inicio de sesion.
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5. En la pa

ntalla que se presentaq,

captura los campos de Confrasena y
Confirmar Confrasena. Haz clic en el
botdn Siguiente.

Aspirante:
Cargo:
Id proceso:

Id auailior:

)

Confirmar contrasefia:

Clave minimo de 4 car

Cambio de contrasefia

ativett1584@gmail.com

acteres

ANA LAURA ORGEN GONZALEZ
GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO
2101050900001

1

Figura 63. Captura contrasefia.

V.8.2
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6. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasena guardada. Haz clic en el
botén Continuar.

CONTINUAR

Figura 64. Aviso de contrasefia guardada.
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10. Baja de Auxiliar

En esta seccidn podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds

realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcion
Baja de Auxiliar.

'l

B INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 65. Baja de Auxiliar.

V.8.2

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Auxiliar donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas
dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiiar y datos del
aspirante  de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentran en la parte inferior de
la pantalla.

!f - —_— -
S INE SISTEMA DE CAPTACION @
Baja de Auxiliar
Auxiliar: samaraverdevalle88@gmail.com
Aspirante MARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1
Auto-baja Aspirante

=

Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Avuto- 4, Si eliges la opcion de Aspirante,
baja, bastard con ingresar tu la baja serd a ftraves de la
contrasefia y dar clic en el botdn autenticacién del aspirante en su
Continuar. cuenta de Facebook o Google segun

sea el caso.

| — | — L ]
SISTIMA O CAPTACION = @xebook Crear cuenta
|
Cor slectronico o teléfono
Captura tu contrasefia
Con Faceboo

Crear cuenta

CANCELAR CONTINUAR

¢ Olvidaste tu contrasefia? |

Servicio de ayuda

Figura 67. Contrasefia Auxiliar. Figura 68. Autenticacion Facebook.
(= =
| - —
I ‘ = wotcar =
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

£l auxiliar fue dado de baja de este

dispositivo

¢Olvidaste el correo electronico?

Figura 69. Autenticacion Google. Figura 70. Aviso baja de auxiliar.
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11. Ayuda

En la seccidén de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rdpida de la aplicacion, asi como el nimero telefénico de

atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

7~
I - —— -
[eos i)
7“ casTURA DE DTDS Ayuda
O ncnizan
CAPTL
VR wesmoce wnim
: - Para cualquier duda, podrds marcar
0 A0 0 CONTARS desde cualquier parte del pais sin
xf» costo al nimero INETEL: 800 433
e 2000.
° ~ A0 ‘
4 '

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable.

Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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12. Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccidn, selecciona la opcidén Aviso de Privacidad donde
encontrards el Aviso de Privacidad del Registro Federal de Electores, como se
muestra a continuacién:

:

CASTLRA DE DATDS

)30

PROVOVENTES 06 CONSULTAS PORRARES L3t § O fromoverimt Se 48 Comus oot 48 ot
P PO, 37 15 IEKURMIDKS o8 & DLITIOR: (& SR (CTIONIKS Q3 AT < I APP
PN W CIRAN 0 S0y CUMKIING i U Comule POU S0t QUE S RCIRNCS 01 O
ATV RATCRIS 0 1 Y 8 Jromovenis O U Comuts Mg Nesle 39 W &
PWiO 06 CAPTURA Pt Mcons Cocin (ML) y S 3¢ CoaTvm oF © SROING SOK X0 G oo
P o dnos O W GIOUNCORES OICIORS O W Loy el o Polots o O
Parsonaes o1 Foasdn 30 0F AESCUIS LR

LNCRONIZAR

CAPTL

SANCE OF CAPTURR N COMO RECKPTOR ¥ AUTOROAD REVISORA. “0rahett OF SEN Jeriorde § Sawna
Capuacde O GECH S8 rocMol & SENCTIOON CUtREING | 0 JORCIY S0 MAIRAS NI
Rk por S 86 53 00w 3 Yovi 30 1 ApRCICEn SV rORgoneaie O TRamerts seed o .
AT CE AN Quen Setesd priogeres o e

o Prsesin 3 L Conaxn

spursio e1 4 Loy Covers & Prarcodn 0 Datoe Foronaes 3
PRS0 1 Somdn Sornatednd Gue moadie it

01w resgimatie o o 9 W Dt Eimcive On Banis Firdeeal O Dncioses. on Qoo 3
CAMBO DE CONTRASAA 0 du Fmgnien Sor Y950 Cof S0 Jind bmegerien, C P 03000, Acaie Dewie Jubver. Cuet o
W !

AN DX ALOOUIRE s

§ Lon sion penonses sacin 302336 & 9 HCA008 MOV GOF 6 AEKEIRLOREN 6 U5 Y 04
: 0 na Consuta Poputir 00m & OwD OF PETN 4% B IDICACHN M K08 M0NS
§ CLCASINGS MCONDE 2 20 B 90t 9 IAINGA PRI (NE Mot i V06 O SCNK A
£ | & Coryomenes oe 6 49995808 SIORO0N 14 3 AMIEVENT XRCIN ) FIHOTONE EEBEDS
TN § W) IO ORI, R QU I8 S GRS 3¢ GeRee 4 grcedencd de U
MO D PRUAC DA | Comsata Puguds Lin » ks promoventus S0 wd Consata Popetar Jendiie e o jorl wet e
| oo pers Concos o exaan gt % 5 K0yR

b ] o # peserie avio O JNIOGH] 6 Calied POVITA 51 M £S5 Grtrie Sigrme §

§ v

7003920/

e S3H0R, TV AN 30 DGURD DI BRI FOUCHES FEISONIAAT €1

} CLANGR T G008 D030 e O e ACESIION DD ¢ 8 N RO O0n s Tl Jeeveian

) L taton devmonusen que e i Vv d 38 AN OV CAPP) 300

FoRGIe ol s § Weanso S0 1D DRWICH S8 VIEN_ 1 CORMCIMCE D4 S8 35

O NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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13. Configuracion

En la opcion de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las opciones
gue requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

e Ubicacion. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.

Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
credencial para votar y la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A través de este proceso se extrae la informacién de la credencial para
votar.

e Mascarilla: Esta opcion te permite colocar una mdscara al momento de
capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion,
de las imagenes de la Credencial para Votar (modelos de Credencial para
Votar C, D, Ey F) en caso de que la aplicacién no presente correctamente la
mascarilla se podrd deshabilitar esta opcidn sin que impacte la forma de
recoleccién de apoyo ciudadano.

1. Selecciona la opcidn 2. Al seleccionarlo, visualizards lo
Configuracion del menu siguiente:
desplegable.
P
[ - —
& Atrds Apoyo Ciudadano
PERMITIR QUE APOYQ CIUDADAND
ACCEDA A
Ubicacidn Siempre >
B Camara (I:)
m Siriy B
° Si::lyy;ugllsrana.:Eas
y ) Datos celulares CC)
0
O s CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANG
g i ocR ©
5 lk ' Mascarilla
§ ceanco
Figura 75. Configuracioén. Figura 76. Configuracién OCR y Mascarilla.

56
V.8.2



‘ I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

@ IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccién y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacién de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o similar.

14. Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

3. Selecciona la opcidn 4. Al seleccionarlo, visualizards la
Sincronizacion de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicacién”.

.

CAPTL RO
WO CAPTUR

v " - T
ﬂ oot Sincronizar auxiliares
G > Seo ha sincronizado W Informacién de los
xn suxiliares registrados en la splicackin,
Q s CONTINUAR
B cecimcon
-]
Figura 77. Sincronizacion Auxiliares Figura 78. Mensaje de Sincronizacion.
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@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” debe actualizar la informacion relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los aspirantes
a solicitantes de algun proceso de participacion ciudadana (Candidaturas Independientes,
Consulta Popular e Iniciativas de Ley).

15. Anexo 1: Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

15.1. Introduccidén

Con el fin de proporcionar una herramienta informdtica a la ciudadania que le
permita brindar su apoyo a los aspirantes a candidatura independiente de algun
cargo electoral federal y local que se encuentren dentro de su demarcaciéon
electoral, coadyuvando a realizar esta actividad con el uso del dispositivo movil de
la misma ciudadania sin necesidad de recurrir a un auxiliar, con el fin de mantener
las recomendaciones de salud para promover y atender las medidas preventivas
que se estdn aplicando en la contingencia sanitaria por COVID-19.

El presente anexo tiene como objetivo describir el obtencion de la aplicaciéon de
“Apoyo Ciudadano — INE” en dispositivos moéviles con sistemas operativos iOS y
Android, asi como la descripcidn del uso de los mddulos y funciones de la
Aplicacion Movil que la ciudadania podrd emplear para realizar el apoyo
ciudadano a las y los aspirantes independientes que se encuentren registrados,
vigentes y en periodo de captacién de Apoyo Ciudadano.

15.2. Requerimientos

Con la finalidoad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto de la Aplicacidn Movil en tu dispositivo, es necesario
contar con:

e Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 9.1 y Android 5.2 en
adelante y compatibilidad con servicios Google.

e Dispositivos con cdmara frontal y trasera (manejo de foco automdtico,
poder enforcar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro).

e Para dispositivos Android, 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de
almacenamiento interna libre, procesador de 4 nUcleos.

e Funcionalidad de ubicacién (modo alta precision).

e Cuenta personal de correo electrénico ligada a Google o Facebook.
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e Contar con una Credencial de Elector que cuente en su reverso con cédigo
QR vy la cual se encuentre vigente (Esta vigente como medio de
identificacién y puedes votar), podrds verificar si estd vigente tu credencial
consultando en https://listanominal.ine.mx/scplin/

Al utilizar esta funcionalidad de “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informacion
correspondiente a fu cuenta de correo y datos de tu Credencial para Votar, serdn
vinculados directamente al dispositivo moévil que utilices para la generacion de fu
codigo de activacion, por lo que dicho dispositivo moévil podrd ser utilizado
Unicamente para captar los datos de la Credencial para Votar de la persona que
obtuvo su cédigo de activacién, es decir un correo electrénico, un dispositivo movil
para una persona.

Vistas generales
Tipos de credencial validas y vigentes

» Reverso

Vistas generales
Tipos de credencial validas y vigentes

» Anverso

D @ DENCIAL PARAVTAR
= TS o s
= D019
om
"
%zsnm.A
cou. ‘as00

Emitidas a partir e i IR oo 3

MCLALA0

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

de noviembre de 2013

EF

Modelo “E" Emitidas a
partir de julio de 2014

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M181231 5SMEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Modelo “F" en el
extranjero a partir
de febrero de 2016

GH

Modelo “G”
Emitidas a partir de
diciembre de 2019

IDMEX1836577170<<0747116375842

Modelo “H" en el
extranjero a partir
de diciembre de 2019

V.8.2

B8007057M2212315MEX<02<<12345<7 |
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<
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IMPORTANTE

Para el éptimo desempefio del OCRy lectura de informacién de los cddigos QR, se deben cuidar los
siguientes aspectos:

lluminacion. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es decir, no debe
presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz,
el holograma no debe ser visible al momento de la toma de fotografia de la credencial.

’ Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se visualiza en
la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para ambos lados).
Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer movimientos
bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma no se vean “movidos”.

15.3. Instalacion aplicacion movil

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalaciéon de App Store o Google Play. La aplicacién tiene el
nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con la siguiente imagen:

Pasos para su instalacion:

1. Ingresa a la tienda Google Play o App Store, de acuerdo al sistema
operativo de tu dispositivo movil.

2 A

Google Play App Store
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2. Busca en Google Play o App Store, el nombre de la Aplicacion Movil
“Apoyo Ciudadano - INE" y haz clic en el botdn Buscar.

B GooglePlay | susc | a |
m - Vista previa de App Store
N soicadones Apoyo Ciudadano - INE =
INE A ool it
: Apoyo Ciudadano - INE <
NE Jstto Nacional ElectralSoci etz
<SoE Xz
Xz
Capturas de pantalla #sd Phone
-

En App Store

En Google Play

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botén Obtener o Instalar.

4. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botdon Abrir.

15.4. Uso de la aplicacion movil

Una vezinstalada y para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds hacer clic en
elicono de la aplicacién de Apoyo Ciudadano - INE.
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1. Hazclic en elicono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se

localiza en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Pantalla con el icono de la App instalada

Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida, haz clic en el
botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Instituto Maclonsl Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacién

Bienvenido

©

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 2. Pantalla de bienvenida

Se mostrardn los mensajes de solicitud de permisos que requiere la

aplicacion movil, deberds de hacer clic en el botén PERMITIR/ACEPTAR en
todos los mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

F o =

) "
- — { - — { - — { - —
e T T
Captar In Infarmacion on 1o Captar in infarmacian de ts Captar la (ntarmasisn de ta Coptar la intormesidn de in
Crudancinl para Volar es muy Cradencial pars Yater os muy <
senaitia

Para Veter ex muy.

T ke b ot i W ol
Bt T

oﬂ.

Credencial pars Vatar oy mey
sendibo

B (Quiees que la 3pp
Apoyo Ciudadano

) (Quieres que la app
de Apoyo Crudadano
v le

Figura 3. Mensajes de Inicio.
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4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz
clic en el botdn Siguiente.

Captar a informacién de la
Credencial para Votar es muy

1. S8 enfoca ts Credencial poro Votar del
Pt teaeh sus

6. Consuita ol avance do registios captados.

Lo Informacién captada y envisds l tasttsto
Nacionst Electoral esth suieta o una revisié,
veritcacidny ea sy 236 vatdacién.

.

Figura 4. Instrucciones

5. Aparecerd la pantalla que muestra el MenU principal, como se muestra a
continuacioén:

© INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 5. Menu principal Registro Ciudadano

En esta pantalla podrds observar dos opciones principales:

e Registro Ciudadano: opcion que te permite realizar la solicitud de un
cédigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano
posteriormente.

Siya cuentas con un cédigo de activacion, también te permite introducir
el codigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano alasy
los aspirantes independientes que se encuentren registrados, vigentes y
en periodo de captacion de Apoyo Ciudadano.

El cédigo de activacién tiene una vigencia de 24 horas a partir de la
generaciéon del mismo.
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e Envio de Captura: opcién que te permite realizar el envio de apoyos que
no se hayan podido enviar después de su captura.

15.6. Generacion de codigo de activacion

Para poder brindar tu apoyo ciudadano a las y los aspirantes independientes
requieres generar un codigo de activaciéon para hacer uso de la aplicacion movil,
para la generaciéon requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcidén “Registro Ciudadano”, se presentard informacion sobre
como brindar tu apoyo ciudadano y la informacion para consultar el aviso
de privacidad y tratamiento de tus datos.

&

REGIS TRO (UDADANO

2. Podras observar la pantalla con la opcién de “Generar Co6digo” una vez

aceptado los términos y condiciones del aviso de privacidad, da clic en
Continuar/Aceptar.

E— -
]

Instrucciones de Registro
[y
' eopirene #0 Cerie o0 oumaaitn 5 Iaasest ) 408 b

o
Crmtarcia o v

1 Suten Conar 000 un CORGR Se BCTVACHN BOr M e WMtH
AP

G o (20 gt it
§ Mt 04 e i Ah v 0 e S o B
s b e g 4008 AP ¢t ta . he b
§ Sewcone ¢ CHQE | @ MBON Wt SRIES SOTI

& Cotocn it lndie B0 bu Cradencier st Verwr dams o
o
Aviso
e 0 o At S Priwacided y
BCOPLO 108 1A THNOR § CONSR N

Cancelar

Figura 6. Instrucciones de registro ciudadano
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3. Da clic en el boton de Aceptar/Continuar. Posteriormente da clic en
“Generar Codigo” para iniciar la solicitud de generacion de codigo de
activaciéon de la aplicacion movil, recuerda que debes contar con conexion
a internet durante todos los pasos siguientes.

(A<S——

INTRODUCE EL
CODIGO DE ACTIVACION

Si ya cuentas con coBg de ATV
<ion vigente, ingrasale y da click en
Aviso Sguiente

Mecossts questceageds R COOND
™ “
de cor -
PR 8100 Smnes n\TSg du dctvacion

do clch en ‘GENERAR CODIGO"
y sigee lar wdicacines pea le
genetacitn de este

Raueda que o COMGO Co actwichn
Qerwrado ouamwnie ¥ podkie U
©0n of Saposavo en of que reskzaale
13 gEneracion de este, tambien recuor
da contar 00 weemet durante 130 o
procese.

Figura 7. Generacién de Coédigo

4. Captura el reverso de tu credencial para votar, recuerda tomar en cuenta
que en la captura de tu Credencial Para Votar no debe presentar zonas de
mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que existan reflejos de
luz, al momento de la toma de fotografia de la credencial, recuerda que
tiene que estar vigente tU credencial y contener cédigos QR en su reverso.
Da clic en el mensaje emergente Aceptar/Continuar.

Después de la captura del reverso de tu Credencial para Votar original,
deberds seleccionar el recuadro con la leyenda “Se presenta Credencial
para Votar original” para continuar y da clic en siguiente.

E— G— -

1

Captura de Credencial para Votar

Du che oW wguens MOR ¥
cotars ¥ reveno S e Crademc

- Ve

Aviso

Congiclera contar con suficents
FUmInacion y Capturar imigenes sin

refiejon de iz

S0 resarta Cradencal gas

Whar Gyt

L8]
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Figura 8. Captura de Reverso de Credencial

5. Sete presentard la pantalla donde deberds seleccionar el tipo de validacion
para tu cuenta de correo electronico (Google o Facebook), asimismo se
mostrard el CIC (Codigo de Identificacion de Credencial) que se mostrard y
podrds visualizar en la parte del reverso de tu Credencial para Votar, haz clic
en siguiente para continuar.

Dato Ciudadano

Tipo de acceso:

[———r——
DI, o D ol 18 e b M NI 30 L

CCR/CIC captirado

Figura 9. Tipo de Autenticacién

6. Posterior a la seleccion de validacion para tu cuenta de correo electrénico
deberds seleccionar o ingresar tu cuenta de correo electronico, recuerda
que la cuenta que ingreses es personal y es en la que recibirds la informacion
relacionada con el uso de la aplicaciéon movil.

7. Recibirds en tu correo electronico la nofificacidon de la solicitud de
generacion de tu coédigo de activacion.

S INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado Ciudadano con nimero CIC 114272627

Le comunico que se ha genarado su cédige de activacion para hacer use de |a aplicacion mavil de “Apoye Ciudadano-INE", para poder brindar registros ciudadanos a los solicitantes de algin
proceso vigente de:

1.-Candidatura Independients.

Cadige de activacion: PATZINC3

Fecha de generacién: Sun Dec 06 18:02:31 CST 2020 (horario centro)
Fecha de vigencia: Mon Dec 07 18:02:31 CST 2020 (horario centro)

Dispositve asociade: samsung y SM-J410G

Aviso de privacidad:
hitps://www.ine. mx/wp-content/uploads/2019/05/avpriv-appaspirantescandidatura, pdf

La clave de acceso y contraseiia son personales @ intransferibles por lo que es responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en atencion 2 lo anterior queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier
otro acto que implique dar a otros Ia posibilidad de uso.

Este correa elestrinica es confidencial y para uso exclusivo de la persona  quien se dirige. Si usted no es e destinatario, se le notifica que cualquier di in o copia de esta i idn estd estri prohibida. i ha
recibido este correo hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.
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15.6. Captura de apoyo ciudadano

Una vez que cuentes con tu cdédigo de activacion podrds brindar tu apoyo
ciudadano a las y los aspirantes independientes que se encuentren dentro de fu
dmbito geo-electoral (enfidad, distrito, seccidn), para la generaciéon requieres
seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar ala opcidon “Registro Ciudadano”, se presentard informacion sobre
coémo brindar tu apoyo ciudadano y la informacién para consultar el aviso
de privacidad y tratamiento de tus datos.

&

2. Podrds observar la pantalla con la opcidon para ingresar tu cddigo de
activacién y da clic en siguiente, recuerda que el cddigo de activacion fue
enviado a la cuenta de correo electronico que especificaste y que el
codigo tiene una vigencia de 24 horas a partir de que se cred, haz clic en
siguiente para continuar.

iIntroduce el Cédigo de Activacion
PATZINCY

50 ot O g G4 CTRACHN weperte, AN §
0 I 0 “Spuarne

Figura 10. Introduccién de Cédigo de Activacién
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4.

Si el coédigo ya perdid vigencia o es incorrecto se te mostrard el siguiente
mensaje: "El cédigo de activacion no es vdlido o ha expirado, genera un
nuevo codigo de activacion orevisa los datosingresados”. Para ello deberds
iniciar la solicitud de "Generacién de Cédigo™.

Una vez ingresado y validado el cédigo de activacion, se presentard la
pantalla con los filtros para que selecciones a las y los aspirantes
independientes que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de
captaciéon de apoyo ciudadano vy los cuales se encuentran dentro de tu
dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, seccidon), haz clic en siguiente para
confinuar.

0

Figura 11. Apoyo al Aspirante

En caso de que no existan aspirantes o candidaturas independientes
registradas dentro de tu dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, seccion,
municipio) se fe mostrard un mensagje indicando que no cuentas con
procesos activos

Selecciona el cargo de candidatura independiente para que puedas
visualizar los nombres de las y los aspirantes a los que desees brindar tu apoyo
ciudadano, solo podrds brindar tu apoyo ciudadano una vez por aspirante
independiente.
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5. Después de seleccionar a la o el aspirante independiente que deseas
apoyar, selecciona el tipo/modelo de tu Credencial para Votary captura el
anverso y reverso de tu Credencial para Votar original, recuerda seleccionar
elrecuadro con la leyenda “Se presenta Credencial para Votar original” haz
clic en siguiente para continuar.

E— -
E I

Captura de Credencial para Votar

m

S0 presents Credenon pars
a—"

()

Figura 12. Captura de credencial
8. Podrdas verificar la captura de tu Credencial para Votar, si es necesario
podrds realizar la captura nuevamente.

9. Captura tu foto viva mediante una selfie, usa las guias para que tu foto se
capture lo mejor posible, toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

E— -

Aviso
Pecuscce Samar s (oo de reete, wn
WA, B0 OO, S SO i GO

2 natcorie

Aceptar

)

Figura 13. Captura de selfie
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a) La fotografia deberd ser tomada de frente.

b) Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea
necesario.

c) Evitar el uso de gorra o sombrero.

d) Elrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e) Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

Da clic en Aceptar para continuar con la foto de la selfie vy
posteriormente da clic en siguiente.

10. Ingresa tu firma de aceptacion, recuerda firmar tal como firmaste en fu
Credencial para Votar.

Figura 14. Firma de aceptacion

En caso de que en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano no se
presente la firma del ciudadano, toque la pantalla o coloque una “X” para que
se active el boton “Siguiente” y poder avanzar.
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11.Una vezingresada tu firma, da clic ensiguiente para que se genere tu apoyo
ciudadano y se envie al Instituto Nacional Electoral, da clic en Continuar.

Aviso
P S )
TRETACdn Se 4 SpOYT Tl
con mimens de 1383

FIO0WMINO0O0 -0+ 4132

Figura 15. Envi6 de Apoyo

12. Recibirds un correo con la confiimacién de recepcidn de tu apoyo
ciudadano por el Instituto Nacional Electoral, la informacién de tu apoyo
ciudadano serd procesada para su verificacion de informacién (datos e
imagenes). En caso que se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo
ciudadano, se te notificard a la cuenta de correo que registraste, en este
caso, podrds volver a emitir tu apoyo ciudadano al aspirante con el fin de
gue subsanes la inconsistencia detectada, en caso de que tu cddigo haya
vencido puedes generar oftro.

< INE

Instituto Nacional Electoral

Estimada/o ciudadana/o con CIC 114272627

Le comunico que su registre ciudadano ha quedado registrado en el Sistema de Captacién de Datos para Proceses de Participacion Ciudadana y Actores Politicos para apoyar al aspirante a
Candidatura Independiente ARMANDO ROSAS MENDEZ al cargo de GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO correspondiente a la entidad de CIUDAD DE MEXICO.
Proceso de Participacidn cm;::::: CANDIDATO INDEPENDIENTE
Folio de registro: L2001060900004-0-2-81
Fecha de recepcién: 2020-12-06 18:02:31.793
Dispositivo asociado: samsungy SM-J410G
MFYCAQEWUTANBalghkgBZQMEAIMFAARACKSPhRTFVYgmWHaW3FLps8dipydzbel0jVAyfBgKbWnuojikQ7etXm4JX8U

Codigo deintegridad delregistro: | v ERh24SHAUFEGS0S/FOGDEG==

Aviso de privacidad CANDIDATO INDEPENDIENTE:
https://www ine mx/wp-content/uploads/2019/05/avpriv-appaspirantescandidatura.pdf

La fia son i lo que i usuario &l uso de las mismas, &n atencién a lo anterior queda eswictaments prohibido compartirla, prestarla, waspasarla o cuslquier

otro acto que implique dar a otros la posibilidad de uso.

Este correo electrinico es confidencial y para uso exclusivo de Iz persona a quien se dirige. Si usted no es el , se le notifica o I én o copia de esta i o estd prohibida. Si ha
recibide este correo hacer case omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta
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Recuerda que las y los aspirantes independientes que cumplan con los requisitos
obtendrdn el nombramiento de candidatos independientes y los cuales podrds
observar en la boleta el dia de las elecciones.

15.7. Envio de apoyo ciudadano

En caso de que se haya perdido tu conexién al momento de la generaciéon del
registro, realiza los siguientes pasos.

1. Para él envié de captura, entra al menuU desplegable y selecciona la opcidn
Envid de captura, da clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior
derecha de la pantalla, una vez enviado aparecerd el mensaje de que el
registro ha sido enviado exitosamente y recibirds en tu correo el acuse de
recibo de tu apoyo brindado al Aspirante.

-

[ - —_—

D INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

©

PRV

Envio de Captura Envio de Captura
Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 1
Pendientes de enviar: 1 Pendientes de enviar: 0

Fin de la transmisién

1 registros se enviaron exitosamente.
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

Figura 16. Envi6 de captura
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15.8. Ayuda

En la seccién de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards el nUmero telefénico de atencion de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

( - e - ' - — -
[2rn oo = [ sue e E
@ P Ayuda
NQ, sovwns consnn
o~

o |
©
Para cualquier duda, podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin

costo al nimero INETEL: 800 433
2000.

|
INSTITUTO NACIONAL SLECTORAL - 2020

Figura 17. Opcién Ayuda
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