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1. Infroduccidon

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacion y gestiéon del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de “Auxiliar/Gestor”, previamente dados
de alta mediante un Portal Web para los siguientes Procesos:

% Candidaturas Independientes.
< Consultas Populares.
< Iniciatfivas de Ley.

Esta aplicacion permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mdédulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Conlafinalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto en la Aplicacion Mévil, es necesario contar con:

« Dispositivo moévil o tableta compatible con las versiones de Android 5.1 en
adelante, asi como la compatibilidad con servicios Google, la modalidad
desde ubicacién (modo alta precision), cdmara frontal y trasera.

« La Aplicaciéon Movil “*Apoyo Ciudadano — INE" descargada en tu dispositivo
movil o tableta desde la tienda Play Store y contar con los servicios de Google.

« Tu registro en el Portal Web por parte del “Promovente o Solicitante” al que
apoyards para la captacion de ciudadanos.

« El correo electréonico que recibiste cuando se realizd tu registro como auxiliar
en el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el “Promovente o
Solicitante”.

* El presente manual de Uso.

@ IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el OCR:

« Al menos CPU de 4 nucleos.
Al menos Memoria interna de 2GB.
Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

* lluminacién. - La iluminacion de la Credencial Para Votar deber& ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

« Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial
(para ambos lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen vy los textos de la
misma no se vean “movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de Google Play.

La aplicacién tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

Figura 1. Google Play.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
pr—
! - e— »
€ Apoyo Ciudadano ~ INE X
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Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Instalar.

P ~poyo Ciudadano - INE
9’9) e Naciorel Cecos

0
Calficar ests splicacién

12 N COMOA CON 008 LININOS

E3crDe uoa rese’a

Contacto del programador ~

B Coro dhectoned

retelrungire ne

9 Oveconn

Figura 3. Instalar la App.
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4.

Iniciard la descarga de la Aplicaciéon, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botén Abrir.

Apoyo Ciudadano - INE

Apoyo Ciudadano-INE [
@& Instituto Nacional El
— B Todes

Aplicacién mévil para los Usuarios
interesados en los Apoyos Ciudadanos

Reghotre de

Figura 4. Abrir la App.

4. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

1.

&

Figura 5. Imagen de la App.

Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE
@ Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil desde la tienda Play
Store, derivado que la aplicacion utiliza servicios de Google en su funcionamiento,
de lo contario la aplicaciéon podria no funcionar correctamente.

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.
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Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacién

Bienvenido

©

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el boton PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.
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Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.
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IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacién a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro

@ y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion
Movil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR

no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botdn Aceptar.

Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca ka Credencial para Votar del
<ciudadano(a) y I3 aplicacién registrard sus
datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz
PAra que s visudlicen bien todos los datos
en la Credencial para Votar.

3. Revisa la infeemacion captada.

4. Toma la fotografia del ciudadana(a) y
obtén su firma de aceptacidn.

5. Envia la informacién captada con la
aplicacién.

6. Consuita el avance de registros captados.
f

y enviada
sujetaa
verificacién y en su caso vaidacién.

‘.

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.
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© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 11. Menu principal Registro Ciudadano

7. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Mend
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcion
configuracién, aparecerd la pantalla de Ajustes, selecciona el Modo auxiliar y
da clic en aceptar sobre el mensaje emergente que te aparece.

- SoamW o =

& INE m
Ajustes }
(0] INICIO
o
o
ENVIO DE CAPTURA Loncisedi =
"¢ REGISTRO CIUDADANO B Mascarilla O
A Aviso
[-_a Modo auxiliar Se camblara el perfil de la

aplicacién para el uso de un

auxiliar registrado

ANCELAR  ACEPTAR

Figura 11. Men( desplegable — Configuracion.

11
V.8.2



‘ I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar/Gestor y capturar apoyos de la ciudadania para el Aspirante o solicitante que estas
apoyando.

8. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacién:

Figura 12. Pantalla de Menu principal Auxiliares.

12
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9. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Menu

desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

o -

(7]

¢ INE

~NICIO

CAPTURA DE DAYCS
ENVIO DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
WNCRONIZA ALDCIUARE S
REGISTRO DE AUXILIAR
CAMNO O CONTRASERA
BAJA DE ALDILIAR

AYUDA

AVISO DE FRIVACIDAD

CONNGURACKON

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.

V.8.2
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5. Reqistro de Auxiliar

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como “Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Hazclic enla opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

9

© 9 5 alalN 6

oo

INICIO

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

AVANCE DE CAPTURA

SINCRONIZA AUXILIARES

CAMBIO DE CONTRASERA

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1.

Para realizar ti Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

Como Auxiliar sélo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

En caso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira él
envi6 de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecerdla pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd realizar
el Auxiliar/Gestor una vez que haya llegado a su correo electronico su Id de
proceso e Id auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

( - - — -
— & SETIMA DE CAPTACKON DF DATDS

Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxitar es muy sencillo,
una vez que te haya llagado el correo de tw aka
<como auxiliar ten a la mano:

» Id Proceso (comienza con una letra Fo L),

> |d Auxiliar (¢! identificador numérico
de registro).

> Tipo de autentikacibn (tipo de ingreso que
proporcionaste para tu registro como auxiliar).

» Correo electrénico (cuenta elecironica que
proporcionaste para tu reglstro como auxlliar).

» Credenclal para Votar con Fotografia,

La Informacién captada durante tu registro
serd al Insututo Nacional Electoral y estard
sujeta 3 una revisidn, verificacidn y en su caso
validacién.

Figura 15. Pantalla de Instrucciones de Registro.

15
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3. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Tipo de Acceso

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electronico personal que proporcionaste, el cual deberd estar
vinculado a:

Registro de Auxiliar
Tipo de acceso: . Facebook o;
Gaogle - e Google

Id proceso:
Id proceso

1d auniiar: Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho nUmero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.

Id Auxiliar

Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

Figura 16. Pantalla de Registro de Auxiliar.

4. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electréonico que proporcionaste.
Haz clic en el botdn Siguiente.

SETIMA DE CAPTAOON DF DATOS

C. TATIANA
Registro de Auxiliar Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para recabar el apoyo
ipode sccesor ciudadano del aspirante a Candidatura IndependienteANTONIO OROZCO NIEVE al cargo de
e = DIPUTADO LOCAL en el periodo 01/09/2020 00:00 al 31/01/2021 00:00 (horario central).
Id proceso:
_— Es por lo anterior que se generd su Id del Proceso, Id Auxiliar/Gestor y Usuario y su funcionalidad en
Id auxiliar:

. el Sistema e Captacion de Datos para Procesos de Participacioon Ciudadana y Actores Polticos.

Proceso de Participacion Ciudadana para: Candidatura Independiente

Id de Proceso: L2101051311001
Id Auxiliar/Gestor; 1

Correo de Usuario: tativett1984@qmail.com
M Tipo de Autenticacion: Google

i Fiaura 18. Correo electrénico.
Figura 17. Pantalla de captura de campos.

16
V.8.2



© INE

Instituto Nacional Electoral

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

5. Se presentard la pantalla de autenticacién, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

6. Ingresa tu correo electronico y contrasena; posteriormente presiona el botdén

Iniciar sesion o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesion en Facebook.

Correo electrénico o teléfono

Iniciar sesion
Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

2
+
Facabook €2017

Figura 19. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google.

OK & accounts.google.com

G Acced,

Acceder

Ir 3 Apoyo Cludadanc-INE

Figura 20. Inicio de sesi6n Google

V.8.2
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O

IMPORTANTE

1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxifiar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Mavil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

ox @ accounts googlecom

Google
Elegir una cuenta

.

Cloudio Horvilew
Aasdohond Fgmad com

O vemoms e

Ersetol iLwrcarence)

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor del
correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal esta
siendo utilizada en varios dispositivos moviles y correras el riesgo de que pueda ser cancelada
de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

18
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

(-—o\-(-—-\»(-—.\i

AT 0 (TR0 X b
S INE !

Seleccion del tipo de Seleccidn del tipo de
Credencial para Votar Credencial para Votar

m m.rmﬂ

.. D e Teche s I

| @R

[

TeoC
il
i

Figura 21. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo F Tipo D
Tipo G Tipo E po C

8. A continuacién, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de
los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y
Caodigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:

19
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Anverso Reverso
NUmero de Emision Cédigo OCR

-
O
n
13
TE DOCLANT) ES NTRANSFERBLE, @

0 £5 VAl ESENTATACHA - -
 CPTAGORAS 1253 NT.4 A pr

Cédigo OCR

Anverso Reverso

NUmero de Emision Cdodigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

b

1253INT.4

Ll

2%

' i
o2 || Oix]

183657717 ‘
8007057M1812315MEX<L02<<12345<

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<KL
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

Cédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(N R
]

- i

%
8007057M1812315MEX<LD2<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<KX

~

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

Codigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

:

N Cédigo CIC E—:

- 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LKLLK

V.8.2
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Reverso

NUmero de Emision

nsnnnonnmxuuascnqu‘
mmm

TAoue rommwno 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. CP. 14610, cmmu DE MEXICO.

J.ﬁ ELEELECTOR - GMVLMRB0070501M100

ARODEREGISTRO
GOVMB{)WOSMCLMLRO‘I

FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA \\,
- 05/07/1980 0001 2019-2029

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

(T |

o

-

.

e N~

~

ITDWEX 18365771 70R<074 7116375842 |
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 S
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

A México NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR
NOAGRE [ NAE

sonsaM

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

iy I

L

o
=

) i

N~

meomwo 7717 N~

o -18365 Cédigo(l( LN

- ﬁ‘fﬂ??wm ﬁ%{’ - 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 b

w5075 a3 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un

cédigo de barras,

iR

=

- ~
& ~=

| — |

I

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para
Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para
los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

V.8.2
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9. Se presentard la pantalla “Captura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visualizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

P
! - — ™
Captura de Credencial camu;q : S::’erciol
para Votar t
D D E
g §
] =
g 2
: i B
I gg :
Ss -
g2 §3 |
ES ag ‘
3% 33 |
O l O ‘

i

Figura 22. Pantalla de captura de la
CPV. Figura 23. Captura anverso de la

CPV.

24
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11. Enseguida, selecciona el recuadro
Atrds y enfoca el reverso de la
Credencial para realizar la captura de
la foto.

———

—] ‘ INIEE SISTEMADE CAPTACION DE DATOS

Captura de Credencial
para Votar

m

Se presenta Credencial para

Votar original

O

Figura 24. Captura de reverso de la CPV.

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

12. Cuando tengas ambas capturas,
da clic en el botdn Siguiente.

Captura de Credencial
para Votar

e P
g
=
s ‘ i
%
S5
2
g

=3
25
32 s

Figura 25. Captura de ambas iméagenes.

IMPORTANTE

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

V.8.2
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible redlizar la lectura del
Coédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de cédigo QR

No fue posible realizar la lectura del

Codigo de la Credencial para Votar, por

lo que los datos fueron obtenidos del
Optico de

ACEPTAR

Figura 26. Mensaje de informacién captada

@ IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompafiarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la cAmara para acceder automaticamente

al nimero del CIC:
. R
= 'ggd‘ :
o

7! $7l1812515!!!<02<<!2!L!<’

GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACLCC

El codigo de barras es un cddigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequefias cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
0 un dato.

Codigo de Barras ’

26
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, toma en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea
necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e Elrostro del auxiliar debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tfomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

7 Ve

Foto viva Foto viva

Aviso

Recuerde tomar 1o foto de frente,

Recuerda capturar tu fotografia (selfie) de
frente y dentro del cuadro gula Foto Captada

q

Figura 27. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, se borra la foto con el
cuadro rojo (cdmara) que se indica a continuacion, la aplicacion mévil cuenta con
la opcidn de volver a capturar la fotografia, en el circulo que se muestra como foto.

Captura de foto. Borrado de foto.

27
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15.  Se presentard la 16. Muestra a

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

la o el 17. Registra la firma en el

pantalla de “Firma de auxiliar el texto de Aviso recuadro que manifiesta

aceptacion”. de Privacidad del INE.

Da clic en el Aviso de
Privacidad del INE.

AVISO DE PRIVACIDAD DEL INE

Figura 28. Firma de Aceptacién.

_‘,.I,,_N..E STEMA DE CAPTACKON OE DATCS

Aviso de privacidad del INE simplificado

El Instituto Nacional Electoral, como receptor
de los datos personales que le transfieren las y
los auxiliares y gestores que apoyan a las y los

tes a C: esel

responsable de su tratamiento, los cuales serAjn
protegidos conforme a lo dispuesto por fa Ley
General de ProtecciA’n de Datos Personales
en PosesiA’n de Sujetos Obligados, y demAjs
normatividad que resulte aplicable. Los datos
personales que recaban las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, una vez transferi-
dos a este Instituto serAjn utilizados para ejercer
las facultades de verificaciA®n de situaciA®n
registral, conforme a la normativa electoral. Si
desea conocer nuestro aviso de privacidad Inte-
gral, lo podrA; consultar a travA®s de la siguiente
direcciA®n electrA’nica: https:/www.ine.mx

do-b dat

Figura 29. Aviso de Privacidad

Simplificado.

su Firma de aceptacion.
Haz clic en el botdon
Siguiente.

!
!
!
!
!
!

AVISO DE PRIVACIDAD DEL INE '

4 B

Figura 30. Captura de la firma de
aceptacion.

@ IMPORTANTE
En caso de que en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la
firma del ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis “X” para que se active el boton

“Siguiente” y poder avanzar.

V.8.2.
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18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Registro de Contrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el boton
botdn Siguiente. Continuar.

Registro de contraseiia
Auxiliar: tativett1984@gmail.com
Contrasefia:
Confirmar contrasefia:
Aspirante: ANA LAURA ORGEN GONZALEZ CONTINUAR
Cargo: GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO
Id proceso; L2101060900001

Id auxiliar: 1

Figura 31. Registro de Contrasefia. Figura 32. Contrasefia guardada.

29
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla del
Menu principal como se muestra a continuacion:

SINE  5o40emoooeonos

|
£NVIO DE CAPTURA

Va7

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 33. Menu principal.

21. Enseguida se nofificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo
movil empleado por el auxiliar):

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C. NASHELY GARCIA MONROY

Se notifica que se ha dado de alta como Auxiliar/Gestor para recabar los registros ciudadanos mediante 3 aplicacion mévil de "Apoyo Ciudadano-INE® correspondiente a el 0 13 aspirante a
Candidatura Independiente ARTURO RODRIGUEZ CRUZ, con los datos de auxiliar/gestor y dispositivo movil siguientes

Id de Proceso: L2101050926004
Id Auxiliar/Gestor: 5
Marca dispositvo: Apple
Modelo dispositvo: iPhone7,2
Identificador de dispositivo:
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 2020-10-08 21:02:42.0

Aviso de privacidad Candidatura Independiente

nitps.//www ine mx/wp-content/uploads/2019/05/avpriv-appaspirantescandidatura pdf

La clave de acceso y contraseda 500 p . por o que e responsabilicad del usuario ol uso de las mismas, en atencidn a lo anterior queda prohibido comp: prestarta, 12 0 cualquier
otro acto que implique dar a otros la posibiidad de uso

Este correo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de 1a persona 3 quien se dirige. Si usted no es o destinatario, se le notifica que cualquier distriducidn © copia de esta informacién estd estrictamente probidida. Si ha
recibido este correo hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta

Correo de notificacién de alta auxiliar en dispositivo movil.

30
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6 Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Moévil (modo auxiliar), puedes iniciar

con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el botén Captura de Datos del menu principal como se muestra a

continuacion:

(2

INVIO OF CAPTURA

AVANCE DE CAPTURA

WNCRONIZA ALDGLUARES

REGISTRO DE AUXILIAR

CAMINO OF CONTRASERA

BAJA DE ALXIVAR

AYUDA

AVISO DE PRIVACIDAD

CONRICURACKON

Figura 34. Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tu dispositivo mévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexioén a internet (Wifi o Datos celulares).

V.8.2.
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidn de acuerdo al correo que proporcionaste.

A“ INE SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS

Captura de Datos

Selecciona el auxiliar

Augiliar: tativett1984@gmail.com
Aspirante: ANA LAURA ORGEN GONZALEZ
Cargo: GOBERNADOR / JEFE DE

GOBIERNO
Fecha Limite de Captacién: 31/0172021

g |

‘ !
Figura 35. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botdn Continuar.

P

| Ead e -

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 36. Captura de contrasefia.

32
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Candidatura Independiente, Consulta Popular o Iniciativa de Ley a apoyar, de
igual manera se puede visualizar el nombre del Solicitante y su Cargo. A
continuacion, haz clic en Siguiente.

Candidatura Independiente

¢Estas de acuerdo en conceder tu apoyo como
ciudadano(a) mexicano(a) al(la) C. ANA LAURA
ORGEN GONZALEZ, para que pueda obtener el
registro a una candidatura independiente al cargo
de GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO? para la
Entidad: CIUDAD DE MEXICO

Figura 37. Descripcién de la Candidatura Independiente.

33
V.8.2.



. I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidén que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

(-_.\'f-_.\’(-_. \'.
&

— INE AT 0 AT O e
= S INE ET T X CavmaCE X b = el ]
i

Seleccion del tipo de Seleccidn del tipo de
Credencial para Votar Credencial para Votar

Tipo F

i

it

Tipo G
bR
sgﬁ,.iﬁ

wE

it

oty :‘.'.".‘J.:.‘.:‘_

Figura 38. Seleccién de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

. Tipo C.
Tipo G TpoE. Tipo D.
Tipo H Tipo F.

6. A confinuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de los campos
de numero de emision y Coédigo OCR (Credenciales Modelo C) y Coédigo de
Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de
que identifiques el modelo correspondiente:

34
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Anverso

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emisiéon

Cbdigo OCR

wv nen!wmmi

mm ﬂILI(‘lmA IMI

0122081809202

Cédigo OCR

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

A o
usz INT. 4\-a

_ave b surcTon GMVLMRBO07501M100

LocALDAD 0001 mon“ﬂﬂ‘

» 8 oo |

Cdodigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

?;

‘ «
EONEX83657717
8007057M1812315MEX<L02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<L

Cédigo CIC

35
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

Cédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(N R
]

- i

%
8007057M1812315MEX<LD2<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<KX

~

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

Codigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

:

N Cédigo CIC E—:

- 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LKLLK

V.8.2.
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Anverso

Reverso

NUmero de Emision

A uexico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
> CREDENCIAL PARA VOTAR

NOMERE
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

SEXOM

mucronALPAN Mo 1w
00L ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. CP. 14610, cnhnmueuex»co

CUNEDEELECTOR - GMVLMR80070501M100

oRe ARODEREGISTR
(GOVMB800705MCLMLRO1
a FECHADENACMIENTO  SECCION  VIGENCIA “.‘
— 0507/1980 0001 2019-2029

| unenssiso [0

Cdédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

I :
AT
o
=
: 5 .
5 SEEHE R o) N~
N~
IIDMEX 18365771 70RL0747A16375842 | 0
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 B
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< bk

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

N wéxico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

M I

NOAGRE (NALE SO0sEM
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA o
DOMCLO/ADORESS ~
-
N~
e o -183657717 -'\
A ! codigo cic LV @)
RUSHTS v \,ﬁﬁﬁ%vﬁ“@ - 8007057H221231SHEX<02<<12345<7 0
IS0 a0 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< P
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un

cédigo de barras,

Ly

i

g e
== @

—d

o ol o

i

ol
=

| —

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para
Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para
los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

38
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7. En caso de ser un modelo de Credencial para Votar no vigente, se presentard
el mensaje La Credencial para Votar no es vigente. Haz clic en el boton
Continuar.

CONTINUAR

Figura 39. Vigencia de la CPV.

39
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8. Selecciona elrecuadro 9. Enseguida, selecciona 10. Cuando tengas
Frente y enfoca el el recuadro Atrds vy ambas capturas, da
anverso de la Credencial enfoca el reverso de la clic en el botdén
para readlizar la captura Credencial para realizar Siguiente.

de la foto.

Captura de Credencial

Figura 40. Captura de anverso de la CPV.

la captura de la foto.

Figura 41. Captura de reverso de la CPV.

Captura de Credencial Captura de Credencial
para Votar para Votar F para Votar
D E E E
e

! § !
2 3 ®
: ; ;
o i S o
EH S 22

3 §2 §2

3 g5 g3
32 .; § é g
0 O

Figura 42. Captura de ambas imagenes.

IMPORTANTE

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

V.8.2.
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11. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacion que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.

En la opcion Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que fomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

CiC/OCR

190851663

Figura 43. Validacion de Datos.
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12. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cddigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botdn Aceptar.

Lectura de codigo QR

No fue posible realizar la lectura
del Codigo de la Credencial para
Votar, por lo que los dates fueron
obtenidos del reconocimiento
0Optico de caracteres.

Figura 44. Mensaje de informacién captada.

Esimportante mencionar que para el caso que se presenten ceros en a informacion
fue derivado de no poder extraer la informacion sobre el identificador de la
Credencial para Votar, esto no influye en la validez de la informacién, ya que el
reqistro serd revisado y clarificado por la mesa de control con base a las imdgenes
captadas y correspondientes a cada registro de apoyo ciudadano, esto para los
procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de auxiliar, en modo auxiliar.
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®

IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompafiarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la cAmara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

oy P

7! 57!1812!15!!x<02<<!256!<’

GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACL<C

El codigo de barras es un cddigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequefias cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Cédigo de Barras W)

13. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Lafotografia deberd ser tomada de frente.

e Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea
necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e Elrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion mévil cuenta
con la opcidon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

43
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Aviso

Recuerde tomar la fota de frente,
sin lentes, sin gorra, sin sombrero
y con luz suficlente

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Foto viva

Recuerde capturar la fotografia del cludadano de
frente y dentro del cuadro guia

Foto Captada

m

Figura 45. Toma de Foto viva

V.8.2.
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14. Se presentard 15. Muestra a la o 16. En caso de 17.Solicita ala o el

la pantalla de el civdadano el contar con ciudadano registrar
“Firma de fexto de Aviso de internet, podrds su firma en el
aceptacion”. Privacidad del INE. mostrar a la o el recuadro que
ciudadano la manifiesta suU
Da clic en el Aviso Silao elciudadano pdgina del INE, en Apoyo Ciudadano.
de Privacidad del lo desea, podrds Ia que se Hazclic enelbotdén
INE. dar clic en "“Aviso especifica el Siguiente.
de Privacidad del tratamiento de los
INE integral”. datos personales.
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SINE
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Aviso de privacidad del INE TR
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\ que apoyan alas y los aspirantes a i maean v o e e s e e
| Candidaturas Independientes, es el o
respensable de su tratamiento, [0s cuoles N ek
serdn protegidos conforme a lo dispuest e s o g e e € i 9

|
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] i
! |
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Personales en Posesion de Sujetos
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|
|
Candidaturas Independientes, una vez ‘ e o aclipasbd aecamalutrdon
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| 7 o i, . 9300 5 Rt b St 8 . O 8 8
utilizados para ejercer las facultades de | v van o oy 08 i i, oy g
A - Snuesues
| | 0
_
Figura 46. Firma de Aceptacion. Figura 47. Aviso de Privacidad Figura 48. Aviso de Privacidad Figura 49. Captura de la firma de
Simplificado. Integral aceptacion.

@ IMPORTANTE

1.

Deberas contar con conexién a Internet para visualizar mayor informacién del Aviso de
Privacidad del INE integral.

En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para Votar,
toque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el botdn “Siguiente” y poder
avanzar.

45
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18. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un folio por cada registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Registro almacenado en el
dispositivo con Folio
L2001050906001-1-5-5-000000000
y liste para su envio.

La informacion captada por esta
aplicacidn, estara sujeta a revision y
verificacién de situacidn registral.

CONTINUAR

Figura 50. Registro almacenado con éxito.
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/. Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicaciéon Mévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Da clic en el botén dela 3. Una vez enviados,

Menu desplegable y flecha, ubicado enla parte  aparecera la
selecciona la opcidén Envio inferior derecha de Ila pantalla indicando
de captura. pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

{ - — { - —
h
*INE B
| .
Envio de Captura Envio de Captura
(o] INICIO

CAPTURA DE DATOS Enviados en esta transacdon: 0 Enviados en esta transaccion: 2
Pendientes de enviar: 2 Pendientes de enviar: 0

AVANCE DE CAPTUI

SINCRONIZA AUXILIARES

~ REGISTRO DE AUXILIAR

CAMBIO DE CONTRASERA

BAJA DE AUXILIAR

AVISO DE PRIVACIDAD
Registro transmitido

9
~
(7] AYUDA
©

CONFIGURACION

Figura 51. Envio de captura. Figura 52. Transferencia de capturas. Figura 53. Envio exitoso de registros

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexion a Internet en tu dispositivo movil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los
apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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8. Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo del
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opcion Avance de
captura.

=

LINE
© mco
[®\  CAPTURADE DATOS
b ENVIODECAPTURA
- AVANCE DE CAPTURA
£%  SINCRONIZAAUXILIARES
~ REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO DE CONTRASERA

)

N BAJA DE AUXILIAR
© Awoa

PN

Figura 54. Avance de captura.

2. Aparecerd la
siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacioéon

Selecciona el auxiliar.

( -
= @INE  Smwoeowmonocos

Avance de Captura

Selecciona el auxiliar

Auxillar: tativett1984@gmail.com
ANA LAURA ORGEN GONZALEZ

GOBERNADOR / JEFE DE
GOBIERNO

31012021

Aspirante:
Cargo:

Fecha Limite de Captacion:

3. Se presentard la
pantalla  Captura
fu confrasena.

Ingrésala y haz clic
en el botdn

Continuar.

4, Enseguida,
podrds visualizar
el avance de
todos los apoyos
capturados.

Aviso

Captura tu contrasefia

CONTINUAR

Figura 55. Pantalla seleccién de Figura 56. Captura tu contrasefia.

auxiliar.

S INE  =owcovnconsoos
I
Avance de Captura
Audiiar: tativett1984gmail com
Registros capturados: 1
Registros enviados: 0

Figura 57. Estatus de apoyos
captados.

IMPORTANTE

®

vigentes.

Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano que haga alusion al Proceso o
Solicitante que estas apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacion de avance
de captura. Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aln se encuentren

V.8.2.
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9. Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contfrasena local como auxiliar (perteneciente a la
Aplicacién Mévil) realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu

desplegable y
selecciona la
opcion Cambio de
contrasena.

G mao
i“_ CAPTURA DE DATOS

ENVID DE CAPTURA

[
€@ AvaNCEDECAPTURA
P SINCRONIZA ALNILIAES

‘M REGISTRO DE AUKILIAR

©  CAMBIODE CONTRASERA

A DAADE ALNILLA h
@ awoa
©

ANIS0 DE PRIVACIDAD

oF CONFIGURACION

Figura 58. Cambio de contrasefia.

2. Inmediatamente
se presentard la
lista de auxiliares
dados de altaenla
aplicacion.  Elige
una opcion.

SETEA DE CAPTACON DF OATCS

SINE

Cambio de Contrasefia

Selecciona el auxiliar

Auiliar: tativett1984@gmail.com
Aspirante: ANA LAURA ORGEN GONZALEZ
Corgo: GOBERNADOR / JEFE DE

GOBIERND
Fecha Limite de Capracién: 312021

|
!
|
|
!
!
|

,

Figura 59. Pantalla seleccion de
auxiliar.

V.8.2.

3. Se presentard la 4. Podrds
pantalla de fipo visualizar la
de cuenta que pantalla para
registraste eleqir una
(Facebook o cuenta.
Google). Selecciona.

Tipo de autentificacién:

Figura 60. Captura tu contrasefa.

Elige una cuenta
para continuar usando Apoyo Ciudadano

o
tatvett198aggmal com

&¢ Agregar otra cuents

Para contiewar, Google compartied tu nombre,
direccitn de corred electranic y foto de perfil
€0n Apayo Cudadsno,

inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presentq,
captura los campos de Confrasena y
Confirmar Confrasena. Haz clic en el
botdn Siguiente.

Cambio de contrasefa

Auxiliar 1ativett1 584 @gmail.com

Contrasedia;

Clave minimo de 4 caracteres

Confirmar contrasefia:

Clave minimo de 4 caracteres

Aspirante: ANA LAURA ORGEN GONZALEZ
Cargo: ‘GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO
Id proceso: 2101050900001

Id auiliar; 1

=

i.

Figura 62. Captura contrasefia.

V.8.2.

6. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasena guardada. Haz clic en el
botén Continuar.

CONTINUAR

Figura 63. Aviso de contrasefia guardada.
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10. Baja de Auxiliar

En esta seccidn podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds

realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcion
Baja de Auxiliar.

INICIO
[ CAPTURADEDATOS

b ENVIODE CAPTURA

[

AVANCE DE CAPTURA

0

SINCRONIZA AUXILIARES

‘N REGISTRO DE AUXILAR

CAMBIO DE CONTRASERA

BAJA DE AUXILAR

AYUDA

© o Ll a

AVI50 DE PRIVACIDAD

28 CONFIGURACION

Figura 64. Baja de Auxiliar.

V.8.2.

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Auxiliar donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas
dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiliar y datos del
aspirante  de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentran en la parte inferior de
la pantalla.

A‘. IINEE  SISTEMACECAPTACIONDEDATOS

Baja de Auxiliar

Correo: demopruzbaB23@gmail

com
Asplrante: MARIANA JUAREZ |
Cargo: DIFUTADD LOCAL }
1d proceso: 2001050006001 |
|
1d auxiliar: 1 |
!
!
AUTO-BAJA ASPIRANTE l

Figura 65. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opciéon de Auto-

baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botén
Continuar.

Aviso

Captura tu contraseiia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 66. Contrasefia Auxiliar

po —
| - - -
I |
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Crear cuznta

Figura 68. Autenticacién Google.

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

V.8.2.

4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a ftravés de la
autenticaciéon del aspirante en su
cuenta de Facebook o Google segin
sea el caso.

e
| — ——— -
[Rucebook Croar cusnta
o Nco ot ono
Contrasena de F

Iniciar sesion

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasena? ‘

Servicio de ayuda

Figura 67. Autenticacion

El auxiliar fue dado de b

3ja de este

ACEPTAR

Figura 69. Aviso baja de auxiliar.
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11. Ayuda

En la seccidn de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards el nimero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

ﬁ
! Bl — -
o INICIO AyUda

[@%  CAPTURA DE DATOS A
Para cualquier duda, podrds marcar

desde cualquier parte del pais sin costo al
nimero INETEL:

ENVIO DE CAPTURA

€@  AVANCE DE CAPTURA

£00 433 2000

02

SINCRONIZA AUXILIARES
™ REGISTRO DE AUXILIAR
9 CAMBIO DE CONTRASENA

™~ BAJA DE AUXILIAR

©  AviSO DE PRIVACIDAD

-4 CONFIGURACION

Figura 70. Pantalla de Menu desplegable. Figura 71. Pantalla de Ayuda.
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12. Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccion, selecciona la opcion Aviso de privacidad donde
enconfrards el Aviso de Privacidad del Registro Federal de Electores, como se
muestra a continuacion:

E— -

& INE

O INICIO PROMOVENTES OF CONSULTAS PORALARES. L3t ) ©f jromovesins S 4 Comus Poputs 4 i
PP OB, 7 06 FEURMICIS o8 £ DA 0 S (ETIONIKS Q3¢ AT 4 i AP
SARITYRERNS AATCRNS Do i ¥ ks promovenies O oy Comut Mopuie Nesle s oW &
it Aacons Encirs (ND) y Mo s Conseram of & SORIve SOM 0 U Qur Gdodn
PrGron o0 Menees O W GIGONCONS SpiCIORS O W Ly Fedrw & Aolods o Owe
Furcrams 00 Foarstt 30 €6 ARYS 15U

@A CAPTURA DE DATOS

I COMO RECIPTOR ¥ ASTOROAD REVISORA “riesentol 4 SIS pericnsies & Sawns ¢
CIEtn On GRS 28 JRCHOR 30 SNICOIOHN CUBMINS | AN JORES) O INERAS NICOMN
K 0 ks 80 54 40w 3 Yovk 30 3 AGRCICER PRVE 4 RORGORDIE Ol TR tach o N
Qe detesd polegers £ Kt 0 1 daguesio € 4 ey Cerers o Fraeodn o Dacs Foages |
0 Pesesin 3 Sueicn Conan LOFOPFSON 1 30md Suratwdad e e icate:

ENVIO DE CAPTURA

©  AVANCE DE CAPTURA
lmwwm-unn--wrumum Pl 0e Dncres. Com Gomechy

A igien St VAT Cof S0 Jowt beegeien. C P GON00 Aceite Devie Jubves Ot o0
s

0

SINCRONIZA AUXILIARES

Lon G008 paronses nicn XGRS &0 18 JICACOR MWt GOF B8 AETEITLORIINS 06 U8 Y 04
Promoventes O¢ Una Consuta Popetar. 00m o Ohet OF FOETN 40 B JDCAN i 05 08
 cuntanes . s como s g 0 Aatad s 9, et e 4 R

6 CrvirmEnE: O 8 S9345I01 ESIERO0N 84 3 SUEVEAT KCIN | FDOTCN ERRESDS 2
fm-nm W) IR COPEURSTIIE, R QUE TR Sy G0 ¢ QURTE U Rl de U
1 Consts Pupulr L ) s promoventes Se wnd Conseta Poper ki acieso o porel wet 0
RACIO0N Jor CONGCrs o exakin vt e 58 OV

?

REGISTRO DE AUXILIAR

CAMBIO DE CONTRASERA

(CLa D G008 a0 Degen O e NSO DD o N CTCSR 000 i s Jeevein
o o e o 0 POSNT I e PRIV 55 NGt £S5 Grterin g §
I O 2 ane O SN0 JTTVG AT 30 SO0 PIF) GRITTEN J000RT RESILEASIN 61

BAJA DE AUXILIAR

O 3 @

AYUDA

Lo o Jermonises Jue 46 M0 3 T d 3 AR vl AP 300

FoRGte Gl s ) Wanio 30 (8 DRINICN S VN W1 CRMCINCE O S8
ATON 1 14 A 5 ST RO COMGMES (XN (M) | SRS, FORIIAN Comy
COPOME A NS CODMA SCRS & PSRN | WICAT) T O e TR 06
ORI a3 it (00 $0ch O ORI, S0P S 5300 ¢ SUBCDR, 08 4500 § 08

OGRS 3000 000, e ¢ Hepate CURP. hoot a0k, e ) Spata i

4 CONFIGURACION SR 3 O 6 SO W 0% 36 1 OEER ST § LS AT
Fereazigem
Figura 72. Pantalla de Menu desplegable. Figura 73. Pantalla de Aviso de Privacidad.

54
V.8.2.



‘ I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

13. Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso
de OCR y Mascarilla, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcién Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcion OCR y Mascarilla.
! - —_— .
- —
¢ INE
© Nco Alustes
@A CAPTURADE DATOS SR, ocr
ENVIO DE CAPTURA B Mascarilla
: AVANCE DE CAPTURA B i D
] CAMBIO DE CONTRASERA
-~ BAJA DE AUXILIAR
© Awoa
|
Figura 74. Configuracion. Figura 75. Configuracion OCR.
IMPORTANTE

@ OCR: El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente

conocido como reconocimiento de caracteresy expresado con frecuencia con la sigla OCR
(del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de
textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o
caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma
de datos. Asi podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o
similar.

Mascarilla: Esta opcién te permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la
aplicacion no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcion sin
gue impacte la forma de recoleccion de apoyo ciudadano.
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14. Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcidn 2. Al seleccionarlo, visualizards la
Sincronizacion de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicaciéon”.

e

& INE

o INICIO
@\ CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

Sincronizar auxiliares

€  AVANCE DE CAPTURA

Se ha sincronizada la Informacién de los

SINCRONIZA AUXILIARES auxiliares registrados en la aplicackin,

REGISTRO DE AUXILIAR h

CAMBIO DE CONTRASERA

)

CONTINUAR

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

® ® 3 a

AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Ll

Figura 76. Sincronizacion Auxiliares Figura 77. Mensaje Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” es actualizar la informacion relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los aspirantes
a solicitantes de algun proceso de participacion ciudadana (Candidaturas Independientes,
Consulta Popular e Iniciativas de Ley).
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15. Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cddigo nativo para el procesamiento de las
imdagenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

* armeabi-v7a
+ armé4-v8a

+ x86

+ x86_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mds comunes.

Por lo que la App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara

La cdmara debe de poder enfocar correctamente las Credenciales para Votar
a una corta distancia para que se cuente con una imagen del tamano correcto
para ser procesable.

De esto se deriva que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

*  Manejo de foco automdtico.

» Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo moévil compatible con las versiones Android 5.2 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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16. Anexo 1: Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

16.1. Intfroduccioén

Con el fin de proporcionar una herramienta informdtica a la ciudadania que le
permita brindar su apoyo a los aspirantes a candidatura independiente de algun
cargo electoral federal y local que se encuentren dentro de su demarcaciéon
electoral, coadyuvando a realizar esta actividad con el uso del dispositivo movil de
la misma ciudadania sin necesidad de recurrir a un auxiliar, con el fin de mantener
las recomendaciones de salud para promover y atender las medidas preventivas
que se estdn aplicando en la contingencia sanitaria por COVID-19.

El presente anexo fiene como objetivo describir el obtencion de la aplicaciéon de
“"Apoyo Ciudadano — INE” en dispositivos moviles con sistemas operativos iOS y
Android, asi como la descripcidon del uso de los mddulos y funciones de la
Aplicacion Movil que la ciudadania podrd emplear para realizar el apoyo
ciudadano a las y los aspirantes independientes que se encuentren registrados,
vigentes y en periodo de captacién de Apoyo Ciudadano.

16.2. Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto de la Aplicacidn Movil en tu dispositivo, es necesario
contar con:

e Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 9.1 y Android 5.2 en
adelante y contabilidad con servicios Google.

e Dispositivos con cdmara frontal y trasera (manejo de foco automdtico,
poder enforcar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro).

e Para dispositivos Android, 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de
almacenamiento interna libre, procesador de 4 nUcleos.

e Funcionalidad de ubicacién (modo alta precision).

e Cuenta personal de correo electrénico ligada a Google o Facebook.

e Contar con una Credencial de Elector que cuente en sureverso con coédigo
QR vy la cual se encuentre vigente (Esta vigente como medio de
identificaciéon y puedes votar), podrds verificar si estd vigente tu credencial
consultando en https://listanominal.ine.mx/scpln/

Al utilizar esta funcionalidad de “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informacion
correspondiente a tu cuenta de correo y datos de tu Credencial para Votar, serdn
vinculados directamente al dispositivo mévil que utilices para la generacion de tu
codigo de activaciéon, por lo que dicho dispositivo movil podrd ser utilizado
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Unicamente para captar los datos de la Credencial para Votar de la persona que
obtuvo su cédigo de activacién, es decir un correo electronico, un dispositivo movil
para una persona.

Vistas generales Vistas generales
Tipos de credencial validas y vigentes Tipos de credencial validas y vigentes

» Anverso » Reverso

o 00

Emitidas a partir e i W 2

o Do Ga 203 P ik oy, sl IDMEX1836577170<<0747116375842
owo 00 visowo 004 seoow 0741 B8007057M1812315MEX<02<<12345<7
ook 0001 mEov ”"m*.‘\l GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Modelo “E" Emitidas a %m.,. A
partir de julio de 2014 sl Q
L
et
Modelo “F" en el e o TR

extranjero a partir
de febrero de 2016

GH

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M181231 5SMEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

LT X% SiNE

S
b

Modelo "G” e 2
Emitidas a partir de | . g ﬁ!»
diciembre de 2019 [ R : i e =
I g : i
= F o B g 1DMEX1836577170<<0747116375842
Modeio 1 en ol | e 8007057M2212315HEX<02<<12345<7 |

extranjero a partir Bhdeses o= Dl " Ak L E ol A AR b
de diciembre de 2019 GO{EZ;VELAE?UFi«MRGARlTA«;:

IMPORTANTE

Para el 6ptimo desempefio del OCRy lectura de informacién de los cédigos QR, se deben cuidar los
siguientes aspectos:

lluminacion. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es decir, no debe
presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz,
el holograma no debe ser visible al momento de la toma de fotografia de la credencial.

. Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se visualiza en
la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para ambos lados).
Enfoque. - La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer movimientos
bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma no se vean “movidos”.
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16.3. Instalacion aplicacion movil

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store o Google Play. La aplicacién tiene el
nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con la siguiente imagen:

INE

<&

Pasos para su instalacion:

1. Ingresa ala tienda Google Play o App Store, de acuerdo al sistema
operativo de tu dispositivo movil.

A

Google Play App Store

’

2. Busca en Google Play o App Store, el nombre de la Aplicacion Movil
“Apoyo Ciudadano - INE" y haz clic en el botén Buscar.

B GooglePlay | susca | a |
m e i i Vista previa de App Store
e Apoyo Ciudadano - INE =)
o INE e Syl Pt
Apoyo Ciudadano - INE 0 4
INE ostiuts Nacionl Elector Sl waes s g )
O . v
Xz
Capturas de pantalla % Fhene

En App Store

En Google Play
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3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdén Obtener o Instalar.

4. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botdén Abrir.

16.4. Uso de la aplicacion movil
Una vezinstalada y para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds hacer clic en
elicono de la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE.

INE

S8

1. Hazclic en elicono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se
localiza en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Pantalla con el icono de la App instalada
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2.

botdn Inicio.

3.

Se mostrardn los mensajes de solicitud de permisos que requiere

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida, haz clic en el

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Inatituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio

al Instituto para su verificacién

Bienvenido

©® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 2. Pantalla de bienvenida

la

aplicacién movil, deberds de hacer clic en el botén PERMITIR/ACEPTAR en
todos los mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

-

i _ _ _

Captar In Infarmacion on lo
Crrdencinl para Votar s muy
sencitie

Captar in informacian de (s

Captar il (ntarmasidn de 1a
Cradencial pare Yarer ox muy
—itte

Captar la intormaiion de in
Cradencial pare Vater ex muy

Credencial para Vatar os moy
senano.

T e wevho s 4 o s s o S0

.
L0t rmaen aprads g e ]eke o0
Ittt Mo tanal #rer b st

-
vatemren

Figura 3. Mensajes de Inicio.
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4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz
clic en el botdn Siguiente.

Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

Figura 4. Instrucciones

5. Aparecerd la pantalla que muestra el MenU principal, como se muestra a
confinuacion:

Figura 5. Menu principal Registro Ciudadano

En esta pantalla podrds observar dos opciones principales:

e Registro Ciudadano: opcion que te permite realizar la solicitud de un
cédigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano
posteriormente.

Siya cuentas con un coédigo de activacion, también te permite intfroducir
el codigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano alasy
los aspirantes independientes que se encuentren registrados, vigentes y
en periodo de captacion de Apoyo Ciudadano.

El cédigo de activacién tiene una vigencia de 24 horas a partir de la
generaciéon del mismo.
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e Envio de Captura: opcién que te permite realizar el envio de apoyos que
no se hayan podido enviar después de su captura.

16.5. Generacion de codigo de activacion

Para poder brindar tu apoyo ciudadano a las y los aspirantes independientes
requieres generar un codigo de activacion para hacer uso de la aplicacion movil,
para la generaciéon requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcién “Registro Ciudadano”, se presentard informacion sobre
como brindar tu apoyo ciudadano vy la informacién para consultar el aviso
de privacidad y tratamiento de ftus datos.

&

REGES TRO (UDADANO

2. Podrds observar la pantalla con la opcidon de “Generar Coédigo” una vez
aceptado los términos y condiciones del aviso de privacidad, da clic en
Continuar/Aceptar.

o -
(e =i~ 8]

Instrucciones de Registro

e L sy o3y e Lo o4 o
-

Aviso
e W0 o At e Priwacided y
acepto 108 MeTInR ¥ CONSCInes

Cancelar

Figura 6. Instrucciones de registro ciudadano
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3. Da clic en el boton de Aceptar/Continuar. Posteriormente da clic en
“Generar Codigo” para iniciar la solicitud de generacion de cddigo de
activacion de la aplicacion movil, recuerda que debes contar con conexion
a internet durante todos los pasos siguientes.

- ) (-
[ = sie e |

INTRODUCE EL
CODRIGO DE ACTIVACION

Si ya cuentas con COBQO de AUVE-
cion vigente, iegrasale ¥ da click en
Sguienie

GENERAR COOIGO {b

5100 Sanus un cilgo du actvaciin
do clch en ‘GENERAR COSIGO"
y sigee las mdcaciones pes ls
eretaciin de este

Racueds que o CONGO G awichon
Qerwrado buamwiiie ¥ podee uan!
©0m of Saposmvo en of que remkzaste
13 QEnaracion 3 6530, tambitn recuer
da Contar 00n temet urante 1o of
process

Figura 7. Generacién de Codigo

4. Captura el reverso de tu credencial para votar, recuerda fomar en cuenta
que en la captura de tu Credencial Para Votar no debe presentar zonas de
mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que existan reflejos de
luz, al momento de la toma de fotografia de la credencial, recuerda que
tiene que estar vigente tU credencial y contener cédigos QR en su reverso.
Da clic en el mensaje emergente Aceptar/Continuar.

Después de la captura del reverso de tu Credencial para Votar original,
deberds seleccionar el recuadro con la leyenda “Se presenta Credencial
para Votar original” para continuar y da clic en siguiente.

eE— - EE— -

E—

Captura de Credencial para Votar

Do Che oW wguee MOM ¥
ot o reveneo e b Cradencnt

Aviso

Consicdera comtar con suficants
PITEnacion y COPIar Magenes sin

refiejon de Iz

S0 resarta Cradencal gas

Wetar Grugeret

S

Figura 8. Captura de Reverso de Credencial
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5. Sete presentard la pantalla donde deberds seleccionar el tipo de validaciéon
para tu cuenta de correo electronico (Google o Facebook), asimismo se
mostrard el CIC (Cédigo de Identificacion de Credencial) que se mostrard y
podrds visualizar en la parte delreverso de tu Credencial para Votar, haz clic
en siguiente para continuar.

Dato Ciudadano

Tipo de acceso:

DA, - 3 Gl 48 eI M ARACIC O 39

CCR/CIC captirado

Figura 9. Tipo de Autenticacién

6. Posterior a la seleccion de validacion para tu cuenta de correo electrénico
deberds seleccionar o ingresar tu cuenta de correo electronico, recuerda
gue la cuenta que ingreses es personal y es en la que recibirds la informacion
relacionada con el uso de la aplicacion movil.

7. Recibirds en tu correo electronico la nofificacidn de la solicitud de
generacion de tu cédigo de activacion.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimade Ciudadano con nimero CIC 114272627

Le comunico gue se ha generado su codigo de activacion para hacer uso de la aplicacion mévil de “Apoyo Ciudadano-INE", para poder brindar registros ciudadanos a los solicitantes de algdn
proceso vigente de:

1.-Candidatura Independiente.

Cadigo de activacion: PATZ3NC3

Fecha de generacién: Sun Dec 06 18:02:31 CST 2020 (herario centro)
Fecha de vigencia: Mon Dec 07 18:02:31 CST 2020 (horario centro)

Dispositvo asociado: samsung y SM-J410G

Aviso de privacidad:
ine mux/wp-content/uploads/2019/05/avpriv-appaspirantescandidatura. pdf

La clave de access y contrasefia son personales & intransferibles por Io que es responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en atencian a Io anterior queda estricramente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier
otro acto que implique dar a otros Ia posibilidad de uso.

Este correo electianico es confidencial y para uso exclusivo de la persona 2 quien se dirige. Si usted no s <l destinatario, se le notifica que cuslquier n © copiz de esta n estd prohibida. Si ha
recibido este corren hacer caso amiso y borrarlo definitivamente de su cuenta
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16.6. Captura de apoyo ciudadano

Una vez que cuentes con tu cdédigo de activacion podrds brindar tu apoyo
ciudadano a las y los aspirantes independientes que se encuentren dentro de tu
dmbito geo-electoral (entidad, distrito, seccién), para la generacién requieres
seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar ala opcion “Registro Ciudadano”, se presentard informacion sobre
como brindar tu apoyo ciudadano vy la informacién para consultar el aviso
de privacidad y tratamiento de tus datos.

&

2. Podrds observar la pantalla con la opcidon para ingresar tu coddigo de
activacién y da clic en siguiente, recuerda que el codigo de activacion fue
enviado a la cuenta de correo electronico que especificaste y que el
codigo tiene una vigencia de 24 horas a partir de que se cred, haz clic en
siguiente para continuar.

iIntroduce el Cédigo de Activacion
PATZINCY

T T T
0 i o Spare’

Figura 10. Introduccién de Coédigo de Activacién

Si el coédigo ya perdid vigencia o es incorrecto se te mostrard el siguiente
mensaje: "El cédigo de activacion no es vdlido o ha expirado, genera un
nuevo codigo de activacion o revisa los datosingresados”. Para ello deberds
iniciar la solicitud de “Generacién de Cédigo”.
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3. Una vez ingresado y validado el cédigo de activacion, se presentard la
pantalla con los filtros para que selecciones a las y los aspirantes
independientes que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de
captaciéon de apoyo ciudadano vy los cuales se encuentran dentro de tu
dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, seccidon, municipio), haz clic en
siguiente para continuar.

Figura 11. Apoyo al Aspirante

En caso de que no existan aspirantes a candidaturas independientes
registrados dentro de tu dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, seccién,
municipio) se te mostrard un mensagje indicando que no cuentas con
procesos activos.

4. Selecciona el cargo de candidatura independiente para que puedas
visualizar los nombres de las y los aspirantes a los que desees brindar tu apoyo
ciudadano, solo podrds brindar tu apoyo ciudadano una vez por aspirante
independiente.

5. Después de seleccionar a la o el aspirante independiente que deseas
apoyar, selecciona el tipo/modelo de tu Credencial para Votar y captura el
anverso y reverso de tu Credencial para Votar original, recuerda seleccionar
elrecuadro con la leyenda “Se presenta Credencial para Votar original” haz
clic en siguiente para continuar.

Figura 12. Captura de credencial

68
V.8.2.



‘ I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

8. Podrdas verificar la captura de tu Credencial para Votar, si es necesario

podrds realizar la captura nuevamente.

9. Captura tu foto viva mediante una selfie, usa las guias para que tu foto se
capture lo mejor posible, toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e .

Aviso
Recusrce somar s (oeo de freete, s
WrVAS B QUTE. S Sy (O

ez nefcronin

Aceptar

0

Figura 13. Captura de selfie

a) La fotografia deberd ser tomada de frente.

b) Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea
necesario.

c) Evitar el uso de gorra o sombrero.

d) Elrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e) Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

Da clic en Aceptar para continuar con la foto de la selfie vy
posteriormente da clic en siguiente.

10. Ingresa tu firma de aceptacion, recuerda firmar tal como firmaste en fu

Credencial para Votar.

V.8.2.
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| g @ P . L,

Figura 14. Firma de aceptacion

En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentfro de su
Credencial Para Votar, toque la pantalla o ingrese una equis “X" para que
se active el botdn “Siguiente” y poder avanzar.

11.Una vezingresada tu firma, da clic ensiguiente para que se genere tu apoyo
ciudadano y se envie al Instituto Nacional Electoral, da clic en Continuar.

Aviso
e ]
ormacdn Se b spoyo Chrleding
©on mimens de 1383

1200020000001 -0-4-132

AN

Figura 15. Envi6 de Apoyo
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12. Recibirds un correo con la confimaciéon de recepcidon de tu apoyo
ciudadano por el Instituto Nacional Electoral, la informacién de tu apoyo
ciudadano serd procesada para su verificacion de informaciéon (datos e
imagenes). En caso que se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo
ciudadano, se te notificard a la cuenta de correo que registraste, en este
caso, podrds volver a emitir tu apoyo ciudadano al aspirante con el fin de
que subsanes la inconsistencia detectada, en caso de que tu cddigo haya
vencido puedes generar otro.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimada/o ciudadana/o con CIC 114272627

Le comunico que su registro ciudadano ha quedado registrado en el Sistema de Captacidn de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos para apoyar al aspirante a
Candidatura Independiente ARMANDO ROSAS MENDEZ al cargo de GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO correspondiente a la entidad de CIUDAD DE MEXICO.
Proceso de Participacién c‘“dz";’r:f‘ CANDIDATO INDEPENDIENTE
Folio de registro: [2001060900004-0-2-81
Fecha de recepcién: 2020-12-06 18.:02:31.793
Dispositivo asociado: samsungy SM-J410G
MFYCAQEWUTANBgIghkgBZQMEAGMFAARACKSPRhTFVomWHaW3FLpsBdipydzbel0jVAyFBaKbWnuojikQ7etXmAJX8U

‘Cadigo de integridad del registro: UtnYbERD34SHAUFBGAIS/FEGDEG==

Ayiso de privacidad CANDIDATO INDEPENDIENTE.
ine. mx/wp-content/uploads/2019/05/avpriv-appaspirantescandidatura. pdf

La clave d ¥ contrasefia son les i por lo que ilidad del usuario el uso de las mismas, &n atencian a lo anterior queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, raspasarla o cualquier
otro acto que impligue dar a otros la posibilidad de uso.

Este correo electranico es confidencial y para uso exclusivo de Ia persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucién o copia de esta informacion estd estrictamente prohibida. Si ha
recibido este correo hacer caso omizo y borrarlo definitivaments de su cuenta

Recuerda que las y los aspirantes independientes que cumplan con los requisitos
obtendrdn el nombramiento de candidatos independientes y los cuales podrds
observar en la boleta el dia de las elecciones.
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16.7. Envio de apoyo ciudadano

En caso de que se haya perdido tu conexién al momento de la generacion del
registro, realiza los siguientes pasos.

1. Para élenvid de captura, entra al menuU desplegable y selecciona la opcidn
Envid de captura, da clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior
derecha de la pantalla, una vez enviado aparecerd el mensaje de que el
registro ha sido enviado exitosamente vy recibirds en tu correo el acuse de
recibo de tu apoyo brindado al Aspirante.

e - EE— - .

Envio de Captura Envio de Captura
NQ, v --@ Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 1
o~ ‘
B i, ‘ | pendientes de enviar: - Pendientes de enviar: 0

| Fin de la transmisién

1 registros se enviaron exitosamente.
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

D INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 16. Envi6 de captura
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16.8. Ayuda

En la seccién de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards el nUmero telefénico de atencion de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

/ : /=
- —_— - ' = —
e S o= B
9 L Ayuda
NQ, wowns conssen
0~

o |
©
Para cualquier duda, podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin

costo al nimero INETEL: 800 433
2000.

INSTITUTO NACIONAL SLECTORAL - 2020

Figura 17. Opcién Ayuda
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