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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA ’LICITACION PUBLICA
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A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de junta de
aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional Electronica No. LP-INE-068/2020, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de
Licitacion.

2. Solicitudes de aclaracion presentadas por los LICITANTES.

3. Firma electronica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de Jefa del
Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:30 horas del dia 30 de
diciembre de 2020, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de junta
de aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electronica No. LP-INE-068/2020,
convocada para la contratacion del “Servicio de monitoreo y seguimiento de

informacion en redes sociales




PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
o SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACI ON

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA ’LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-068/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE INFORMACION EN REDES SOCIALES.

ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 9:30 horas del dia 30 de
diciembre de 2020, se dio inicio al acto de junta de aclaraciones con la declaratoria
oficial del acto y se continu6 con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto
en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el
REGLAMENTO). Se convocd, de manera electronica a los servidores publicos que
participaron en calidad de area requirente, de la Direccién Juridica y asesorados por un
representante del Organo Interno de Control del Instituto, en el dia y hora previstos en
el numeral 6.1.1 de la convocatoria, para llevar a cabo el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-068/2020.----------

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Mtra. Alma Olivia
Campos Aquino, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, del Instituto
Nacional Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria “Solicitud de
Aclaraciones”, inciso b), se recibieron solicitudes de aclaracion a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través del sistema electronico CompralNE, por parte de
los licitantes que se enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en la pantalla emitida
por el sistema electronico CompralNE:

. . Escrito de interés en Numero de
No. Licitante . .
participar Preguntas
1 Corporativo Darent, S.A. de C.V. Si 4
2 Reed Multimedia S de RL de CV Si 2
3 Gin Rad Media Solutions, S.A.S., Si 0
Total 6
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Se informa que se recibieron solicitudes de aclaracion por parte del licitante que se
enlista a continuacién, sin presentar el escrito de interés en participar conforme a lo
solicitado en el inciso a) del numeral 6.1.2., solicitud de aclaraciones de la convocatoria,
por lo que con fundamento en el primer parrafo del articulo 40 del REGLAMENTO y a lo
establecido en el cuarto parrafo del articulo 61 de las POBALINES no se les dara
contestacién y formaran parte del expediente de contratacion: -----------------=-mcommemmmeo-

. . Escrito de interés en Numero de
No. Licitante . .
participar Preguntas
1 MEXICANA DE APLICACIONES Y No 5
CAPACITACION S.A. DE C.V.
Total 5

Se adjunta a la presente acta el Anexo 1 Solicitud de Aclaraciones, mismo que
contiene las solicitudes de aclaracion presentadas y las respuestas otorgadas por parte
del area técnica-requirente.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 2 del
REGLAMENTO vy los articulos 33 y 69 de las POBALINES.

Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electronico y de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 40 del REGLAMENTO vy la fraccion Il del articulo 62 de las
POBALINES, se informa a los licitantes que presentaron solicitudes de aclaracién,
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correctamente, gue podran formular repreguntas con relacion a las respuestas
remitidas_en_este acto vy Unicamente de las gue les sean propias, a través del
sistema_electronico _CompralNE, hasta las 16:30 horas de este mismo dia,
reanudandose el acto a las 17:00 horas de este dia 30 de diciembre de 2020, a
través del sistema electronico CompralNE, en ese sentido la convocante por este
medio informara el numero de repreguntas recibidas y en su caso si se continua con el
acto de junta de aclaraciones o se da a conocer la fecha en que se llevara a cabo el
acto de presentacién y apertura de proposiciones.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 Solicitud de Aclaraciones de tal forma que los
licitantes deberan considerar su contenido para la debida integracién de sus
proposiciones.

A continuacion conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto
en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estard a su disposicién en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccién electronica http://www.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccidn electronica
http://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones vy la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias naturales
posteriores, se fijara una copia de la misma, en los estrados de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, cédigo postal 01900, en la
Ciudad de Meéxico.

Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 10:00 horas.
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Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
El presente documento esta firmado electronicamente por la Jefa del
Departamento de Licitaciones e Invitaciones, de la Subdireccién de
Adquisiciones, de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la

Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, Direccion de

. ) ) . Recursos
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en Materiales y
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las Servicios

disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no
podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA




FIRMADO POR: CAMPOS AQUINO ALMA OLIVIA
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral
ID: 360663
HASH:
C07603AF311F02F1E8086C62FC269415034277A
141ACF8471E58BA9D2920B750
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Anexo 1
Solicitud de Aclaraciones

: Reed Multimedia S. de R.L. de C.V.
NUm. de | Pagina de la | Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

Asi es. Conforme al inciso c) numeral 5.1
Criterio de la evaluacion técnica, sefialado
por el Licitante, se indica que, para acreditar
la experiencia:

Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se
ha dedicado a prestar servicios de la misma
naturaleza objeto de la contratacién. Para el
cémputo de los contratos se sumaré el tiempo de
vigencia de cada contrato sin duplicar o adicionar
los periodos de convivencia entre estos, de
manera que si dos 0 mas contratos conviven
¢Si dos contratos coinciden en las |durante cierto nimero de meses calendario, se | Coordinacion
mismas fechas, solo se tomara un|COmputaran solo esos meses, sin que se| Nacional de

contrato? Es decir no se sumaran los | adiCionen o incrementen tantas veces COMO | ¢ominicacién
contratos coincidan, por lo que no seran )
meses de ambos. Social

considerados para acreditar temporalidad alguna
adicional a su vigencia, entendiendo que, no
podran ser acumulativos ante la convivencia.

No sumard el plazo en el que no se acredite haber
prestado servicios.No sumaré el plazo en el que
no se acredite haber prestado servicios.

En este sentido, como lo sefala el licitante, si
dos contratos coinciden en fechas, sélo se
contabilizaran los meses de un contrato para
la acreditacion de experiencia.

Paginalde®6
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Solicitud de Aclaraciones

: Reed Multimed

aS.de R.L.de C.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
. e regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Con base en el inciso c¢) numeral 2.2.1.1.
Herramienta de monitoreo y escucha en
redes sociales del Anexo 1, una de las
caracteristicas basicas de la herramienta es
que debe contar con la capacidad para
mostrar vy sistematizar, como minimo,
2,000,000 (dos millones) de menciones al
mes en LAS REDES SOCIALES
"La  herramienta Brandwatch no |contempladas. LA(S) HERRAMIENTA(S)
establece su servicio a partir de un |deben garantizar la visualizacion y analisis
nimero de menciones, por lo que es|Sobre la totalidad de las menciones
viable rebasar los 2,000,000 (Dos |féquéridas 'y no muestreos de la
milones) de_ menconss mensuales|SOerEacin. En ese senido o fetente | Coordnacin
2 (44) (c) sohmtadgs en  los term_lnos .de técnica, asi como acreditar en las sesiones NaC|or_1aI d.(,a
referencia. En ese sentido, ¢es ’ - ! #5190 Comunicacion
necesario establecer un limite maximo | 9¢ demostracién de capacidades técnicas Social

de menciones al mes o es posible sélo
establecer y demostrar que se pueden
obtener mas de 2,000,000 (Dos
millones), sin indicar un limite fijo?"

que la herramienta propuesta cumple con la
capacidad minima requerida para brindar el
servicio.

Por otra parte, como sefiala el licitante, el
inciso f) numeral 2.3 Aspectos para la
valoracion técnica del Anexo 1, se establece
que de manera adicional el licitante podra
acreditar puntos por la capacidad de los
recursos de equipamiento con los que
cuenta(n) LA(S) HERRAMIENTA(S). Al tenor
de lo comentado, el licitante debera
establecer y demostrar con claridad, cual es

Pagina2de6
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Solicitud de Aclaraciones

Num. de
pregunta

Pagina de la

convocatoria

: Reed Multimed
Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

aS.de R.L.de C.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

la capacidad de la herramienta para mostrar
y sistematizar las menciones mensuales.

Al respecto, debe indicarse el limite de
menciones mensuales que tiene la
herramienta o el limite establecido por el
Licitante como parte de su propuesta; o en su
caso, establecer que la herramienta no tiene
limite de menciones mensuales, si fuera el
caso, sin embargo, esto corresponde
determinarlo, demostrarlo y proponerlo por el
Licitante.

Ref. (Numero,

queries exclusivos?)

NUum. de | Pagina de la = Area que
. Ny regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Como se indica en el inciso b) del numeral
2.2.1.1 Herramienta de monitoreo y escucha
(De acuerdo con el enunciado “EL|€n redes sociales del Anexo 1, esta
PROVEEDOR debera garantizar al | Coordinacion Nacional de Comunicacion | Coordinacion
1 (44) (2.2.1.1. Inciso |menos 5 (cinco) queries para uso | Social del INE debe contar con la capacidad | Nacional de
b) exclusivo y permanente de LA CNCS”, | de crear, modificar o eliminar en cualquier | comunicacion
;Cudles serian los contenidos de los | momento palabras clave (queries), sin Social

embargo, tenemos conocimiento de que
existen ciertas herramientas que limitan el
numero de queries que pueden utilizarse de
manera simultanea, en ese sentido, se exige
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Solicitud de Aclaraciones

Num. de
pregunta

Pagina de la

convocatoria

: Corporativo Da
Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

rent, S.A. de C.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

mantener 5 queries para uso exclusivo de
esta Coordinacion.

Por otra parte, el contenido de las queries
refiere a las necesidades permanentes y
coyunturales que tiene esta Coordinacién
para recabar y analizar conversaciones
institucionales o con atribuciones para el
Instituto, sin  embargo, la composicién
especifica de cada querie se trabaja y se
comparte unicamente con el Proveedor que
resulte de la presente licitacion.

(2.3 Inciso g)

(De acuerdo con el enunciado
“‘Conforme a las caracteristicas
descritas en el inciso k) del numeral
2211, LA(S) HERRAMIENTA(S)
tiene(n) la capacidad de mostrar y
exportar un histérico de menciones
mayor a 1 (un) afo...0”, g;esta
capacidad aplica en retroactivo al dia de
inicio del contrato?)

Es correcto. Las menciones histdéricas que
la(s) herramienta(s) tenga(n) la capacidad de
mostrar y exportar aplica a partir de la
entrada en vigor de la vigencia del contrato.

En este sentido, el proveedor debera
establecer como parte de su propuesta
técnica la capacidad histérica que su(s)
herramienta(s) pueden mostrar, asimismo,
debera quedar acreditada dicha capacidad,
en las sesiones de demostraciéon técnica
previstas en el numeral 2.3 del Anexo 1.

Por ejemplo, si el licitante sefala que su
herramienta tiene la capacidad de mostrar y
exportar menciones histéricas de hasta 3

Coordinacion
Nacional de
Comunicacion
Social
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Solicitud de Aclaraciones

Num. de
pregunta

Pagina de la

convocatoria

: Corporativo Da
Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

rent, S.A. de C.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

afos y asumiendo que la entrada en vigor del
contrato es el 16 de enero de 2021, deberan
acreditarse menciones desde el 15 de enero
de 2018.

(De acuerdo con el enunciado “La
demostracion se realizard con base en
los criterios descritos en el numeral 2.3
del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”
y con el enunciado “El LICITANTE
debera entregar como parte de su
propuesta técnica, pruebas
documentales (capturas de pantalla,
ejemplos o reportes) ...” Si la prueba o
demostracion de capacidad técnica se
realizara posterior a la apertura de las
proposiciones, es cierto que las
“pruebas documentales” a que se refiere
este inciso s Deberan ser mas que nada
una guia para dicha presentacioén, o en
todo caso ejemplos de lo que habra de

presentarse en la  mencionada
“‘demostracion”? y por lo tanto la entrega
de guias y/o ejemplos podran

entenderse como “evidencias y pruebas
documentales” a las que se refiere el
numeral en cita y por ende se otorgaran
los 3 puntos respectivos?)

La segunda interpretacion es la correcta, ya
que se trata de dos evaluaciones que podran
acreditar la totalidad de puntos (tres) del
subrubro 1.2 de la tabla de evaluacién por
puntos y porcentajes. Por una parte, se
evalla que en Ila propuesta técnica
entregada por el licitante se encuentren las
pruebas documentales de las condiciones
ofertadas por el proveedor y por otra parte,
en las sesiones de demostracion técnica
debera evidenciarse que en efecto, la
herramienta cuenta con las capacidades
descritas en la propuesta y tal cual se
solicitan en la presente licitacion.

Derivado de lo anterior, la conjuncién de las
pruebas documentales en la propuesta
técnica y la acreditacion de capacidades en
las sesiones de demostracion otorgaran el
maximo de puntos posibles al subrubro en
mencion.

Coordinacion
Nacional de
Comunicacion
Social
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Solicitud de Aclaraciones

: Corporativo Da

rent, S.A. de C.V.

NUm. de | Pagina de la| Ref. (Numero, Area que
. e Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Se trata de dos evaluaciones que podran
acreditar la totalidad de puntos (tres) del
subrubro 1.2 de la tabla de evaluacién por
puntos y porcentajes. Por una parte, se
(De acuerdo con el enunciado “El|€valia que en la propuesta tecnica
LICITANTE debera entregar como parte | €ntregada por el licitante se encuentren las
de su propuesta técnica, pruebas |Pruebas documentales de las condiciones
documentales (capturas de pantalla, | Ofertadas por el proveedor y por otra parte, o
ejemplos o reportes) ...” Si la prueba o | €N las sesiones de demostracion técnica (?\loor.dmalcmn
4/(3) (24) 113 demostracion de capacidad técnica se | debera evidenciarse que en efecto, la c acional de
realizara posterior a la apertura de las | Nerramienta cuenta con las capacidades omSunlgalmon
ocia

proposiciones, ¢Es cierto que dichas
documentales deberan entregarse una
vez concluida la “demostracion de
capacidades técnicas”?

descritas en la propuesta y tal cual se
solicitan en la presente licitacion.

Derivado de lo anterior, la conjuncién de las
pruebas documentales en la propuesta
técnica y la acreditacion de capacidades en
las sesiones de demostracion otorgaran el
maximo de puntos posibles al subrubro en
mencion.

LIC. ALFONSO ALEJANDRO GARCIA PERALTA
SUBDIRECTOR DE SINTESIS Y MONITOREO

LIC. RUBEN ALVAREZ MENDIOLA

COORDINADOR NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL
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