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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE PERMITA
REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
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A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-062/2020, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Solicitudes de aclaracién presentadas por los LICITANTES.

3. Firma electrénica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.




PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
R SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE PERMITA
REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA VIiA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y
LEVANTAMIENTO DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de Jefa del
Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:00 horas del dia 11 de
diciembre de 2020, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de junta
de aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electronica No. LP-INE-062/2020,
convocada para la contratacion del “Servicio integral bajo la modalidad de software
como servicio (SAAS) que permita realizar las actividades correspondientes al
monitoreo de espectaculares y demas propaganda colocada en la via publica,
medios impresos e internet y levantamiento de actas para las visitas de

verificacion”.
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INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE PERMITA
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ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 9:00 horas del dia 11 de
diciembre de 2020, se dio inicio al acto de junta de aclaraciones con la declaratoria
oficial del acto y se continu6 con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto
en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el
REGLAMENTO). Se convocd, de manera electronica a los servidores publicos que
participaron en calidad de area requirente, de la Direccidn Juridica y asesorados por un
representante del Organo Interno de Control del Instituto, en el dia y hora previstos en
el numeral 6.1.1. de la convocatoria, para llevar a cabo el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-062/2020.----------

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Mtra. Alma Olivia
Campos Aquino, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, del Instituto
Nacional Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria “Solicitud de
Aclaraciones”, inciso b), se recibieron solicitudes de aclaracion a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través del sistema electronico CompralNE, por parte de
los licitantes que se enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en la pantalla emitida
por el sistema electronico CompralNE:

. . Escrito de interés en Numero de
No. Licitantes . .
participar Preguntas
1 Grupo Caprinet, S.C. Si 19
2 Capture, S.A. de C.V. Si 27
Total 46
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NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE PERMITA
REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA VIiA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y
LEVANTAMIENTO DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.
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En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area técnica-requirente,
mismas que se adjuntan a la presente acta como Anexo 1 Modificaciones.----------------

Asimismo se adjunta a la presente acta el Anexo 2 Solicitud de Aclaraciones, mismo
que contiene las solicitudes de aclaracién presentadas y las respuestas otorgadas por
parte del area técnica-requirente.

Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrénico y de conformidad con los
articulos 40 ultimo parrafo del REGLAMENTO y 62 fracciéon Il de las POBALINES, se
informa_a los licitantes gue presentaron solicitudes de aclaraciéon, que podran
formular_repreguntas con relacién _a las respuestas remitidas en este acto vy
Unicamente de las _que les sean propias, a través del sistema_ electrénico
CompralNE, hasta las 16:30 horas de este mismo dia, reanudandose el acto a las
17:00 horas de este dia 11 de diciembre de 2020, a través del sistema electrénico
CompralNE, en ese sentido la convocante por este medio informara el numero de
repreguntas recibidas y en su caso si se continua con el acto de junta de aclaraciones o
si se da a conocer la fecha en que se llevara a cabo el acto de presentacion y apertura
de proposiciones.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO vy el numeral 6.1.3.
fraccion V de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 Modificaciones y el Anexo 2 Solicitud de
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Aclaraciones, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracién de sus proposiciones.

A continuacion conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto
en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccidon electronica http://www.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccidn electronica
http://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones vy la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias naturales
posteriores, se fijara una copia de la misma, en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, cédigo postal 01900, en la
Ciudad de México.

Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 9:30 horas.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
El presente documento esta firmado electronicamente por la Jefa del
Departamento de Licitaciones e Invitaciones, de la Subdireccién de
Adquisiciones, de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la

Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, Direccion de

. ) . . Recursos
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en Materiales
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las Serviciosy

disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no
podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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Modificaciones
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ANEXO 1
MODIFICACIONES

Modificacion No. 1
Referencia: 1.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con los servicios pagina 46 de la
convocatoria

DICE:
ESPECIALISTA INGENIERO DE TI/ INFRAESTRUCTURA (2 persona)
La puntuacioén es por persona, pudiendo obtener un total de 1.0000 puntos por las 2 personas

El Licitante debera presentar la certificacion comprobable en la configuracion e instalacion de servidores,
sincronizadores de aplicaciones moviles, base de datos y algoritmos de limpieza de datos.

No acredita contar con certificado 0.0000 puntos
Acredita contar con certificado 0.5000 puntos
Puntos maximos a otorgar por persona: 0.5000 puntos

Puntos maximos a otorgar 1.0000 puntos

LIDER DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (1 persona)

El candidato presentado por el Licitante para este rol presentara alguna de las siguientes certificaciones:
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) Fundamentals, JIRA, TMMI (Testing Maturity Model
integrated) o ISTQB.

No acredita contar con certificado 0.0000 puntos
Acredita contar con certificado 1.0000 punto

Puntos maximos a otorgar  1.0000 punto

DEBE DECIR:

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”

Pagina 1de 11
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ANEXO 1
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ESPECIALISTA INGENIERO DE TI/ INFRAESTRUCTURA (2 persona)
La puntuacion es por persona, pudiendo obtener un total de 1.0000 puntos por las 2 personas

El Licitante debera presentar la constancia y/o certificacion comprobable en la configuracién e instalacion
de servidores, sincronizadores de aplicaciones moviles, base de datos y algoritmos de limpieza de datos.

No acredita contar con constancia y/o certificado 0.0000 puntos
Acredita contar con constancia y/o certificado 0.5000 puntos
Puntos maximos a otorgar por persona: 0.5000 puntos

Puntos maximos a otorgar 1.0000 puntos

LIDER DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (1 persona)

El candidato presentado por el Licitante para este rol presentara alguna de las siguientes constancias y/o
certificaciones: ITIL (Information Technology Infrastructure Library) Fundamentals, JIRA, TMMI (Testing
Maturity Model integrated) o ISTQB.

No acredita contar con constancia y/o certificado 0.0000 puntos
Acredita contar con constancia y/o certificado 1.0000 punto

Puntos maximos a otorgar  1.0000 punto

Modificacion No. 2
Referencia: 1.2.1 Capacidad econémica pagina 46 de la convocatoria

DICE:

En caso de ser persona extranjera, debera la ultima declaracion fiscal anual (2019) y la ultima
declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta presentadas por el licitante ante la SHCP

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”

Pagina 2 de 11
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(o impuesto equivalente) del pais que corresponda, asi como sus estados financieros desde el
ejercicio 2018 al actual, observando los tratados para evitar la doble tributacion.

DEBE DECIR:

Se elimina unicamente este parrafo del subrubro 1.2.1 Capacidad econémica pagina 46 de la convocatoria.

Modificacion No. 3
Referencia: 2.1 Experiencia y Especialidad del licitante pagina 49 y 50 de la convocatoria

DICE:

Para la obtencién de puntos, el Licitante presentara contratos o versiones publicas de los contratos y/o
documentos equivalentes para los Licitantes de nacionalidad extranjera de acuerdo con las
disposiciones aplicables en el pais de que se trate, documentos que podran estar suscritos con
personas morales, publicas, privadas, mexicanas o extranjeras.

Tanto los documentos, asi como la relacion de los contratos deberan contener la siguiente informacion:

e Nombre de la persona fisica o moral, publica y/o privada, mexicana o extranjera con la que se celebro
el contrato.

e Objeto del contrato.

e Fecha de inicio y término del contrato.

e Descripcion de los servicios proporcionados.

DEBE DECIR:

Para la obtencién de puntos, el Licitante presentara contratos o versiones publicas de los contratos y/o
documentos equivalentes.

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”

Pagina 3 de 11
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ANEXO 1
MODIFICACIONES

Tanto los documentos, asi como la relacion de los contratos deberan contener la siguiente informacion:

Nombre de la persona fisica o moral, publica y/o privada, con la que se celebré el contrato.
Objeto del contrato.

Fecha de inicio y término del contrato.

Descripcidn de los servicios proporcionados.

Modificacion No. 4
Referencia: Subrubro 1.9 Condiciones de pago, inciso b). Pagina 16.

DICE:

b) Los importes mensuales a pagar respecto del uso de la aplicacion moévil en los dispositivos y las unidades
de servicio deberan ser calculados de la siguiente forma:

DEBE DECIR:

b) Los importes mensuales a pagar respecto del uso de la aplicacion mévil en los dispositivos deberan ser
calculados de la siguiente forma:

Modificacion No. 5
Referencia: Subrubro 1.9 Condiciones de pago, inciso e), primer parrafo, Paginas 17 y 22.

DICE:

e) Los pagos de los montos correspondientes se realizaran de la manera siguiente:

1 (un) primer pago, correspondiente al mes de enero de 2021, a mes vencido, por servicio
devengado respecto de los montos a que hacen referencia los incisos a), b) y c), previa
entrega en tiempo y forma, previa verificacion y a entera satisfaccion del (de la)

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”

Pagina 4 de 11
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ANEXO 1
MODIFICACIONES

Administrador(a) del Contrato, de los siguientes entregables y la documentacion soporte
correspondiente:

N° Entregable Medio Contenido Plazo de entrega
Entregable

1 de la Tabla
9

del Anexo
Técnico.

1 de la Tabla
12 del Anexo
Técnico
9 de la Tabla
12 del Anexo
Técnico

DEBE DECIR:

e) Los pagos de los montos correspondientes se realizaran de la manera siguiente:

1 (un) primer pago, correspondiente al mes de enero de 2021, a mes vencido, por servicio
devengado respecto de los montos a que hacen referencia los incisos a), b) y c), previa
entrega en tiempo y forma, previa verificacion y a entera satisfaccion del (de la)
Administrador(a) del Contrato, de los siguientes entregables y la documentacioén soporte
correspondiente:

N° Entregable Medio Contenido Plazo de entrega
Entregable

1 de la Tabla
9

del Anexo
Técnico.

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-
062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y DEMAS PROPAGANDA
COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO DE ACTAS
PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

ANEXO 1
MODIFICACIONES
N° Entregable Medio Contenido Plazo de entrega
Entregable
3delaTabla | Modelo de | Documento | Donde se describan los | A mas tardar los
9 datos. impreso y | diagramas entidad-relacion, | primeros 5 (cinco)
del Anexo digital en | diccionario de datos, | dias naturales de
Técnico. formato arquitectura y modelo de datos | enero de 2021.
PDF. de la plataforma.
2 de la Tabla | Disefio Documento | Documento impreso y digital en | A mas tardar los
9 Interfaz  de | impreso y | formato PDF donde se plasme el | primeros 5 (cinco)
del Anexo | ysuario. digital en | disefio de la interfaz de usuario | dias naturales de
Técnico. formato de la aplicaciéon moévil y la | enero de 2021.
PDF. plataforma web.
1 de la Tabla
12 del Anexo
Técnico
4 de la Tabla | Respaldos En medio | Respaldo de la base de datos a | Dentro de los
12 de la base de | digital (CD, | peticion del personal designado | primeros 2 (dos)
del Anexo | datos. DVD, o | por el (la) Administrador(a) o | dias naturales
Técnico. Disco Duro | Supervisor(a) del Contrato, en | siguientes a la
Externo). formato digital. solicitud realizada
por el personal
designado por el
(1a)
Administrador(a) o
Supervisor(a) del
Contrato.
9 de la Tabla
12 del Anexo
Técnico

Modificacion No. 6
Referencia: Subrubro 1.9 Condiciones de pago, inciso e) segundo parrafo. Pagina 27.

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-
062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y DEMAS PROPAGANDA
COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO DE ACTAS
PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

ANEXO 1
MODIFICACIONES

DICE:

e) Los pagos de los montos correspondientes se realizaran de la manera siguiente:

22 (veintidés) pagos correspondientes al periodo de febrero de 2021 a noviembre de 2022,
a mes vencido por servicio devengado respecto de los montos a que hacen referencia los
incisos b) y ¢), previa entrega en tiempo y forma, previa verificacion y a entera satisfaccion
del (de la) Administrador(a) del Contrato, de los siguientes entregables:

N° Entregable | Entregable Medio Contenido Plazo de entrega

4 de la Tabla
12

del Anexo
Técnico.

Respaldos de la
base de datos.

En medio
digital  (CD,
DVD, o Disco
Duro
Externo).

Respaldo de la base de datos a
peticion del personal designado por
el (la) Administrador(a) o}
Supervisor(a) del Contrato, en
formato digital.

Dentro de los
primeros 2 (dos)
dias naturales
siguientes a la
solicitud realizada

por el personal
designado por el
(Ia)
Administrador(a)
o Supervisor(a)
del Contrato. y
una adicional 10
(diez) dias
naturales
previos a la
conclusion del
servicio.

DEBE DECIR:

e) Los pagos de los montos correspondientes se realizaran de la manera siguiente:

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-
062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO
CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y DEMAS PROPAGANDA
COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO DE ACTAS
PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

(SAAS)

ANEXO 1
MODIFICACIONES

QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES

22 (veintidos) pagos correspondientes al periodo de febrero de 2021 a noviembre de 2022,
a mes vencido por servicio devengado respecto de los montos a que hacen referencia los
incisos b) y ¢), previa entrega en tiempo y forma, previa verificacion y a entera satisfaccion
del (de la) Administrador(a) del Contrato, de los siguientes entregables:

N° Entregable Medio Contenido Plazo de
Entregable entrega
4 de la Tabla | Respaldosdela | En medio | Respaldo de la base de datos a | Dentro de los
12 base de datos. | digital  (CD, | peticion del personal designado por | primeros 2
del  Anexo DVD, o Disco | el  (la)  Administrador(a) o | (dos) dias
Técnico. Duro Supervisor(a) del Contrato, en | naturales
Externo). formato digital. siguientes a la
solicitud
realizada por el
personal
designado por
el (1a)
Administrador(
a) o
Supervisor(a)
del Contrato.
6 de la Tabla | Memoria Documento La memoria técnica de las | A mas tardar el
12 del Anexo | técnica impreso y | modificaciones, cambios y | dia 5 natural
Técnico. digital  en | ajustes realizados, incluyendo | del mes
formato PDF. | evidencia grafica y puntualizando, | siguiente a
de ser el caso, los cambios en los | aquel en el que
flujos de trabajo derivados de los | se realizé la
mismos. modificacién.

Modificacion No. 7

Referencia: Subrubro 1.9 Condiciones de pago, inciso e), tercer parrafo, Paginas 30 y 31.

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-
062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE

SOFTWARE COMO SERVICIO

(SAAS)

QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES

CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y DEMAS PROPAGANDA
COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO DE ACTAS

PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

DICE:

ANEXO 1

MODIFICACIONES

e) Los pagos de los montos correspondientes se realizaran de la manera siguiente:

1 (un) pago, a mes vencido por servicio devengado respecto de los montos a que hacen
referencia los incisos b) y ¢), correspondiente al mes de diciembre de 2022 y previa entrega
en tiempo y forma, previa verificacion y a entera satisfaccion del (de la) Administrador(a)
del Contrato, de los siguientes entregables:

N° Entregable | Entregable Medio Contenido Plazo de entrega
7 de la Tabla 12
del Anexo
Técnico.
2 delaTabla9 | Disefio Interfaz | Documento Documento impreso y | A mas tardar los
del Anexo | de usuario. impreso y digital | digital en formato PDF | primeros 5 (cinco)
Técnico. en formato PDF. | donde se plasme el disefio | dias naturales de
de la interfaz de usuario de | enero de 2021.
la aplicacion movil y la
plataforma web. Y otra entrega a
mas tardar a la
fecha de término de
la vigencia del
servicio.
3 delaTabla9 Modelo de | Documento Donde se describan los | A mas tardar los
del Anexo | datos. impreso y digital | diagramas entidad-relacién, | primeros 5 (cinco)
Técnico. en formato PDF. | diccionario de datos, | dias naturales de
arquitectura y modelo de | enero de 2021.
datos de la plataforma.
Y otra entrega a
mas tardar a la
fecha de término de
la vigencia del
servicio.
6 delaTabla 12 | Memoria Documento La memoria técnica de las | A mas tardar el dia
del Anexo | técnica impreso y digital | modificaciones, cambios y | 5 natural del mes
Técnico. en formato PDF. | ajustes realizados, | siguiente a aquel
incluyendo evidencia | en el que se realizé

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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# I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

lhititto Naclonal Bactoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRACION SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-
062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y DEMAS PROPAGANDA
COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO DE ACTAS
PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

ANEXO 1
MODIFICACIONES

grafica y puntualizando, de | la modificacion y

ser el caso, los cambios en | adicionalmente 10

los flujos de trabajo | (diez) dias

derivados de los mismos. naturales previos a
la conclusion del
servicio.

DEBE DECIR:

e) Los pagos de los montos correspondientes se realizaran de la manera siguiente:

1 (un) pago, a mes vencido por servicio devengado respecto de los montos a que hacen
referencia los incisos b) y c), correspondiente al mes de diciembre de 2022 y previa entrega
en tiempo y forma, previa verificacion y a entera satisfaccion del (de la) Administrador(a)
del Contrato, de los siguientes entregables:

N° Entregable | Entregable Medio Contenido Plazo de entrega

7 dela Tabla 12

del Anexo

Técnico.

2 delaTabla9 | Disefio Interfaz | Documento Documento impreso y

del Anexo | de usuario. impreso y digital | digital en formato PDF | A mas tardar a la

Técnico. en formato PDF. | donde se plasme el | fecha de término de
disefo de la interfaz de | la  vigencia del
usuario de la aplicacion | servicio.
movil y la plataforma web.

3 dela Tabla9 Modelo de | Documento Donde se describan los

del Anexo | datos. impreso y digital | diagramas entidad- | A mas tardar a la

Técnico. en formato PDF. | relacién, diccionario de | fecha de término de
datos, arquitectura y | la  vigencia del
modelo de datos de la | servicio.
plataforma.

4 de la Tabla | Respaldos de | En medio | Respaldo de la base de | A mas tardar 10

12 la base de | digital (CD, | datos en formato digital. | (diez) dias naturales

del Anexo | datos. DVD, o Disco previos a la

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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# I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

lhititto Naclonal Bactoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRACION SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-
062/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y DEMAS PROPAGANDA
COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO DE ACTAS
PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

ANEXO 1
MODIFICACIONES
Técnico. Duro Externo). conclusion del
servicio.
6 de la Tabla 12 | Memoria Documento La memoria técnicadelas | A mas tardar 10
del Anexo | técnica impreso y digital | modificaciones, cambiosy | (diez) dias naturales
Técnico. en formato PDF. | ajustes realizados, | previos a la
incluyendo evidencia | conclusion del

grafica y puntualizando, | servicio.
de ser el caso, los
cambios en los flujos de
trabajo derivados de los

mismos.
fin de texto
Reviso: Aprobo:
L.C.P. Y F. ESMERALDA LARA RODRIGUEZ L.C. Luis MIGUEL VELAZQUEZ GONZALEZ
COORDINADORA DE PROGRAMACION NACIONAL ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE
UNIDAD TECNICA DE FISCALIZACION PROGRAMACION NACIONAL
UNIDAD TECNICA DE FISCALIZACION

“El presente documento esté firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa vy,
en consecuencia, con el mismo valor juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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LEVANTAMIENTO DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

Anexo 2
Solicitud de aclaraciones



€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA VIA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO
DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

Solicitud de Aclaraciones

: CAPTURE, S.A.D

Num. de | Paginadela| Ref. (Nimero, Area que
: O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
1 5 Registro de Hago referencia al apartado “registro | En caso de participacion conjunta no es
Participacion, de participacion” en el que se|necesario darse de alta en el Registro Unico
parrafo 7 menciona “En caso de que el|de Proveedores del Instituto.
LICITANTE no se encuentre dado de
alta en el Registro Unico de
Proveedores del Instituto, el Direccién de
LICITANTE realizara su inscripcion
Recursos
en CompralNE”; al respecto, puede la .
! Materiales y
convocante aclarar, si en el caso de .
S : Servicios
una participacion conjunta es DRMS
necesario que la empresa que no es
el representante comun de la
participacion conjunta, ;También se
requiere que este dada de alta en el
Registro Unico de Proveedores del
Instituto?
2 38y49 Inciso D y Matriz | Referente a lo mencionado en el |Es correcto, los contratos que se deben
de puntos y inciso D, en el cual dice que “Se |presentar en el Rubro 2.1 Experiencia y
porcentajes Rubro | aceptara la presentacion de contratos | especialidad del licitante deben estar Area
2.1 Experienciay |concluidos o vigentes, de estos |celebrados en el periodo comprendido del 01 requirente
especialidad del ultimos se computara el tiempo en | de enero de 2015 hasta 01 es octubre 2020. qUTF ’

licitante

afios y meses concluidos a octubre
2020”; asi como a lo mencionado en
la matriz de puntos y porcentajes

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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w

5 . DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRATCION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO
DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

: CAPTURE, S.A.D
Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
rubro 2.1 Experiencia y Especialidad
del licitante donde dice que: “Los
contratos  deben  haber sido
celebrados en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2015
hasta el 31 de diciembre de 2019”.
¢Puede la convocante aclarar si el
“Los contratos deben haber sido
celebrados en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2015
hasta 01 es octubre 20207
3 49 Matriz de puntos y | Respecto al punto de la convocatoria, | Si pueden ser contratos plurianuales durante el

porcentajes Rubro | en donde menciona: “EL Licitante | periodo solicitado.

2.1 Experienciay |debera demostrar su experiencia y

especialidad del especialidad en la prestacion de | Si pueden ser contratos que hayan iniciado su

licitante servicios de la misma naturaleza que | vigencia en afos anteriores al mes de octubre .
los solicitados en el presente|de 2020 (dentro del periodo de antigiedad Area
procedimiento de contratacion | establecido), pero que aun se encuentren| requirente,
(sistema para dispositivos méviles y | vigentes a la fecha de la presentacién de la UTF.
portal web.), para lo cual debera|propuesta.
presentar por lo menos 2 (dos) y
maximo 5 (cinco)  contratos | Si pueden ser contratos que hayan iniciado su
celebrados con el sector publico o |vigencia anteriormente al mes de enero de
privado incluyendo todos los anexos” | 2015, pero que al ser multianuales su fecha de

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA VIA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO
DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

Solicitud de Aclaraciones

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

: CAPTURE, S.A.D
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

Se pide a la convocante nos indique

Si:

1. ¢Si, estos contratos pueden ser
contratos plurianuales durante el
periodo solicitado?

2. iPueden ser contratos que
hayan iniciado su vigencia en
afos anteriores al mes de
octubre de 2020 (dentro del
periodo de antigliedad
establecido), pero que aun se
encuentren vigentes a la fecha de
la presentacion de la propuesta?

¢.Pueden ser contratos que hayan
iniciado su vigencia anteriormente al
mes de enero de 2015, pero que al
ser multianuales su fecha de
terminacién sea dentro de los afios de
antigliedad solicitados?

terminacion sea dentro de los afios de

antigiiedad solicitados.

Cabe aclarar que, para el computo de los
contratos se sumara el tiempo de vigencia de
cada contrato sin duplicar o adicionar los
periodos de convivencia entre estos, de
manera que si dos 0 mas contratos conviven
durante cierto nimero de meses calendario, se
computaran solo esos meses, sin que se
adicionen o incrementen tantas veces como
contratos coincidan, por lo que no seran
considerados para acreditar temporalidad
alguna adicional a su vigencia, entendiendo
que, no podran ser acumulativos ante la
convivencia.

Inciso D

De acuerdo a lo mencionado en el
Inciso D Opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de
SEGURIDAD SOCIAL en sentido
positivo, en el cual dice que “En caso
de que el PROVEEDOR no cuente

El Licitante puede presentar documento libre,
en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad que para el caso de que su
representada, manifieste en el procedimiento
de licitacion que nos atafie, que no se
encuentra obligada a presentar la opinion de

DRMS

“El presente documento esta firmado electrénicamente,

produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Solicitud de Aclaraciones

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

con ftrabajadores y estos sean
contratados por outsourcing debera
presentar el contrato de prestacion de
servicios vigente que tenga celebrado
con esta ultima, acompafiado del
cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social de la
empresa que presta el servicio”,
¢puede la convocante aclarar si el
Licitante  puede presentar un
documento donde se Manifieste bajo
protesta de decir verdad que mi
representada, no se encuentra
obligada a presentar la opiniéon de
cumplimiento  en materia  de
seguridad social, expedida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social,
en virtud de que no cuenta con
trabajadores 'y tampoco  son
contratados por outsourcing?

cumplimiento en materia de seguridad social,
expedida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, en virtud de que no cuenta con
trabajadores y tampoco son contratados por
outsourcing, acorde a lo previsto en la propia
convocatoria y en términos de lo establecido
en el articulo 70 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios, el Instituto se reserva el
derecho de verificar la veracidad y autenticidad
de la informacion que los licitantes presenten;
ya que en el presente procedimiento no se
limita de forma alguna la libre expresion.

46

Matriz de puntos y
porcentajes,
Rubro 1.2
Capacidad

economica

Establece que: El licitante debe
demostrar la capacitad econdmica
con los siguientes requisitos: Ultima
declaracion fiscal anual (2019) y la
Ultima declaracion fiscal provisional

Para su primer cuestionamiento:
La ultima declaracién fiscal provisional de
ISR debe ser a la que esté obligado el
licitante a la fecha del acto de presentacion
de las propuestas econdémicas, en virtud de

Area
requirente,
UTF.
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Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

: CAPTURE, S.A.D
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

del Impuesto Sobre la Renta
presentadas por el licitante ante la
SHCP, deben contener, sello digital
de presentacion ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) de la
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), asi mismo, debera
presentar sus estados financieros. En
caso de ser persona extranjera,
debera la ultima declaracién fiscal
anual (2019) y la ultima declaracion
fiscal provisional del Impuesto Sobre
la Renta presentadas por el licitante
ante la SHCP (o impuesto
equivalente) del pais que
corresponda, asi como sus estados
financieros desde el ejercicio 2018 al
actual, observando los tratados para
evitar la doble tributacién.”

1. ¢Puede la convocante acarar si,
la ultima declaracién fiscal
provisional del ISR, es Ia
correspondiente al mes de
octubre de 2020, que es la ultima

que el acto de presentacion sera el 18 de
diciembre de 2020, la declaracién debera
ser la del mes de noviembre, la cual se debe
presentar a mas tardar el 17 de diciembre,
de conformidad con las disposiciones
fiscales.

Para su segundo cuestionamiento:
Es correcto, no se permite la participacion
de empresas extranjeras, por lo que se
eliminan los parrafos que mencionan los
requisitos que debe presentar una persona
en caso de ser extranjera.

Conforme a la modificacion 2 al subrubro
1.2.1 Capacidad econémica pagina 46 de
la Convocatoria LP-INE-062-2020,
contenidas en el Anexo 1
Modificaciones.

Para su tercer Cuestionamiento:
Es correcto, los estados financieros que
solicita en el inciso a) para personas con
nacionalidad mexicana corresponden a los

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

presentada al SAT en noviembre estados financieros anuales del 2019 vy
20207 parciales del 2020.

2. La presente licitacion es de
caracter nacional, ¢puede la|Para su cuarto cuestionamiento:
convocante aclarar si se permitira Es correcto, en caso de participacion
la participacién a empresas de conjunta los requisitos solicitados en los
origen extranjero, en caso de que incisos a) y b) de este rubro, deben ser
Su respuesta sea negativa, presentados por cada una de las empresas
entonces la convocante tendria conforme a lo establecido en el convenio
que eliminar el parrafo que que se presente por parte de las empresas
menciona los requisitos que debe consorciadas.
presentar una persona en caso
de ser extranjera  arriba
mencionado, es correcta nuestra
apreciacion?

3. ¢Puede la convocante aclarar si
los estados financieros que
solicita en el inciso a) para
personas  con nacionalidad
mexicana corresponden a los
estados financieros anuales del
2019 y parciales del 20207?

4. En caso de participaciones
conjuntas, ilos requisitos
solicitados inciso a) y b) deben
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Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
ser presentados por cada una de
las empresas que integran la
participacion conjunta?
6 15,46 y 48 | Rubro 1.5 Idioma |Con relacién a lo estipulado en el | Es correcto, no es necesario incluir traduccién
de la presentacion | Rubro 1.5 Idioma de la presentacion |de documentos oficiales emitidos por un
de las de las proposiciones “La oferta |tercero, por  ejemplo, certificaciones,
proposiciones y técnica y la oferta econdmica que | constancias y/o diplomas.
Tabla de presenten los LICITANTES deberan
evaluacion de ser en idioma espafiol”, asi como en
Puntos y la Tabla de evaluacién de Puntos y
Porcentajes Porcentajes Subrubros: a) 1.1.3
Subrubros 1.1.3 Dominio de herramientas
Dominio de relacionadas con los servicios, y b) Area
herramientas 1.5 Valor Agregado, en donde requirente
relacionadas con | solicitan como requisitos constancias UTFE ’
los servicios, 1.5 |y/o certificaciones, mismas que )
Valor Agregado pueden estar en idioma distinto al
espanol.
Al  respecto entendemos que

documentos oficiales emitidos por un
tercero, por ejemplo, certificaciones,
constancias y/o diplomas, ;No es
necesario acompafar su traduccion
al idioma espanol, es correcta

nuestra apreciacion?

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”

Pagina 7 de 45




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA VIA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO
DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
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pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
7 21 Entregable 9 de la | Con relacion al Entregable 9 de la|La aplicacion de garantia de los equipos
Tabla 12 del Tabla del Anexo Técnico, | moviles solo aplicaria para los equipos nuevos
Anexo Técnico, Reaprovisionamiento de Equipos |que se utilizardn para reaprovisionamiento,
Reaprovisionamie | Méviles, en donde se menciona “... y | durante el periodo de 1 afo que es la garantia
nto de Equipos revisara la aplicacién de garantias | que otorga el fabricante.
Moviles que pudieran aplicar como coberturas
para el Reemplazo de los mismos”; al | Es correcta su apreciacion, para el caso de los
respecto, ¢puede la convocante|500 equipos que al dia de hoy ya son Area
aclarar si la garantia de los equipos | propiedad del Instituto, dicha garantia ya no requirente
moviles solo aplicaria para los |aplicaria. UTF ’
equipos nuevos que se utilizaran para '
reaprovisionamiento? y 4, que para el
caso de los 500 equipos que al dia de
hoy ya son propiedad del Instituto
dicha garantia ya no aplicaria? dado
que los equipos tienen una
antigledad superior al afio que
otorga el fabricante.
8 21 Entregable 9 de la | Con relacién al Entregable 9 de la|La factura requerida que incluye el concepto
Tabla 12 del Tabla del Anexo Técnico, | “numero de serie”, es la que debe entregar el .
Anexo Técnico, Reaprovisionamiento de Equipos | proveedor por concepto de Area
Reaprovisionamie | Moéviles, en donde se menciona |reaprovisionamiento de equipos al Instituto. requirente,
el Proveedor debera UTF.

nto de Equipos
Moéviles

“Asimismo,
entregar factura que incluya en el

concepto “numero de serie” con el
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Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

desglose de cada unidad de equipos
moviles reaprovisionados que sean
entregados al personal designado por
el (la) Administrador(a) o]
Supervisor(a) del contrato”; Al
respecto, puede la convocante
aclarar, si ¢ La factura que solicitan es
la que debe de entregar el proveedor
por concepto de reaprovisionamiento
de equipos al Instituto?, o ¢en
realidad se refiere a la factura que
hace entrega el distribuidor de
telefonia al proveedor adjudicado por
la compra del equipo?

9 39 Subrubro 1.1 De acuerdo con lo estipulado en la | Se pide una relacidon de contratos en la que se
Capacidad de los |tabla de evaluacion de puntos y|haya trabajado y acredite la experiencia, sin
recursos humanos | porcentajes, subrubro 1.1 Capacidad | embargo dicha relacién es opcional.

de los recursos humanos, en donde .
se indica que se podra presentar la Area
relacion de contratos en que se haya requirente,
trabajado y acredité la experiencia. UTF.

¢ puede la convocante aclarar que en
realidad se refiere a presentar la
relacion de proyectos en los que el
recurso haya trabajado, y con los
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Anexo 2
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Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Nam. de | Paginadela| Ref. (Namero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
cuales acredita su experiencia
ligados a su curriculum, y no a una
relacién de contratos? ;es correcta
nuestra apreciacion?
10 73y74 |2.2 Etapas del|SelepidealaConvocante que Aclare |La junta de analisis y entendimiento
proyecto: o ajuste las fechas de los entregables | tentativamente podria ser el mismo dia del fallo
Pre-Operativo: de la etapa “Pre-Operativa”, ya que, | 0 a mas tardar en la mafiana del dia siguiente
Son todas las |de acuerdo a nuestro entendimiento, | al fallo, y se revisaran cada uno de los puntos
actividades y los |se verian muy comprometidos los | mencionados con el Licitante adjudicado.
servicios tiempos de entrega debido a lo
necesarios para | siguiente:
desarrollar, Si el acto del Fallo de la presente ,
configurar, licitacion es el dia 29 de Diciembre Area
administrar, del 2020, esto indica que el desarrollo requirente,
preparar, habilitar | de los siguientes eventos y al menos UTF.

y poner en marcha
la aplicacion movil,
la plataforma web
para y los
servicios que se
requieran para su
optima operacion.

los tiempos minimos que se pueden
presentar serian como lo siguiente:

. Acto de Fallo Martes 29 de
diciembre 2020
. Junta de analisis y

entendimiento (Podria ser) miércoles
30 diciembre 2020.
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Pregunta Respuesta corresponde

Para Solventar la: Habilitacion de
Licencias y Datos en los Dispositivos
Moviles.

. Solicitud de al menos los 500
equipos moviles al Instituto para su
aprovisionamiento, (Podria ser) el
mismo miércoles 30 de diciembre

2020.
. Entrega de equipos por parte
del instituto para su

aprovisionamiento al  proveedor
(Podria ser) jueves 31 de diciembre
2020.

. Aprovisionamiento de 500
equipos en esta primera ocasién por
el volumen (al menos llevaria 3 a 5
dias naturales), por lo tanto, la fecha
mas proxima para poder entregar
este componente como parte de la
habilitacion de licencias y datos en
dispositivos moviles se nos mueve
entre el 4 de enero del 2021 y el 6 de
enero del 2021.

. Habilitacion de Chips de
Datos por parte del Proveedor de
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Telefonia (minimo 3 dias), esto nos
lleva al 11 de enero del 2021.

. Asi mismo en el caso de que
se tenga la Solicitud de al menos los
250 equipos moviles adicionales
desde un principio
(Reaprovisionamiento) para  su
habilitacion, (Podria ser) que esto nos
lo aclara la convocante el mismo
miércoles 30 de diciembre 2020.

. Entrega de equipos por parte
del Proveedor de Teléfonos Moviles
al menos 5 dias para su entrega, esto
nos llevaria a estar cerca del 6 de
enero del 2020.

. Habilitacion de estos otros
250 equipos (al menos llevaria 3 a 5
dias naturales), por lo tanto, la fecha
mas proxima para poder entregar
este componente como parte de la
habilitacion de licencias y datos en
dispositivos méviles se nos mueve al
11 de enero del 2021.
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Area que

Pregunta Respuesta corresponde

Para Solventar la: Habilitacion
Integral de la Plataforma

. Lo mismo sucede en cuanto
a los elementos de la Habilitacion de
Plataforma ya que en la junta de
entendimiento que podria ser el 30 de
diciembre de 2020, en donde Se
estableceran los parametros vy
condiciones del desarrollo para el
Web Services

. A partir de aqui se podrian los
acuerdos para la integracion de los
Web Services de Java para
conectarnos con los sistemas
internos del INE, por lo tanto, la fecha
mas proxima para poder realizar la
integracion con los sistemas del INE
serian de minimo 15 dias naturales
(asumiendo que ya se cuentan con
los permisos y accesos a los
ambientes del INE) por lo tanto las
fechas nos llevarian a que la
habilitacion de este componente de la

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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A DMINISTRACION

Nombre d
Num. de
pregunta

el LICITANT
Pagina de la
convocatoria

: CAPTURE, S.A.D
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

EC.V.

Pregunta

pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO
DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

Respuesta

Area que
corresponde

plataforma como minimo al menos
seria hasta el 15 de enero del 2021.

. ¢ Por lo tanto se le solicita a la
convocante que en caso de ser
correcto nuestro entendimiento, por
favor todo lo relacionado a los
primeros entregable en vez de decir a
mas tardar el 01 de Enero del 2021,
deberia de ser al a mas tardar el 15
de enero del 2021, ;se acepta la
propuesta de modificacion de fecha
limite?

Y de ahi sucesivamente a los
entregables de “Tutoriales” y deben
de ser a los 5 dias naturales
posteriores al 15 de enero 2021, para
comenzar la transferencia de
conocimiento. ;se acepta la
propuesta de modificacion de fecha
limite?

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”

Pagina 14 de 45




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

Nombre d
Num. de
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el LICITANT
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: CAPTURE, S.A.D
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Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
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Solicitud de Aclaraciones

EC.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

11

73y 74

2.2 Etapas del
proyecto:

Pre-Operativo:

El Proveedor debe
considerar, como
parte del plan de
trabajo, un periodo
de pruebas
funcionales, de
operacion 'y de
estrés, estas
pruebas se deben
realizar en
coordinacion con
el personal
designado por el
(la)
Administrador(a) o
Supervisor(a) del
contrato.
Adicionalmente el
Instituto podra

¢Si nuestro entendimiento es
correcto la convocante espera que
dichas pruebas se realicen antes de
la habilitacion de la plataforma? (que
en la licitacion tiene fecha de 01 de
enero del 2021), por lo tanto lo vemos
inviable, y le solicitamos a la
convocante que al menos dichas
pruebas podrian ser dentro de los
primeros 15 a 20 dias naturales
posteriores al fallo, ;se acepta la
propuesta de modificacion de fecha
limite?

solicitar, a lo largo

No se acepta la propuesta, se revisara en la

junta de entendimiento con el

adjudicado.

Licitante

Area
requirente,
UTF.

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
del contrato, la
ejecucion de
pruebas bajo
demanda por
medio de
reuniones
descritas en la
“Tabla 7: Plan de
trabajo” del
presente  “Anexo
Técnico”.
12 18 Habilitacion de Respecto a los 500 dispositivos con | El mismo dia del fallo, posterior a este acto.
licencias los que cuenta el Instituto. Con la
fecha de entrega de los dispositivos
autorizados ya aprovisionados a mas Area
tardar el 1ero de enero 2021. Puede requirente,
la convocante aclarar, ¢;Cuando UTF.
entregaria el Instituto al proveedor
estos dispositivos para su habilitacion
de licencia y datos de internet?
13 112 Licencias Considerando que no se tiene un |Se entregaran los equipos el mismo dia del )
numero exacto con el cual se inicie en | fallo, posterior a este acto. Area
enero del 2021, es viable considerar reqal_lr_?:nte,

por lo menos 5 dias para el
aprovisionamiento de dispositivos y la

“El presente documento esta firmado electrénicamente,
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
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Solicitud de Aclaraciones

: CAPTURE, S.A. D

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
habilitacién de los planes de datos ya | Para mayor detalle, se revisara en la junta de
que es el tiempo promedio que tarda | entendimiento con el Licitante adjudicado.
en habilitarse un chip en las
compainiias celulares.
14 39 Subrubro 1.1 Dentro del Subrubro 1.1 Capacidad | Es correcta su apreciacion, en el sentido de
Capacidad de los |de los recursos humanos apartado | que, para considerar como valida la relacion de
recursos 1.1.1  Experiencia, en asuntos | contratos (proyectos), ésta debera contener al
humanos, relacionados que hace referencia a | menos 3 proyectos.
Eparta_do 1.1.1 presentar la relacién de contrgtos en| kg importante mencionar, que la relacién de
Xperiencia en que ?', recurso _hayg trabajado vy contratos es opcional. Area
asuntos acredité la experiencia, ¢puede la requirente
relacionados convocante aclarar si para considerar UTF ’
como valida la relacion de contratos '
(proyectos), ésta debera contener al
menos 3 proyectos, que es un
numero razonable de proyectos para
demostrar experiencia? ¢es correcta
nuestra apreciacién?
15 45 - 46 Apartado 1.1.3 Con base al apartado 1.1.3 que | Es correcta su apreciacion, el requisito debe
Dominio de menciona el dominio de herramientas | decir constancia y/o certificacion. Area
herramientas relacionadas con los servicios, se requirente,
relacionadas con | hace referencia a que el licitante | Conforme a la modificacién 1 del subrubro UTF.
los servicios debera acreditar que las personas|1.1.3 Capacidad econémica Dominio de
que presten como parte del equipo de | herramientas relacionadas con los

“El presente documento esta firmado electrénicamente,
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Num. de
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el LICITANT
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Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
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Solicitud de Aclaraciones

EC.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

trabajo que asignara al proyecto,
cuenta con los conocimientos en la
operacion, implementacion y
operacion a sistemas para
dispositivos méviles y portal web y en
el uso de los servicios de computo de
nube, lo que se acreditara mediante
constancia__y/o certificados, no
obstante a lo anterior como se
muestra mas adelante el requisito
dice lo siguiente:

ESPECIALISTA INGENIERO DE T1/ INFRAEST!

La puntuacién es por persona, pudiendo obtener
las 2 personas
El Licitante debera presentar la certificacién com
instalacion de servidores, sincronizadores de aplig
y algoritmos de limpieza de datos.

No acredita contar con certificado

Acredita contar con certificado
Puntos méximos a otorgar por persona:

Puntos maximos a ot

servicios pagina 46 de la Convocatoria LP-
INE-062-2020, contenidas en el Anexo 1

Modificaciones.

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
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5 . DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRATCION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

¢, Puede aclarar la convocante si el
requisito solicitado, en realidad debe
decir de la forma siguiente?

ESPECIALISTA INGENIERO DE TI/
INFRAESTRUCTURA (2 persona)
La puntuacién es por persona,
pudiendo obtener un total de 1.0000
puntos por las 2 personas

El Licitante debera presentar la

constancia ylo certificado
comprobable en la configuracion e
instalacion de servidores,

sincronizadores de  aplicaciones
moviles, base de datos y algoritmos
de limpieza de datos.

No acredita contar con constancia
ylo certificado 0.0000 puntos
Acredita contar con constancia y/o
certificado 0.5000 puntos
Puntos maximos a otorgar por
persona: 0.5000 puntos
Puntos maximos a otorgar
1.0000 puntos

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE

Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. D

VERIFICACION.
Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA VIA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO

Solicitud de Aclaraciones

EC.V.

Num. de | Paginadela| Ref. (Nimero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Lo anterior en virtud de lo que se
establece en el mismo numeral al
inicio, este requisito se acreditara
mediante constancias ylo
certificados.
16 45 - 46 Apartado 1.1.3 Con base al apartado 1.1.3 que|Es correcta su apreciacién, con dos
Dominio de menciona el dominio de herramientas | constancias de cursos y/o certificados por
herramientas relacionadas con los servicios, se |cada uno de los dos recursos solicitados, en
relacionadas con |hace referencia a que el licitante | alguno de los siguientes rubros, configuracién
los servicios debera acreditar que las personas | e instalacién de servidores; sincronizadores de
que presten como parte del equipo de | aplicaciones moviles; base de datos vy
trabajo que asignara al proyecto, | algoritmos de limpieza de datos, son
cuenta con los conocimientos en la | suficientes para acreditar el cumplimiento del Area
operacion, implementacion y | requisito solicitado requirente,
operacion a  sistemas  para UTF.

dispositivos moviles y portal web y en
el uso de los servicios de computo de
nube, lo que se acreditara mediante
constancia__y/o certificados, no
obstante a lo anterior como se
muestra mas adelante el requisito
dice lo siguiente:

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica

Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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Num. de
pregunta

el LICITANT
Pagina de la
convocatoria

: CAPTURE, S.A.D
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

EC.V.

Pregunta

pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-062/2020, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
QUE PERMITA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MONITOREO DE ESPECTACULARES Y
DEMAS PROPAGANDA COLOCADA EN LA ViA PUBLICA, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET Y LEVANTAMIENTO
DE ACTAS PARA LAS VISITAS DE VERIFICACION.

Respuesta

Area que
corresponde

ESPECIALISTA INGENIERO DE T1/ INFRAEST!

La puntuacién es por persona, pudiendo obtener

las 2 personas
El Licitante debera presentar la certificacién com

instalacion de servidores, sincronizadores de aplig
y algoritmos de limpieza de datos.
No acredita contar con certificado
Acredita contar con certificado
Puntos méximos a otorgar por persona:
Puntos maximos a ot

¢,Puede aclarar la convocante si con
dos constancias de cursos yl/o
certificados por cada uno de los dos
recursos solicitados, en alguno de los
siguientes rubros: configuracion e
instalacion de servidores;
sincronizadores de  aplicaciones
moviles; ¢ base de datos y algoritmos
de limpieza de datos, son suficientes
para acreditar el cumplimiento del
requisito solicitado? ;Es correcta
nuestra apreciacion?

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
17 42 Subrubro 1.1 Conforme al Subrubro 1.1 Capacidad | La relacién de contratos en los que se haya
Capacidad de los |de los recursos humanos, apartado | trabajado el recurso es requisito opcional.
recursos 1.1.1  Experiencia en asuntos
humanos, relacionados, se menciona: “... El
apartado 1.1.1 curriculo debera tener la firma del
Experiencia en titular del documento y del
asuntos representante legal del Licitante,
relacionados acompanado de la documentacion
soporte que acredite la experiencia, A
; <. rea
junto con la Relacién de contrato (s) .
en (las) que se haya trabajado, y las reqallr_le:nte,
2 (dos) cartas de recomendacién '
emitidas por el cliente” ;Puede la
convocante confirmar si la relacion de
contratos (proyectos) en los que se
haya trabajado el recurso es requisito
indispensable que se debe adjuntar al
curriculum, para tener el puntaje
mencionado por cada perfil? ;Es
correcta nuestra apreciacion?
18 49 Subrubro 1.5 Conforme a lo establecido en el |1. Es correcta su apreciacion, para acreditar ,
Valor agregado | Subrubro 1.5 Valor agregado,| este requisito, en realidad se debe presentar Area
requisito de CALIDAD Y| el comprobante de examen aprobado de| eauirente,
SEGURIDAD, se menciona: UTF.

Android Security Essentials.

“El presente documento esta firmado electrénicamente,
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A DMINISTRATCION
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LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

DE CALIDAD Y SEGURIDAD 2. No se requiere vigencia, pero que el
El Licitante debera acreditar que examen haya sido presentado en el afio
cuenta con la capacidad para llevar a 2020.

cabo wuna gestion de calidad
conforme a los requerimientos que se
describen a continuacion:

El Licitante debera acreditar Android
Security Essentials, la cual debera
estar vigente durante la prestacion
del servicio.

Se debera entregar el documento en
donde se especifique el proceso que
tiene certificado y que indique
claramente la vigencia.

No acredita Android Securi
Essentials
Acredita Android Security Essentials|

Puntos
maximos a otorgar 0.2500 puntos

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
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Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Al respecto, ¢puede la convocante
aclarar que, para acreditar este
requisito, en realidad se debe
presentar el comprobante de examen
aprobado de Android Security
Essentials, dado que ATC (entidad
evaluadora) no cuenta con una
certificacion para este rubro? ;por
otro lado, dado que la evaluacion de
Android Security Essentials, no tiene
vigencia, solo serd necesario que
esté aprobada antes de la fecha de
fallo para cumplir el requisito? ;es
correcta nuestra apreciacion?
19 32 Numeral 1.13. Con relacion al requisito 1.13.|Las relaciones laborales de los trabajadores
Transferencia de Transferencia de derechos, |que el PROVEEDOR contrate, son de su
derechos se menciona: “Por lo anterior, el Unico | estricta responsabilidad y la relacion juridica
derecho que se podra transferir a un | que pueda existir entre los trabajadores y el )
tercero derivado de la adjudicacion | licitante, son ajenos al Instituto. Area
del contrato es el derecho de cobro y requirente,
el PROVEEDOR no podra|En caso de que el PROVEEDOR no cuente UTF.
subcontratar parcial o totalmente | con trabajadores y estos sean contratados por
los servicios solicitados.” outsourcing debera presentar el contrato de
prestacion de servicios vigente que tenga
celebrado con esta ultima, acompafado del

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
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Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Anexo 2
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Solicitud de Aclaraciones

EC.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

Al respecto, ¢puede la convocante
aclarar si los servicios de telefonia
celular y plan de datos, asi como el
hosting del centro de datos que son
proporcionados por terceros, que son
considerados como parte vital de este
servicio tipo Software as a Services
(SaaS) que solicita la convocante
estan excluidos de esta limitacion de
subcontrataciéon, dado que no son
servicios que se puedan proporcionar
directamente por el proveedor, ya

requieren caracteristicas e
infraestructura técnica muy
particular?

cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social de la empresa que presta el
servicio.

Asimismo, se sefiala que es responsabilidad
laboral de las empresas, la subcontratacion de
su personal, y cualquier otra relacién laboral
que se encuentra previamente regulada en
términos de la Ley Federal de Trabajo, por lo
que es estrictamente responsabilidad del
patrén, el cumplimiento de las previsiones
establecidas en dicho ordenamiento legal.

Por lo tanto, de conformidad con lo sefialado
en el numeral 1.16 Responsabilidad laboral de
la convocatoria, el PROVEEDOR sera el Unico
patron de todas las personas que con
cualquier caracter intervengan bajo sus
ordenes en el desempefio y operacion para el
cumplimiento de la contratacion y asumira
todas las obligaciones y responsabilidades
derivadas de la relacién laboral, ya sean
civiles, penales o de cualquier otra indole
liberando al INSTITUTO de cualquiera de
ellas; y por ningun motivo se podra considerar

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

a éste como patron sustituto o solidario o
beneficiario o intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR sera responsable
de sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de
cualquier reclamacién de sus trabajadores, asi
como a reintegrarle los gastos que hubiere
tenido que erogar por esta causa y a pagar
dafios y perjuicios que se cause al INSTITUTO
por esta circunstancia.

Por lo anterior, el Unico derecho que se podra
transferir a un tercero derivado de la
adjudicacion del contrato es el derecho de
cobro.

El PROVEEDOR sera el unico responsable
ante el INSTITUTO de los derechos vy
obligaciones contraidas durante la vigencia del
contrato.

Cabe destacar que los licitantes cuentan con
la posibilidad de presentar proposiciones
conjuntas conforme a lo establecido en el

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero, Area que
: O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
numeral 3.3. Para el caso de presentacion de
proposiciones conjuntas de la Convocatoria
20 35 Numeral 3.3. Con relacion al numeral 3.3 En caso de que resulte adjudicada la
Para el caso de roDOSICIONes coniuntas S'e proposicion conjunta y en virtud de ella, se
presentacion de proposicione o .- constituya una nueva sociedad el apoderado
g menciona: “....deberan acreditar su 2 ! . )
proposiciones . : legal dirigira el escrito referido al titular de la
. respectiva personalidad, o por el|: L : e
conjuntas Direccion de Recursos Materiales y Servicios
apoderado legal de la nueva ; L .
: . mediante correo electréonico con copia al
sociedad que se constituya por las
. .. | departamento de contratos.
personas que integran la agrupacion
que formuld la proposicion conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma
del contrato, lo cual debera DRMS
comunicarse mediante escrito a la
convocante por dichas personas o
por su apoderado legal, al momento
de darse a conocer el fallo o a mas
tardar en las veinticuatro horas
siguientes”.
Al respecto, ¢puede la convocante
aclarar a quién se dirige este escrito
y por qué medio se envia?
21 35y 36 Numeral 4.1. . Si se debe cumplir. DRMS
D - Con relaciéon al numeral 4.1
ocumentacion Documentacion distinta a la oferta
distinta a la oferta

“El presente documento esta firmado electrénicamente,

Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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: CAPTURE, S.A.D
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

técnica y la oferta
economica (Sobre
administrativo-
legal)

técnica y la oferta econdmica, se
menciona: en el primer parrafo “....en
caso de participacién conjunta los

documentos deben ser firmados
autografamente por los
representantes legales de las
empresas consorciadas que los
suscriben, que intervienen en la
formalizacion del convenio de

participacion conjunta y con una firma
electrénica avanzada valida del
Licitante (de la empresa, persona
fisica o moral, participante) que
presenta la proposicion” y en inciso
g) “Cada una de las empresas que
participan bajo la modalidad de
participacion conjunta debera
presentar debidamente requisitados y
firmados autografamente los
formatos que se relacionan en el
presente numeral como incisos a), b),
c), d), e) y f). El Licitante (de la
empresa, fisica o moral, participante)
que presente la proposicién debera
firmar electrénicamente los sobres

Se aclara que, al tratarse de un procedimiento
electronico, los licitantes deberan presentar

sus proposiciones a través del sistema
CompralNE, generando los sobres que
resguardan la confidencialidad de la

informacion, (sobre administrativo-legal 4.1.,
sobre econdmico 4.2. y sobre técnico 4.3.)

Mismos que deberan contar con una Firma
Electronica Avanzada, la cual sustituira la
firma autégrafa de los licitantes,
proveedores, contratistas, y producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

Por ende, los documentos sefalados en el
numeral 4.1. Documentacién distinta a la oferta
técnica y la oferta econdémica (sobre
administrativo-legal), deberan contar con una
Firma Electrénica Avanzada valida del licitante
(de la empresa, persona fisica o moral,

“El presente documento esta firmado electrénicamente,

Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”

produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Solicitud de Aclaraciones

: CAPTURE, S.A.D
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

que contienen la documentacién
distinta a la oferta técnica vy
economica (legal-administrativa), la
oferta técnica y la oferta econdémica”.

Al respecto, ¢puede la convocante
aclarar si en realidad se debe cumplir
con lo siguiente: Cada una de las
empresas que participan bajo la
modalidad de participacién conjunta
debera  presentar  debidamente
requisitados y firmados
autografamente los formatos que se
relacionan en el presente numeral
como incisos a), b), c), d), e) y f),
dado que parecerian que los dos
parrafos anteriores se contraponen?

participante) y unicamente deberan contar con
el nombre del representante Legal.

documentos  antes
caso de participacion
conjunta deben ser firmados
autégrafamente por los representantes
legales de las empresas consorciadas que
los suscriben, que intervienen en la
formalizacién del convenio de participacién
conjunta y ademas con una firma electrénica
avanzada valida del Licitante (de la empresa,
persona fisica o moral, participante) que
presenta la proposicion.

Ahora bien, los

mencionados en

22 35y 36 Numeral 4.1.
Documentacién
distinta a la oferta
técnica y la oferta
economica (Sobre

administrativo-

Con relaciéon al numeral 4.1
Documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica,
ipuede la convocante si el anexo 6
de Mipymes también debe ser
requisitados y firmados

El Anexo 6 Estratificacion de Micro, Pequefas
y Medianas Empresas, forma parte de la
Aspectos que se consideraran para la
evaluacion por puntos y porcentajes del
numeral 5.1 Criterio de evaluacion Técnica
inciso g) de la convocatoria.

Area
requirente,
UTF.

“El presente documento esta firmado electrénicamente,
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EC.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

legal)

autégrafamente e incluido junto con
los formatos que se relacionan en el
presente numeral como incisos a), b),
c), d), e) y f), o se presenta como
parte de la propuesta técnica?

Mismo que forma parte de la oferta técnica
(sobre técnico), el cual debera contar con una
Firma Electrénica Avanzada valida del licitante
(de la empresa, persona fisica o moral,
participante) y debera contar con el nombre y
firma del representante Legal.

En caso de presentar proposicién conjunta,
cada uno de los consorciados lo presentara
firmado autégrafamente.

23

265

Anexo 3B

¢Puede la convocante mostrar un
ejemplo lleno del fomato 3b, dado que
no queda claro su llenado al repetirse
en dos ocasiones [nombre del
LICITANTE o en nombre de la
empresal?

No es posible dar un ejemplo del llenado del
Anexo 3 B

Sin embrago el Anexo 3 “B”, Manifestacion de
estar al corriente en el pago de las
obligaciones fiscales y en materia de
seguridad social de la convocatoria en la parte
donde se indica:

[nombre del LICITANTE o en nombre de la

empresa

Se refiere a colocar el nombre de la empresa
participante (empresa persona fisica o moral)
que se encuentra al corriente en el pago de las

DRMS

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
: T regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
obligaciones fiscales y en materia de
seguridad social.
O el representante legal en nombre de la
empresa participante (empresa persona fisica
o moral) manifiesta que la misma se encuentra
al corriente en el pago de las obligaciones
fiscales y en materia de seguridad social.
24 270 Anexo 7
Puede la convocante aclarar los
siguiente sobre el llenado de dicho | Para efectos de las propuestas econémicas
formato: sera considerado la suma del gran subtotal los Area
) montos minimos y sera calculado antes de | requirente,
¢El gran subtotal se calcula sobre l0s | |y/a "sin embargo, el licitante debe realizar el UTF.
maximos o los minimos de cada uno | enago de las ofertas econdmicas en su
de los 4 conceptos? ¢se calcula con totalidad contemplando los maximos de
IVA 0 sin IVA? acuerdo al formato estipulado.
25 90 Tabla 7: Plan de |En este apartado se menciona: “El | Este requisito se acordara con el Licitante
trabajo Proveedor presentara al equipo de | adjudicado en la junta de entendimiento.
Pre-Operativo 1 trabajo”. Y en la fecha de entrega: ,
“Dentro de los 5 (cinco) dias naturales Area
posteriores a partir de la notificacion reqa%e:nte,

del fallo”, Al respecto se solicita a la
convocante que nos explique como
podran cumplirse los 5 (cinco) dias
naturales posteriores a partir de la

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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Nombre del LICITANTE: CAPTURE, S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

notificacion del fallo, ya que el fallo es
el 29 de Diciembre, y los 5 dias
naturales posteriores se cumplirian el
Domingo 3 de Enero?, pero la
implementacion del servicio debe
realizarse al 1 de enero de 2021, con
lo cual sélo quedaria el 30 o 31 de
diciembre  para realizar esta
presentacion ?

26 107 Numeral 3.7 En el apartado Animacién, se |Es viable entregar el material unicamente en
Transferencia de | menciona: “Permite presentar | formato PDF, en la reunién de entendimiento
conocimientos. informacion a través del uso de la | se estableceran las caracteristicas minimas de
imagen en movimiento, es un|los tutoriales.

proceso que se utiliza para dar la
A sensacion de movimiento a imagenes Area

o dibujos o a otro tipo de objetos requirente,
inanimados. Las  animaciones UTF.
pueden obedecer a una metafora o a
una linea de diseno, de tal forma que
se contribuya a la produccion de
aprendizaje con sentido”. Al respecto,
;,se solicita a la convocante si el
tutorial debera también presentarse

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Solicitud de Aclaraciones

EC.V.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

en un video animado o PDF
suficiente?

27

91

Numeral
Operativo 4

Al respecto, se establece que: “La
App movil para monitoreos, debe
estar disponible en la PlayStore
oficial (tienda de aplicaciones en
linea) de Android para su descarga,
en su versibn mas actualizada,
Plataforma configurada y operativa el
01 de enero de 20217; .; Al respecto,
puede la convocante validar la fecha
correcta de disponibilidad de la App
en la PlayStore oficial, dado que esto
debe suceder hasta que haya
implementado la plataforma el dia 1
de enero de 2021, y posteriormente,
haya sido probada, y se haya dado el
vo.bo. por la convocante para
publicar la App en la tienda oficial, u
este proceso que tarda alrededor de
4 semanas por parte de Google a
partir del inicio de gestiones para su

autorizacion para la publicacion?

Este requisito se acordara con el Licitante
adjudicado en la junta de entendimiento.

Area
requirente,
UTF.

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, P Area que
: e regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
1 14 1.4.2 Lugar Haciendo referencia al punto 1.4.2 de la | Se cuenta con las instalaciones necesarias
para la convocatoria en la que dice “No|para realizar la capacitacién y/o transferencia
prestacion del | obstante, mientras dure la contingencia, | de conocimientos presencial, debiendo cumplir
servicio el PROVEEDOR podra realizar la|con Protocolo para el Regreso a “La Nueva
transferencia de conocimientos via|Normalidad” en el Instituto Nacional Electoral.
remota haciendo uso de herramientas | Derivado de lo anterior, y debido a la
tecnoldgicas, previo acuerdo con el (la) | contingencia sanitaria ocasionada por el virus
Administrador(a) del Contrato o el (la) | SARS-CoV-2, las visitas al Instituto deberan
Supervisor(a) del Contrato.” estar sujetas a las medidas de precaucion y
¢ Puede la convocante aclarar si cuenta | actuacion para la proteccion de la salud, es Area
con las instalaciones necesarias para | decir, uso obligatorio de cubre bocas durante | gquirente,
realizar la capacitacion y/o transferencia | la permanencia en las instalaciones, practica UTF.

de conocimientos, una vez terminada la
contingencia?

de etiqueta respiratoria, uso frecuente de gel
anti-bacterial al 70% de alcohol, mantener la
sana distancia de 1.50 metros entre personas,
lo anterior, a fin de salvaguardar la salud del
personal del “Proveedor” y del “Instituto”.

No obstante, tal como se senala en la
convocatoria, hasta en tanto dure Ia
contingencia, el PROVEEDOR podra realizar
la transferencia de conocimientos via remota
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas,

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, P Area que
: e regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
previo acuerdo con el (la) Administrador(a) del
Contrato o el (la) Supervisor(a) del Contrato.
2 6 Documentacié | Con relaciéon al apartado, | En caso de que no haya realizado algun
n legal Documentacion legal requerida para | cambio en la documentacion presentada al
requerida para |alta y/o actualizacion en el padrén de | momento de su registro no es necesario,
alta y/o proveedores, Inciso A. Persona Moral, | tnicamente se requiere estar habilitado y
actualizacién me puede aclarar la convocante si, en el | mantener el certificado de la fiel vigente.
en el padron de | caso de que ya este dada de alta mi|Lo anterior se puede corroborar en el sistema DRMS
proveedores, empresa en el Registro Unico de|electronico CompralNE, en la siguiente liga
Inciso A. Proveedores  del Instituto, ¢ Es | http://compras.ine.mx.
Persona Moral | necesario actualizar mi informacién para | O al call center de CompralNE 55 56284999
poder participar en la presente |opcion No. 1.
licitacion?, o ¢ No es necesario?
3 14 Subrubro 1.4.2 | Referente al subrubro 1.4.2 Lugar para |Si, es considerado como motivo de
Lugar para la la prestacion del servicio, parrafo 1y 2, | descalificacion, ya que, tal como se menciona
prestacion del | spuede la convocante aclarar si es|en la convocatoria, es necesario que forme
servicio, motivo de descalificacion, que el | parte de su propuesta técnica.
parrafo 1y 2 proveedor no informe lo siguiente en la Area
Propuesta técnica: “El Proveedor requirente,
debera informar  al (a la) UTF.
Administrador(a) del Contrato el nombre
del propietario del data center y el o los
domicilios donde sera prestado el
servicio de almacenamiento de la
informacion de la plataforma como parte

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria | inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

de su propuesta técnica, el data center
debera cumplir con las certificaciones
sefialadas en el Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la
presente convocatoria.

Los servicios de instalacién vy
configuracién de los dispositivos
moviles deberan realizarse en el lugar
que el PROVEEDOR destine para tal
efecto y en donde tenga todos los
elementos  necesarios para las
actividades correspondientes, dando
aviso al INSTITUTO del domicilio dentro
de su propuesta técnica y dentro de los
cinco dias naturales siguientes a
cualquier cambio”

4 15y 16 Rubro 1.9 Con relacién al rubro 1.9 Condiciones de | Efectivamente, el parrafo debe quedar como
Condiciones de | pago, inciso b parrafo 1, en donde dice: | sigue:

pago, incisob | “b) Los importes mensuales a pagar | “b) Los importes mensuales a pagar respecto
parrafo 1 respecto del uso de la aplicacion movil |del uso de la aplicacion movil en los Area
en los dispositivos y las unidades de | dispositivos deberan ser calculados de la| requirente,
servicio deberan ser calculados de la | siguiente forma” UTF.
siguiente forma”, puede la convocante
aclararnos que en realidad en este
parrafo debe de decir “ b) Los importes

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorga a estos, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 22 del Reglamento para Uso de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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Nombre d
Num. de
pregunta

el LICITANT
Pagina de la
convocatoria

: Grupo Caprine
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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Solicitud de Aclaraciones

, S.C.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

mensuales a pagar respecto del uso de
la aplicacion movil en los dispositivos
deberan ser calculados de la siguiente
forma”, en virtud de que de acuerdo a lo
estipulado en el anexo 7, dentro de los
cuatro conceptos que se consideran
para cotizar no esta contemplado el
rubro de Unidades de Servicio.

Conforme a la modificacion 4, al Subrubro
1.9 Condiciones de Pago, inciso b), Pagina
16 de la Convocatoria LP-INE-062-2020,
contenida en el Anexo 1 Modificaciones.

72 a 262

Anexo Técnico

Con relacion a la junta de entendimiento
que se menciona dentro del Anexo
técnico, puede la convocante
indicarnos, que en el caso de resultar
ganador mi representada, ¢Cuando y
donde se llevaria a cabo la junta de
entendimiento? Y ;si ésta se realizara
de manera presencial o virtual?,
tomando en consideracion que la fecha
de fallo es el dia 29 de diciembre del
2020, y la fecha de implementacién de
la plataforma es el 01 de enero del 2021.

La junta de entendimiento podria ser el mismo
dia del fallo o a mas tardar en la manana del
dia siguiente al fallo, de forma remota, salvo
que, en la Ciudad de México el Semaforo
epidemiologico este en verde, en cuyo caso,
se realizaria en las oficinas de la Unidad
Técnica de Fiscalizacion del INE (UTF),
ubicada en calle Moneda numero 64, Col.
Tlalpan Centro |, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México, Codigo Postal 14000.

Area
requirente,
UTF.

26

Entregable 1 de
la Tabla 10 del
Anexo Técnico,
Minutas de

Con relacion Entregable 1 de la Tabla 10
del Anexo Técnico, Minutas de Reunién,
en dénde se hace la siguiente mencion
“El  Proveedor debe recabar la

El Proveedor debe recabar la informacion
necesaria para complementar cada minuta,
con firmas electronicas durante la contingencia
actual.

Area
requirente,
UTF.

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Nombre d
Num. de
pregunta

el LICITANT
Pagina de la
convocatoria

: Grupo Caprine
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

, S.C.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

Reunidn.

informacion necesaria para
complementar cada minuta, asi como,
las firmas de los presentes una vez que
el personal designado por el (la)
Administrador(a) o Supervisor(a) del
Contrato dé el visto bueno de la misma”;
al respecto, puede la convocante aclarar
si, ¢ Las firmas que se deben de recabar
pueden ser electrénicas o deberan ser
autografas, tomando en cuenta el
estado de contingencia actual de
pandemia en el que nos encontramos?,
en caso de permitirse firmas
electrénicas, ¢ se utilizaria la plataforma
del Instituto?

Para recabar las firmas electronicas, se
utilizara la plataforma del Instituto, salvo que
se acuerde otra opcién de firma digital entre las
partes.

33

Instrucciones
para elaborar la
oferta técnica y
la oferta
econdmica.

Haciendo referencia al punto donde dice
“‘cada uno de los documentos que
integren la proposicién y aquellos
distintos a ésta, deberan estar foliados
en todas y cada una de las hojas que los
integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas
técnica y econdmica, asi como el resto
de los documentos que entregue el
LICITANTE.”

Es correcta su apreciacion se deberan foliar de
manera independiente la documentacion
distinta a la oferta técnica y a la oferta
econdmica: (sobre admirativo), (sobre técnico)
y (sobre econémico).

DRMS

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Nombre del LICITANT
Num. de | Pagina de la
pregunta | convocatoria

: Grupo Caprine
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Solicitud de Aclaraciones

, S.C.

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

Se le pide a la Convocante que Aclare,
si nuestro entendimiento es correcto,
por lo tanto, tendriamos una foliacion
independiente para la propuesta
técnica, una para la propuesta
econdmica, y otra para los documentos
administrativos, ¢es correcta nuestra
apreciacion?

Entregables:
Tutoriales

Respecto a los tutoriales virtuales.
Puede la convocante aclarar si ¢ Existe
alguna especificacion de las
caracteristicas minimas de los
tutoriales? ¢(Es viable entregar
unicamente material en formato PDF?

No existe alguna especificacion, si es viable
entregar el material Unicamente en formato
PDF, en la reunion de entendimiento se
estableceran las caracteristicas minimas de
los tutoriales.

Area
requirente,
UTF.

De integracion
con otros
sistemas

Habla de la interaccion con los sistemas
institucionales SIF y SNR a través de los
servicios web bajo tecnologia java.
Dicho servidor tecnologia java. Puede la
convocante aclarar si ¢Sera integrado
en el ambiente del Instituto y sera
proporcionado por el instituto? 4y en
qué momento serian entregados por la
convocante al licitante ganador, a
manera que los servicios sean

El Instituto dnicamente aprovisionara el
ambiente productivo para los web service, el
cual, sera utilizado a partir del entregable que
genere el proveedor, dicho ambiente sera
implementado por el Instituto, por lo anterior, el
proveedor debe entregar el manual de
instalacién del servidor.

UTSl/Area
requirente,
UTF.

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, P Area que
: e regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
instalados 'y configurados por el
proveedor en tiempo y forma?
10 84 Gestion de ;Se tiene una lista de funciones|“Al menos debera estar permitida la
dispositivos minimas esperadas por parte del|funcionalidad de instalacion/desinstalacion y
moviles a software MDM o similar?  Ejemplo, | bloqueo de aplicaciones o funcionalidades del
través de un control de descarga de apps, bloqueo de | dispositivo mévil a distancia” Area
MDN dispositivo, etc. Esto con miras a poder | Las caracteristicas mas precisas de este| requirente,
incorporar una solucién que, aunque la | requisito se acordaran con el Licitante UTF.
opera el proveedor, pueda otorgarse el | adjudicado en la junta de entendimiento.
servicio minimo esperado por el
Instituto.
11 100 V. Ambiente Puede la convocante aclarar, ¢En cual | En el ambiente productivo bajo cuentas de
de pruebas de los ambientes solicitados por la|prueba identificadas para depurar Area
institucion seria aplicada la capacitacion | posteriormente la solucion. requirente,
solicitada previa a iniciar la operacién de UTF.
los dispositivos moviles?
12 104 Tiempos de El anexo habla de periodos de soporte | No se tiene un tiempo maximo, toda vez que,
atencién en de 24hrs 7 dias a la semana. Puede la | en el anexo técnico se sefiala que, el Instituto Area
periodos convocante aclarar si ;Se tiene un|dara aviso con 2 dias de anticipaciéon cuando requirente
criticos tiempo maximo de dias en los que la|se requiera, por lo que, se espera la UTE ’
convocante considera que necesitara | disponibilidad del Proveedor, durante Ia '
esos tiempos de atencién? vigencia del Contrato, sin que ello implique

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.
Num. de | Paginade la| Ref. (Nimero, P Area que
: e regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
que, el soporte sea requerido por el nimero
total de dias de dicho plazo.
13 133 Parrafo 2 Se menciona una conexion al instituto | Esta informaciéon sera entregada y acordada
para obtener informacion | en la reunion de entendimiento, ya que existe
correspondiente al ID INE, ¢cudl es el | dependencia con areas técnicas del Instituto. Area
endpoint del cual se debera consumir .
. - o requirente,
esta informacion? o en su defecto ¢4 cual UTE
es el nombre de la vista o tabla, asi '
como su contrato de servicio o
diccionario de datos respectivamente?.
14 50 Tabla de Respecto al punto de la convocatoria, en | Es correcta su apreciacién ya que incluye
evaluacion de | donde menciona: “Es posible presentar |datos e informacion que vya estan
puntos y una carta que complemente el contrato, | contempladas en las copias de los contratos
porcentajes en la cual se senale especificamente el | solicitadas en el Rubro 2.1 Experiencia y
Rubro 2.1 objeto del contrato, el alcance de los | especialidad del licitante.
Experienciay | servicios contratados y la vigencia del Area
especialidad contrato respecto de los servicios requirente,
del licitante prestados. Asimismo, dicha carta UTF.

debera ser emitida por el cliente del
Licitante.”

¢, Se pide a la convocante nos confirme
que esta carta que complemente el
contrato es un requisito es optativo,

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.
Nam. de | Pagina de la | Ref. (Numero, P Area que
: e regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
dado que en realidad contiene datos e
informacion que ya estan contempladas
en las copias de los contratos solicitadas
en el mismo apartado?
15 27 Entregable 4 de | Con relacién al requisito Respaldo de la | EI  entregable debera proporcionarse en
la Tabla 12 del | base de datos a peticién del personal cualquiera de los meses que van de enero de
Anexo Técnico. | designado por el (Ila) Administrador(a) o | 2021 a noviembre de 2022, a peticion del
Supervisor(a) del Contrato, en formato | personal designado por el (la) Administrador(a)
digital, se menciona: “y un Respaldo de | o Supervisor(a) del Contrato, y durante el mes
la base de datos adicional 10 (diez) de diciembre de 2022 debe entregarse un
dias naturales previos a la conclusion Respaldo de la base de datos adicional, a los Area
del servicio”. 10 (diez) dias naturales previos a la conclusion .
L requirente,
del servicio. UTF.
Al lrespegtq, puede Ia_cpnvoclz_ante Conforme a las modificaciones 5, 6, 7, al
aclarar si, ¢ este I’e(]UIS.I’[O apiica en Subrubro 1.9 Condiciones de Pago, inciso
para este apartadq de: 22 (velptldos) e), Paginas 17, 22, 27, 30 y 31 de la
?eabggfocggz%%ang'ﬁgi?:n?éfeeggdzoog; Convocatoria LP-INE-062-2020, contenidas
: | en el Anexo 1 Modificaciones.
dado que esto corresponderia hasta el
mes de diciembre del 20227
16 30 Entregable 2 de | Con relacion al requisito Disefio Los pagos de ambos entregables se realizaran Area
la Tabla 9 del | Interfaz de usuario, se menciona: en dos momentos; un primer pago| requirente,
Anexo Técnico. | “Documento a mas tardar los primeros | correspondiente al mes de enero de 2021, con UTF.

relacion a la entrega del documento a mas

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, P Area que
: e regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
5 (cinco) dias naturales de enero de tardar los primeros 5 (cinco) dias naturales de
2021 enero de 2021, y un segundo pago
correspondiente al mes de diciembre de 2022,
Al respecto, puede la convocante con relacion a la entrega del documento a mas
aclarar si, ¢ este requisito aplica en tardar a la fecha de término de la vigencia del
para este apartado de: 1 (un) pago servicio.
correspondiente al mes de diciembre .| Conforme a las modificaciones 5 y 7, al
d? 2_022’ dado gule estodcorrespogd;arla Subrubro 1.9 Condiciones de Pago, inciso
gogqg‘er pago del mes de enero de e), Paginas 17, 22, 30 y 31 de la
) Convocatoria LP-INE-062-2020, contenidas
en el Anexo 1 Modificaciones.
17 30 Entregable 3 de | Con relacion al requisito Modelo de Los pagos de ambos entregables se realizaran
la Tabla 9 del datos, se menciona: “Documento a mas |en dos momentos; un primer pago,
Anexo Técnico. |tardar los primeros 5 (cinco) dias correspondiente al mes de enero de 2021, con
naturales de enero de 2021.” relacion a la entrega del documento a mas
tardar los primeros 5 (cinco) dias naturales de
Al respecto, puede la convocante enero de 2021, y un segundo pago, Area
aclarar si, ¢ este requisito aplica en correspondiente al mes de diciembre de 2022, | requirente,
para este apartado de: 1 (un) pago con relacién a la entrega del documento a mas UTF.
correspondiente al mes de diciembre tardar a la fecha de término de la vigencia del
de 2022, dado que esto corresponderia | servicio.
;I [:2)r1|r;1er pago del mes de enero del Conforme a las modificaciones 5 y 7, al
0217 Subrubro 1.9 Condiciones de Pago, inciso
e), Paginas 17, 22, 30 y 31 de la

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, P Area que
: e regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Convocatoria LP-INE-062-2020, contenidas
en el Anexo 1 Modificaciones.
18 91 Anexo técnico | En este rubro se menciona: “Reportes | Si, los reportes personalizados solo incluyen
Operativo 11 personalizados de la informaciéon del |los campos referenciados en las bases de
sistema datos.
Reportes personalizados en formato | La programacion de estimaciones, calculos o
Excel o en PDF a solicitud del personal | validaciones estan dentro del alcance, sin
designado por el (Ila) Administrador(a) o | generar costos adicionales. Area
Supervisor(a) del contrato, con la requirente,
informacién de las bases de datos o UTF.
infraestructura del Proveedor.”
¢Los reportes personalizados solo
incluyen los campos referenciados en
las bases de datos? ;La programacion
de estimaciones, calculos o]
validaciones estan dentro del alcance
como una peticién especial?
19 274 Anexo 9, Se establece lo siguiente en tercer|A esta fecha, se aclara al licitante, que el
declaraciones |parrafo de la declaracion 1.7: “... asi | presupuesto de egresos del Instituto Nacional
del Instituto. como a la aprobacion correspondiente | Electoral fue aprobado con fecha 7 de DRMS

por parte del Consejo General del
“INSTITUTO”, por lo que sus efectos
estaran condicionados a la existencia de
los recursos presupuestarios

diciembre pasado, por lo que, para efectos de
la presente contratacion, los recursos a erogar
se encuentran presupuestados y no afectos a

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con la firma autégrafa y, en consecuencia, con el mismo valor juridico-
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Grupo Caprinet, S.C.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que
: L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
respectivos, sin que la no realizacién de | la condicién suspensiva a que refiere el
la referida condicidn suspensiva origine | numeral que invoca en su pregunta.
responsabilidad alguna para las partes”;
puede la convocante acarar si, la
contraprestacion se veria afectada con
esta condicién suspensiva?
FIN DE TEXTO
Reviso: Aprobo:

L.C.P. Y F. ESMERALDA LARA RODRIGUEZ

COORDINADORA DE PROGRAMACION NACIONAL

UNIDAD TECNICA DE FISCALIZACION

L.C. Luis MIGUEL VELAZQUEZ GONZALEZ
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA

DIRECCION DE PROGRAMACION NACIONAL
UNIDAD TECNICA DE FISCALIZACION
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