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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES
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[bookmark: _Hlk58828643][bookmark: _Hlk58834211]JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-061/2020, PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO.

ANEXO 1
MODIFICACIONES

[bookmark: _GoBack]Modificación No. 1 

Ajuste en las cantidades que debe entregar para la validación del numeral 1.4.1 Plazo para la prestación del servicio
Referencia: Página. 14
DICE:
El PROVEEDOR adjudicado deberá entregar al Supervisor de Contrato del INSTITUTO los equipos para la validación de las características ofertadas, así como, su correcta operación e iniciar; en los perfiles que correspondan; con la generación de la "Imagen Maestra" de cada Perfil, para tal efecto, debe proporcionar al menos un equipo por cada Perfil ofertado.

DEBE DECIR:
El PROVEEDOR adjudicado deberá entregar al Supervisor de Contrato del INSTITUTO los equipos para la validación de las características ofertadas, así como, su correcta operación e iniciar; en los perfiles que correspondan; con la generación de la "Imagen Maestra" de cada Perfil, para tal efecto, debe proporcionar al menos dos equipos por cada Perfil ofertado.

Modificación No. 2

Ajuste en las horas para la entrega y validación de imagen en el numeral 1.4.1 Plazo para la prestación del servicio
Referencia: Página. 14
DICE:
1.	El PROVEEDOR entrega los equipos para validación, a más tardar 24 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
2.	El INSTITUTO realizará la validación de los perfiles proporcionados contra lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes ofertados, este dictamen se entregará a más tardar 48 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
3.	En caso de que en el “Dictamen de validación” no sean aceptados los equipos proporcionados en la primera entrega, el PROVEEDOR podrá sustituir los equipos no aceptados, a más tardar 72 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
4.	El INSTITUTO realizará la validación de los perfiles proporcionados en la segunda entrega mencionados en el inciso anterior contra lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes ofertados, este dictamen se entregará a más tardar 96 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
En caso de estar aceptada la totalidad de los equipos correspondientes a cada perfil, se procederá a la generación de la "Imagen Maestra", inmediatamente posterior a la emisión del "Dictamen de validación".
5.	En caso de que no estén aceptados la totalidad de los equipos 96 horas naturales posteriores a la notificación del fallo, se iniciará la rescisión del contrato.
DEBE DECIR:

1. El PROVEEDOR entrega los equipos para validación, a más tardar 120 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
2. El INSTITUTO realizará la validación de los perfiles proporcionados contra lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes ofertados, este dictamen se entregará a más tardar 144 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
3. En caso de que en el “Dictamen de validación” no sean aceptados los equipos proporcionados en la primera entrega, el PROVEEDOR podrá sustituir los equipos no aceptados, a más tardar 168 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
4. El INSTITUTO realizará la validación de los perfiles proporcionados en la segunda entrega mencionados en el inciso anterior contra lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes ofertados, este dictamen se entregará a más tardar 192 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
En caso de estar aceptada la totalidad de los equipos correspondientes a cada perfil, se procederá a la generación de la "Imagen Maestra", inmediatamente posterior a la emisión del "Dictamen de validación".
5. En caso de que no estén aceptados la totalidad de los equipos 192 horas naturales posteriores a la notificación del fallo, se iniciará la rescisión del contrato.

Modificación No.3 

Ajuste en el período de la firma de los contratos para acreditar el subrubro 2.1 Experiencia del Licitante y Especialidad del Licitante.

Referencia: Página. 32
DICE:
El Licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma naturaleza que los solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberá presentar copia simple y legible de contratos, y en su caso, sus anexos o sus convenios modificatorios, celebrados con el sector público o privado, cuya fecha de formalización sea de hasta 10 (diez) años anteriores a la fecha de publicación de la presente convocatoria, con los que acredite la prestación de servicios con similares características y condiciones requeridas en la presente contratación.
DEBE DECIR:
El Licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma naturaleza que los solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberá presentar copia simple y legible de contratos, y en su caso, sus anexos o sus convenios modificatorios con los que acredite la prestación de servicios con similares características y condiciones requeridas en la presente contratación, celebrados con el sector público o privado, cuya vigencia sea de 10 (diez) años anteriores a la fecha de publicación de la presente convocatoria, para lo cual el licitante podrá presentar contratos que hayan sido suscritos con una antigüedad mayor a 10 (diez) años, de ser el caso, solamente se cuantificarán los años comprendidos dentro del período de 10 (diez) años señalado, ello con independencia de la fecha de firma de dichos contratos.

Modificación No.4 

Se incorpora la vigencia de las certificaciones en razón de que el Instituto requiere verificar la actualidad de esas certificaciones.
Referencia: Página. 35
DICE:
	Concepto
	Puntos a obtener

	La herramienta empleada para operar la mesa de servicio está incluida en el cuadrante mágico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Support Management Tools (cuadrante), publicado en agosto de 2019.
	1.2

	La herramienta empleada para operar la mesa de servicio tiene la certificación PinkVERIFY™ 2011, con por lo menos 11 procesos, misma que será validada en la página https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets. No se considerarán para asignación de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos.
	1.2

	ISO 9001:2015.
	1.2

	ISO/IEC 20000-1:2011.
	1.2

	ISO/IEC 27002:2013 o NMX-I-27001-NYCE-2015.
	1.2





DEBE DECIR:
	Concepto
	Puntos a obtener

	La herramienta empleada para operar la mesa de servicio está incluida en el cuadrante mágico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Support Management Tools (cuadrante), publicado en agosto de 2019.
	1.2

	La herramienta empleada para operar la mesa de servicio tiene la certificación PinkVERIFY™ 2011, con por lo menos 11 procesos, misma que será validada en la página https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets. No se considerarán para asignación de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos.
	1.2

	ISO 9001:2015.*
	1.2

	ISO/IEC 20000-1:2011.*
	1.2

	ISO/IEC 27002:2013 o NMX-I-27001-NYCE-2015.*
	1.2

	*Las certificaciones ISO deben ser vigentes a la publicación de la convocatoria.



Modificación No.5

Se eliminan dos de los tres últimos párrafos del subrubro 2.1 Experiencia del Licitante (mayor tiempo prestando servicios similares a los requeridos en el procedimiento de contratación de que se trate) y Especialidad del Licitante (mayor número de contratos o documentos con los cuales el LICITANTE puede acreditar que ha prestado servicios con las características específicas y en condiciones similares a las establecidas en la Convocatoria)
Referencia: Página 34
DICE:
A partir de la puntuación máxima obtenida, para el resto de los Licitantes se aplicará una regla de tres.

En caso de que dos o más Licitantes acrediten el mismo número de certificaciones, obtendrán la misma puntuación a los Licitantes que se encuentren e

Al licitante que acredite el mayor número de supuestos por concepto, se le asignará el mayor número de puntos, a partir de este máximo asignado, se efectuará un reparto proporcional de puntuación entre el resto de los licitantes (regla de tres).
DEBE DECIR:
Al licitante que acredite el mayor número de supuestos por concepto, se le asignará el mayor número de puntos, a partir de este máximo asignado, se efectuará un reparto proporcional de puntuación entre el resto de los licitantes (regla de tres).

Modificación No. 6

Corrección en el % de penalización
Referencia: Página 45
DICE:
Cambio de recurso humano
0.03% (cero punto uno por ciento) sobre el precio mensual del total del servicio integral por cada día natural de atraso que transcurra a partir del plazo pactado
DEBE DECIR:
Cambio de recurso humano
0.03% (cero punto cero tres por ciento) sobre el precio mensual del total del servicio integral por cada día natural de atraso que transcurra a partir del plazo pactado
Modificación No. 7

Cambio de redacción en la última columna del Apéndice Reporte de entregas e instalación
Referencia: Página 105
DICE:
Verificación de geolocalización
DEBE DECIR:
Verificación de ubicación
Modificación No. 8

Corrección de numeración
Referencia: Página 101
DICE:
Los planes de trabajo individuales corresponden a los siguientes servicios:

1.	Mesa de servicio
2.	Gestión para la autenticación de usuarios y computadoras; gestión de infraestructura y software
     o Servicio de gestión para la autenticación de usuarios y computadoras
     o Servicio de gestión de infraestructura y software
4.	Gestión de Activos, Configuración y Cambios
5.	Gestión de Evidencia Documental
6.	Gestión del Servicio general de distribución
"DEBE DECIR:
Los planes de trabajo individuales corresponden a los siguientes servicios:

1.	Mesa de servicio
2.	Gestión para la autenticación de usuarios y computadoras; gestión de infraestructura y software
       o Servicio de gestión para la autenticación de usuarios y computadoras
       o Servicio de gestión de infraestructura y software
3.	Gestión de Activos, Configuración y Cambios
4.	Gestión de Evidencia Documental
5.	Gestión del Servicio general de distribución
Modificación No. 9

Se elimina “Base con ajuste de inclinación” en el archivo SAC-ACT-Apendice_Perfiles (1).docx con respecto al Perfil B, componente Monitor.
Referencia: Página 107
DICE:
Cumpla con TCO, Energy Star y Epeat. Base con ajuste de inclinación
DEBE DECIR:
Cumpla con TCO, Energy Star y Epeat.
Fecha y firmas de formalización
Fecha: Ciudad de México, 02 de diciembre de 2020. 
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	“Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Lo anterior, en concordancia con el punto décimo, párrafo noveno del Acuerdo INE/JGE34/2020 por el que se determinan medidas preventivas y de actuación, con motivo de la pandemia del COVID-19, en el que se aprueba que el personal del Instituto pueda realizar solicitudes y aprobaciones en medio electrónico. En los casos en los que sea posible, se podrá utilizar la firma electrónica emitida por el INE o la emitida por el SAT y se podrá formalizar la entrega del documento firmado a través del correo electrónico.
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