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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES
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[bookmark: _Hlk58828643][bookmark: _Hlk58834211]JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-061/2020, PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO.

ANEXO 4
MODIFICACIONES

Modificación No. 1 

Ajuste en las cantidades que debe entregar para la validación del numeral 1.4.1 Plazo para la prestación del servicio
Referencia: Página. 14
DICE: (Conforme a la Modificación No. 1, publicada el 22 de diciembre de 2020) 
El PROVEEDOR adjudicado deberá entregar al Supervisor de Contrato del INSTITUTO los equipos para la validación de las características ofertadas, así como, su correcta operación e iniciar; en los perfiles que correspondan; con la generación de la "Imagen Maestra" de cada Perfil, para tal efecto, debe proporcionar al menos dos equipos por cada Perfil ofertado.

DEBE DECIR:
El PROVEEDOR adjudicado deberá entregar al Supervisor de Contrato del INSTITUTO los equipos para la validación de las características ofertadas, así como, su correcta operación e iniciar; en los perfiles que correspondan; con la generación de la "Imagen Maestra" de cada Perfil, para tal efecto, debe proporcionar al menos dos equipos por cada Perfil ofertado, sin embargo para el caso de los perfiles "Torre" y "Rack" podrá presentar solamente un equipo, en virtud de tratarse únicamente de Unidad de Energía Ininterrumpida que no tienen asociado un equipo de cómputo.

Para el caso del componente "Monitor" podrá presentar solo un monitor por cada uno de los perfiles "A", "B", "C", "SA" y "SB" y solo dos monitores para el perfil "ETB", en el caso del "Docking Station", se acepta presentar un docking para cada uno de los perfiles "PA" y "PB+" y para el caso del "Candado", se acepta presentar un candado para cada uno de los perfiles “PA", "PB" y "PB+".




Modificación No. 2

Ajuste en las horas para la entrega y validación de imagen en el numeral 1.4.1 Plazo para la prestación del servicio
Referencia: Página. 14
DICE: (Conforme a la Modificación No. 2, publicada el 22 de diciembre de 2020)
1. El PROVEEDOR entrega los equipos para validación, a más tardar 120 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
2. El INSTITUTO realizará la validación de los perfiles proporcionados contra lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes ofertados, este dictamen se entregará a más tardar 144 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
3. En caso de que en el “Dictamen de validación” no sean aceptados los equipos proporcionados en la primera entrega, el PROVEEDOR podrá sustituir los equipos no aceptados, a más tardar 168 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
4. El INSTITUTO realizará la validación de los perfiles proporcionados en la segunda entrega mencionados en el inciso anterior contra lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes ofertados, este dictamen se entregará a más tardar 192 horas naturales posteriores a la notificación del fallo.
En caso de estar aceptada la totalidad de los equipos correspondientes a cada perfil, se procederá a la generación de la "Imagen Maestra", inmediatamente posterior a la emisión del "Dictamen de validación".
5. En caso de que no estén aceptados la totalidad de los equipos 192 horas naturales posteriores a la notificación del fallo, se iniciará la rescisión del contrato.

DEBE DECIR:
1. El PROVEEDOR entrega los equipos para validación, a más tardar 8 días naturales posteriores a la notificación del fallo.
2. El INSTITUTO realizará la validación de los perfiles proporcionados contra lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes ofertados, este dictamen se entregará a más tardar 9 días naturales posteriores a la notificación del fallo.
3. En caso de que en el “Dictamen de validación” no sean aceptados los equipos proporcionados en la primera entrega, el PROVEEDOR podrá sustituir los equipos no aceptados, a más tardar 10 días naturales posteriores a la notificación del fallo.
4. El INSTITUTO realizará la validación de los perfiles proporcionados en la segunda entrega mencionados en el inciso anterior contra lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes ofertados, este dictamen se entregará a más tardar 11 días naturales posteriores a la notificación del fallo.
En caso de estar aceptada la totalidad de los equipos correspondientes a cada perfil, se procederá a la generación de la "Imagen Maestra", inmediatamente posterior a la emisión del "Dictamen de validación".
5. En caso de que no estén aceptados la totalidad de los equipos 11 días naturales posteriores a la notificación del fallo, se iniciará la rescisión del contrato.

Modificación No. 3

Ajuste en la fecha en la que se deberá concluir al 100% la primera instalación y configuración de los perfiles cumpliendo con lo establecido, en el numeral 1.4.1 Plazo para la prestación del servicio de la presente convocatoria y del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y sus apéndices.


Referencia: Página. 14
DICE:
El PROVEEDOR prestará los servicios y las etapas de distribución e instalación de los “Perfiles” de conformidad con lo indicado en los numerales “5.1. Primera Instalación”, “5.2. Segunda Instalación” y “5.3. Tercera Instalación” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y de conformidad con lo siguiente:
· La primera instalación y configuración de los “Perfiles” deberá concluir al 100% el 15 de febrero de 2021, cumpliendo con lo establecido, en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y sus apéndices, en caso de incumplimiento se aplicará la pena correspondiente.
DEBE DECIR:
El PROVEEDOR prestará los servicios y las etapas de distribución e instalación de los “Perfiles” de conformidad con lo indicado en los numerales “5.1. Primera Instalación”, “5.2. Segunda Instalación” y “5.3. Tercera Instalación” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y de conformidad con lo siguiente:
· La primera instalación y configuración de los “Perfiles” deberá concluir al 100% el 01 de marzo de 2021, cumpliendo con lo establecido, en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y sus apéndices, en caso de incumplimiento se aplicará la pena correspondiente.

Referencia: Página. 68
DICE:
[bookmark: _Toc58024672]5.1 Primera instalación 
La primera instalación y configuración de los perfiles deberá concluir al 100% el 15 de febrero de 2021, cumpliendo con lo establecido en el presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y sus apéndices, en caso de incumplimiento se aplicará la pena correspondiente. 

DEBE DECIR:
5.1 Primera instalación 
La primera instalación y configuración de los perfiles deberá concluir al 100% el 01 de marzo de 2021, cumpliendo con lo establecido en el presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y sus apéndices, en caso de incumplimiento se aplicará la pena correspondiente. 

Referencia: Página. 71
DICE:
5.5 Entregables y Niveles de Servicio 
El “Licitante” debe cumplir con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, conforme a la siguiente tabla:

	No.
	Inciso
	Entregable
	Nivel de Servicio

	1
	5
	Plan de distribución e instalación
	Dentro de su propuesta 



El “Proveedor” debe cumplir con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, conforme a la siguiente tabla:

	No.
	Inciso
	Entregable
	Nivel de Servicio

	1
	5.1
	Instalación de Perfil
	Hasta el 15 de febrero de 2021, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1 "Primera instalación" 

	2
	5.2
	Instalación de Perfil
	Hasta el 15 de abril de 2021, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.2 "Segunda instalación"

	3
	5.3
	Instalación de Perfil
	Hasta el 30 de septiembre de 2021, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3 "Tercera instalación"

	4
	5.1, 5.2 y 5.3
	Reporte Mensual de entrega de Perfiles
	5 días hábiles posteriores al mes vencido

	5
	5.4
	Plan de retiro y borrado de Perfiles
	10 días hábiles a partir del mes vencido

	6
	5.4
	Acta de borrado y entrega digital
	El establecido en un Plan de trabajo

	7
	5.4
	Inventario mensual de retiro
	Durante los primeros 10 días hábiles a partir del mes vencido



La estructura de los entregables se especificará en las mesas de trabajo realizadas con el Proveedor, referidas en la fase de Planeación numeral 7.1 

DEBE DECIR:
5.5 Entregables y Niveles de Servicio 
El “Licitante” debe cumplir con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, conforme a la siguiente tabla:

	No.
	Inciso
	Entregable
	Nivel de Servicio

	1
	5
	Plan de distribución e instalación
	Dentro de su propuesta 



El “Proveedor” debe cumplir con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, conforme a la siguiente tabla:

	No.
	Inciso
	Entregable
	Nivel de Servicio

	1
	5.1
	Instalación de Perfil
	Hasta el 01 de marzo de 2021, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1 "Primera instalación" 

	2
	5.2
	Instalación de Perfil
	Hasta el 15 de abril de 2021, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.2 "Segunda instalación"

	3
	5.3
	Instalación de Perfil
	Hasta el 30 de septiembre de 2021, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3 "Tercera instalación"

	4
	5.1, 5.2 y 5.3
	Reporte Mensual de entrega de Perfiles
	5 días hábiles posteriores al mes vencido

	5
	5.4
	Plan de retiro y borrado de Perfiles
	10 días hábiles a partir del mes vencido

	6
	5.4
	Acta de borrado y entrega digital
	El establecido en un Plan de trabajo

	7
	5.4
	Inventario mensual de retiro
	Durante los primeros 10 días hábiles a partir del mes vencido



La estructura de los entregables se especificará en las mesas de trabajo realizadas con el Proveedor, referidas en la fase de Planeación numeral 7.1 

Referencia: Página. 102
DICE:
· Gestión del Servicio general de distribución (véase numeral 5.1, 5.2 y 6.7)
	Instalación
	Fecha de inicio
	Fecha máxima de implementación

	Primera
	1 día natural posterior al fallo
	15 de febrero de 2021

	Segunda
	15 de marzo de 2021
	15 de abril de 2021

	Tercera
	01 de agosto de 2021
	30 de septiembre de 2021



Los Entregables y Niveles de Servicio se relacionan en el inciso 6.7.4.1 Niveles de Servicio.



DEBE DECIR:
· Gestión del Servicio general de distribución (véase numeral 5.1, 5.2 y 6.7)
	Instalación
	Fecha de inicio
	Fecha máxima de implementación

	Primera
	1 día natural posterior al fallo
	01 de marzo de 2021

	Segunda
	15 de marzo de 2021
	15 de abril de 2021

	Tercera
	01 de agosto de 2021
	30 de septiembre de 2021



Los Entregables y Niveles de Servicio se relacionan en el inciso 6.7.4.1 Niveles de Servicio.

Modificación No. 4

Se incorpora párrafo donde se fija a 50,000 equipos como el "Máximo número de equipos en la suma de todos sus contratos" presentados por los Licitantes para el subrubro "2.1 Experiencia del Licitante (mayor tiempo prestando servicios similares a los requeridos en el procedimiento de contratación de que se trate) y Especialidad del Licitante (mayor número de contratos o documentos con los cuales el LICITANTE puede acreditar que ha prestado servicios con las características específicas y en condiciones similares a las establecidas en la Convocatoria).

Referencia: Página. 33
DICE:
2. Que el proyecto tenga al menos 5,000 (cinco mil) equipos de cómputo de escritorio y portátil.
Se aceptarán contratos con menor cantidad de equipos, siempre y cuando, en la suma de todos los contratos presentados contenga una cantidad igual o superior a 15,000 (quince mil) equipos de cómputo de escritorio y/o portátil.

DEBE DECIR:
2. Que el proyecto tenga al menos 5,000 (cinco mil) equipos de cómputo de escritorio y portátil.
Se aceptarán contratos con menor cantidad de equipos, siempre y cuando, en la suma de todos los contratos presentados contenga una cantidad igual o superior a 15,000 (quince mil) equipos de cómputo de escritorio y/o portátil.
Para acreditar la puntuación máxima, se tomará como límite hasta 50,000 (cincuenta mil) equipos de cómputo de escritorio y/o portátil en la suma máxima de todos los contratos presentados, se podrán presentar contratos que en la suma de los mismos acrediten un mayor número de equipos a los 50,000, sin embargo para la puntuación máxima solo se tomará en cuenta el límite (50,000) señalado.
Del número máximo de equipos acreditados se aplicará una regla de tres. En caso de que dos o más Licitantes acrediten el mismo número de equipos, se dará la misma puntuación a los Licitantes que se encuentren en este supuesto.
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Fecha y firmas de formalización
Fecha: Ciudad de México, 24 de diciembre de 2020. 
	Firma de visto bueno de la información:
	Ing. Jorge Humberto Torres Antuñano
Coordinador General 
Unidad Técnica de Servicios de Informática

	Firma como responsable de la validación de la información:
	Ing. José Antonio Camacho Gómez
Director de Operaciones
Unidad Técnica de Servicios de Informática

	Firma como responsable de la validación de la información:
	Lic. Jorge Alberto Gutiérrez García
Director de Proyectos e Innovación Tecnológica
Unidad Técnica de Servicios de Informática

	Firma como responsable de la revisión de la información:
	Lic. Rodrigo García Ruy Sánchez
Coordinador de Atención a Usuarios 
Unidad Técnica de Servicios de Informática

	Firma como responsable de la revisión de la información:
	Ing. Héctor Trejo Ramírez
Subdirector de Soporte Técnico y Administración de Servicios de Cómputo
Unidad Técnica de Servicios de Informática

	Firma como responsable de la revisión de la información:
	Ing. Francisco Javier Valencia Martinez
Subdirector de Soporte Técnico e Infraestructura de MAC
Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores

	Firma como responsable de la elaboración del documento:
	Ing. Gildardo Mendoza Matías
Jefe de Departamento de Administración de Infraestructura Tecnológica
Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores

	Firma como responsable de la elaboración del documento:
	Lic. Arturo Tonatiuh Torres Muñiz
Jefe de Departamento de Administración de Servicios de Cómputo
Unidad Técnica de Servicios de Informática






	“Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Lo anterior, en concordancia con el punto décimo, párrafo noveno del Acuerdo INE/JGE34/2020 por el que se determinan medidas preventivas y de actuación, con motivo de la pandemia del COVID-19, en el que se aprueba que el personal del Instituto pueda realizar solicitudes y aprobaciones en medio electrónico. En los casos en los que sea posible, se podrá utilizar la firma electrónica emitida por el INE o la emitida por el SAT y se podrá formalizar la entrega del documento firmado a través del correo electrónico.
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