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Glosario

Acrénimo: sigla cuya configuracion permite su pronunciacion como una palabra’.

DAG: Direccién de Administracion y Gestion.

CDV: Comision Distrital de Vigilancia.

CECYRD: Centro de Coémputo y Resguardo Documental.

CLV: Comision Local de Vigilancia.

CND: Centro Nacional de Distribucién.

CNV: Comision Nacional de Vigilancia.

COC: Coordinacién de Operacion en Campo.

CPT: Coordinacién de Procesos Tecnologicos.

DCE: Direccion de Cartografia Electoral.

DDVC: Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo.
DERFE: Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
DE: Direccion de Estadistica.

DJINE: Direccion Juridica del Instituto Nacional Electoral.
DO-CECYRD: Direccion de Operaciones del Centro de Cémputo y Resguardo
Documental.

DPSE: Direccion de Productos y Servicios Electorales.

DSVC: Direccion de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia.
ELPA: Estadistico de localidades con procedimiento alterno.

INE: Instituto Nacional Electoral.

JDE: Junta Distrital Ejecutiva.

JLE: Junta Local Ejecutiva.

JOCE: Jefatura de la Oficina de Cartografia Estatal.

JOSA: Jefatura de la Oficina de Seguimiento y Analisis.

LGIPE: Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
LGMR: Ley General de Mejora Regulatoria.

MAC: Médulo de Atencion Ciudadana.

PUSINEX: Plano Urbano por Seccién Individual con Numeros Exteriores.
RENAVID: Registro Nacional de Visitas Domiciliarias.

RFE: Registro Federal de Electores.

RLSE: Relacion de Localidades sin Entrevista.

RNEX: Relacién de Numeros Exteriores por Manzana.

RUAC: Reporte Unico de Actualizaciones Cartograficas.

SVNM: Sistema de control de la Verificacion Nacional Muestral.
SDP: Supervisora o Supervisor de Depuracion del Padrén.

STN: Secretaria Técnica Normativa.

TAC: Personal Técnico de Actualizacion Cartografica.

VNM: Verificacién Nacional Muestral.

1 biccionario de Ia Lengua Espafiola, recuperado de http://dle.rae.es/?id=0cBv19r
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Area de Trabajo: Conjunto de manzanas, localidades o grupo de secciones electorales
que se asignan al personal que realizara las visitas, segun el universo de viviendas o
ciudadania a visitar.

Causas de no residencia: Motivo que explica por qué la ciudadania no vive en el
domicilio registrado en el Padron, es decir: cambio de domicilio, fallecimiento, suspension
de derechos, nunca ha vivido ahi, entre otros.

Cuestionario de Residentes por Vivienda: Instrumento de captacion que incorpora a
las personas mayores de edad al dia de la eleccién, que residen en las viviendas
seleccionadas.

Cédula de ciudadanos en el Padréon Electoral: Instrumento de captacién para
corroborar datos basicos de la ciudadania inscrita en el Padron Electoral, incluyendo el
domicilio con la finalidad de determinar si aun reside o ya no vive ahi por un cambio de
domicilio u otra causa.

Ciudadania en Cuestion: Personas mayores de edad que proporcionan su informacion.

Domicilio: Lugar en que legalmente se considera establecida la ciudadania para el
cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos.

Domicilio multiple: Lugar en que se encuentran establecidas diversas viviendas cuya
nomenclatura exterior no corresponde con los interiores que comprende.

Folio de captura: Numero progresivo asignado a cada predio o vivienda que integre el
perimetro de las manzanas seleccionadas, con la finalidad de capturarlo en el Sistema
de la Verificacion Nacional Muestral para determinar las viviendas habitadas en las que
tiene lugar la posterior realizacién de las entrevistas.

Informante adecuado para la Encuesta de Actualizacion: Persona mayor de edad al
dia de la eleccidén que conoce y proporciona la informacion registral de la ciudadania en
cuestion, que puede o no vivir en el domicilio y ser o no familiar.

Informante adecuado para la Encuesta de Cobertura: Persona menor de edad al dia
de la eleccion que es residente habitual de la vivienda seleccionada, conoce y
proporciona la informacion registral de los demas ocupantes de la vivienda.

Informante Inadecuado: Persona mayor de edad al dia de la eleccion, mayor de edad
en estado inconveniente como ebriedad o drogadiccion y adultos mayores que
desconocen la informacion de los residentes e incluso la suya.

Instrumentos de captacion: Formatos donde se registra la informaciéon de la visita
domiciliaria y el resultado de la entrevista: Cuestionario de Residentes por Vivienda y
Cédula de ciudadanos en el Padron Electoral.

Lineamientos RENAVID: Lineamientos que establecen las bases de operacion del
Registro Nacional de Visitas Domiciliarias de los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica Federal.

Predio: Terreno delimitado con o sin numero oficial que puede tener o no construcciones,
generalmente subdividido por las areas de catastro de los municipios.
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Procedimiento operativo: Conjunto de instrucciones para realizar el levantamiento de
la informacién de las encuestas de Actualizacion y Cobertura.

Reconsulta. Accion que se realiza para corregir o complementar la informacioén en los
instrumentos de captacion.

Residentes habituales de la vivienda: Personas mayores de edad al dia de la eleccion
que habitan en la vivienda seleccionada, duermen, preparan sus alimentos, comen y se
protegen del ambiente.

Residentes no habituales de la vivienda: Personas que estén de visita y tengan otro
lugar de residencia habitual, asi como los que han cambiado su residencia por motivos
de estudio, trabajo u otra causa.

Revision exhaustiva: Procedimiento que realiza el personal de supervision de visitas
domiciliarias en la encuesta de Actualizacién a fin de confirmar la informacién de las
cédulas con domicilio no localizado, o ciudadania no reconocida.

Seleccion de Viviendas: Método automatizado y aleatorio que con base al numero
consecutivo por manzana y el estatus de habitado, permite la generacién de las viviendas
a visitar para aplicar la Encuesta de Cobertura.

Sujeto Obligado: Entidad que debe transparentar y permitir el acceso a su informacion
y proteger los datos personales que obren en su poder, para efectos de lo previsto en el
Capitulo VI del Titulo Segundo de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Tabla de numeros aleatorios: Método utilizado para la seleccion de muestras aleatorias,
que permite obtener la propiedad deseada de aleatoriedad, no obstante que la muestra
se determine por fila, columna, diagonal o irregularmente.

Tramo de control: Rango en la cantidad de personal técnico en visitas domiciliarias a
cargo del personal encargado de la supervision en campo, que le permita realizar las
actividades de manera eficiente.

Vivienda: Lugar delimitado por paredes y cubierto por techos; con entrada
independiente, donde generalmente las personas comen, preparan sus alimentos,
duermen y se protegen del ambiente.?

Vivienda particular: Viviendas habitadas por una o mas personas que forman hogares,
que fueron construidas o adaptadas para ser habitadas por personas para satisfacer sus
necesidades mas inmediatas: protegerse del medio ambiente, dormir, descansar,
preparar sus alimentos y comer.?

Vivienda colectiva: Edificacion utilizada para alojar a personas sujetas a normas de
convivencia y comportamiento por motivos de salud, educacién, religion, trabajo,
asistencia entre otros.*

Zona de Responsabilidad: Se integra por varias manzanas, localidades o secciones
que le correspondera trabajar al personal que realiza la supervision de campo de acuerdo
al tramo de control (personal a su cargo).

2 INEGI “ Conteo 2005”
3 Ibidem
4 Ibidem
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Objetivos

General

Establecer el procedimiento operativo en campo y gabinete para su aplicacion en
el levantamiento y tratamiento de la informacién en los domicilios de la ciudadania
registrada en el Padron Electoral y viviendas seleccionadas para realizar los
trabajos de la Verificacion Nacional Muestral.

Especificos

e Resumir el diseio muestral en la seleccion de secciones, manzanas,
localidades, viviendas y ciudadania para realizar el levantamiento de la
informacion en cada encuesta.

e Conceptualizar el disefio de los instrumentos de captacién para el
levantamiento de la informacibn en campo de las encuestas de la
Verificacion.

e Delinear la mecanica para efectuar recorridos de campo con el propdésito de
detectar los cambios fisicos y culturales para realizar las actualizaciones en
los productos cartograficos que se utilizaran en el levantamiento de la
encuesta de Cobertura.

e Encauzar la realizacion y seguimiento a las actividades de preparacion para
los trabajos del operativo de campo.

e Propiciar que se cumpla en tiempo y forma con las actividades
encomendadas a las figuras participantes en el levantamiento de la
informacién.

e Establecer las modalidades para capturar y procesar la informacion
recabada en campo para generar los indicadores.

e Indicar las actividades de conclusion de la verificacion, en lo que respecta al
resguardo y destruccion de la documentacion utilizada.
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Marco normativo

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, articulos
1, 34 y 41, base V, Apartado A, parrafos 1y 2, Apartado B, inciso a), numeral 3.

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES,
articulos 9, 29, 30 (parrafo 2), 31 (parrafo 1), 54 (parrafo 1, incisos a), b), ¢),d) y
f) y parrafo 2), 127, 128, 129, 135, 136, (parrafos 1, 2y 3), 140, 147 y 158 (parrafo

1).

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, articulos
45 (parrafo 1, inciso j), 76 (parrafo 2, inciso b), 77 y 78 (parrafo 1, inciso n).

REGLAMENTO DE ELECCIONES, Seccion Segunda, Verificacion Nacional
Muestral, Capitulo Il, Padrén Electoral, Lista Nominal de Electores y Credencial
para Votar. Articulo 83.

REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES
DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, TITULO
CUARTO, Capitulo Ill. De las supervisiones y su acompafiamiento. Articulo 26,
parrafo 2.




; I N E Procedimiento Operativo para el Levantamiento de

Instituto Nacional Electoral la Informacion en la Verificacion Nacional Muestral

Diseio Muestral

Se plantea la realizacion de dos encuestas denominadas: Cobertura y
Actualizacion.

Con la encuesta de Cobertura se mide el grado de empadronamiento y de
credencializacion de la ciudadania residente en el pais y también el impacto del
cambio de domicilio, este ultimo medido en el lugar de destino.

Con la encuesta de Actualizacion se evaluan algunos aspectos de la calidad de
los registros electorales y del servicio de los modulos; se mide la permanencia de
la ciudadania en el domicilio del registro electoral, las causas de no residencia y
el impacto del cambio de domicilio no reportado, este ultimo medido en el lugar
donde esta el registro electoral 5.

El tamafio de muestra, conforme la normatividad establecida en el articulo 83 del
Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral, se determina en la
ultima semana del mes de junio del afio anterior al de su aplicacion, comprendido
en el planteamiento general de la Verificacion Nacional Muestral que se trate.

Para tal efecto, el esquema de muestreo consiste en dos muestras independientes
dado que cada encuesta tiene una poblacion de estudio especifica.

5 Verificacion Nacional Muestral 2021. Planteamiento General. 26 de junio de 2020.
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Instrumentos de captacion

De acuerdo a los indicadores a obtener para la Verificacién Nacional Muestral, se
aplica un tipo de instrumento de captacion para cada encuesta:

ENCUESTA | INSTRUMENTO DE CAPTACION TIPO DE INSTRUMENTO

Cuadernillo por vivienda, conformado por una hoja
para los datos de la vivienda y una por cada
residente habitual.

Cuestionario de Residentes por

Cobertura Vivienda

Actualizacion Cedu]a de Ciudadanos en el Individual para la ciudadania seleccionada.
Padron Electoral

Los instrumentos de captacion incluyen preguntas especificas para la generacion
de los indicadores, asi como reactivos que dan congruencia a la entrevista y sirven
de control operativo.

Para el levantamiento de la informacion en campo se aplica el “Cuestionario de
Residentes por Vivienda’ en cada una de las viviendas seleccionadas para
obtener la informacion registral de sus residentes habituales.

El “Cuestionario de Residentes por Vivienda” esta integrado por una caratula
(Parte A) y una hoja de cuestionario individual por cada residente (Parte B). La
“Parte A” o caratula, tiene dos versiones, una para zona urbana y otra para zona
rural, con apartados para identificacién geoelectoral, caracteristicas de la vivienda
(zona urbana) o de la localidad (zona rural), realizacion de la entrevista, cantidad
y nombres de los residentes habituales de la vivienda, asi como preguntas sobre
el nivel de instruccidon y ocupacions, y espacios para el registro de nombre y firma
de los responsables del llenado, validacién y supervision.

En la “Parte B” del cuestionario se registra el nombre de cada residente habitual
de la vivienda y dependiendo de si fue o no localizado en el Padron Alfabético con
Imagenes, se realizan las preguntas sobre empadronamiento y tenencia de la
credencial y si esta corresponde al domicilio visitado, entre otras.

En el levantamiento de la informacién de la Encuesta de Actualizacién se utiliza la
Cédula de Ciudadanos en el Padrén Electoral, que se genera individualmente
para la ciudadania seleccionada, y puede presentarse en dos modalidades,
Cédula General (CG) y/o Cédula de Tramite Reciente (TR).

6 Por recomendacion del Comité Técnico de Evaluacion del Padrén Electoral se incluyeron preguntas relativas al nivel de instruccion
y ocupacion a partir de la VNM 2020.

10
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Cada cédula comprende diversos apartados para la identificacidon geoelectoral,
caracteristicas de la vivienda, realizacion de la entrevista en el domicilio,
reconocimiento y residencia de la ciudadania, tipo de informante, en su caso,
opinion sobre el servicio recibido en modulo, observaciones y espacio para el
registro del nombre y firma de los responsables del llenado, validacion y
supervision.

Actualizacion de Productos Cartograficos

Como parte de los preparativos para el recorrido de campo con fines de
actualizacién cartografica, se revisan en gabinete planos, catalogos y base de
datos de las secciones seleccionadas para la Verificacion Nacional Muestral que
se trate; esta actividad se efectua en la vocalia del RFE de las JLE.

En dichas Vocalias se realizan los trabajos de evaluaciéon de requerimientos o
apoyos necesarios para las vocalias distritales correspondientes.

El responsable de la JOCE, de acuerdo a la muestra de secciones, revisa el grado
de complejidad que presenten, asi como la planeacién y establecimiento de las
cargas de trabajo de los recorridos de campo y genera e imprime los productos
cartograficos y formatos para las actividades de campo.

Asimismo, se realiza en cada vocalia del RFE de las JLE, la capacitacién por parte
del responsable de la JOCE, dirigida al personal técnico de actualizaciéon
cartografica, a efecto de dar a conocer los procedimientos especificos para los
trabajos a realizar en campo.

La realizacion de las actividades esta a cargo del personal técnico de actualizacion
cartografica, bajo la coordinacion de la vocalia del RFE en el Distrito
correspondiente, mientras que en la entidad los trabajos son supervisados por el
responsable de la JOCE.

Producto del recorrido, se entregara a las vocalias distritales como insumo para el
levantamiento de la Encuesta de Cobertura, el Anexo de Manzana y la RNEX de
las manzanas seleccionadas en secciones urbanas y mixtas.

Para el levantamiento de informacion en zonas rurales de secciones mixtas y
rurales, la plantilla asignada a las JDE recibira la capacitacién respectiva y su
seguimiento sera realizado por el vocal distrital correspondiente.

11
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Preparacion del Operativo de Campo

Las actividades previas al levantamiento de la informacion requieren la
participacion coordinada de las areas involucradas, tanto en el ambito central
como en las JLE y JDE, responsables del levantamiento de la informacion en las
viviendas y de la ciudadania seleccionada.

Entre las actividades a realizar, de acuerdo con las secciones en la muestra y tipo
de encuesta, la DDVC realiza el calculo para la distribucion de plantilla,
combustible y demas insumos para los trabajos de campo.

Con base a la plantilla requerida, la DAG realiza los tramites para el pago de
salarios y gastos de campo, asi como para el aprovisionamiento de insumos y
materiales que, en caso de riesgos en la seguridad del personal y la respectiva
proteccion sanitaria, requiera la estructura operativa.

Para la identificacion de las viviendas y domicilios en muestra, y como un elemento
de apoyo para evaluar la cobertura operativa durante la supervision, se colocan
etiquetas en los predios y viviendas visitadas, conforme lo siguiente:

Levantamiento del Cuestionario de Residentes por | «/|\vIENDA VISITADA”

Vivienda
Aplicacién de la Cédula de ciudadanos en el Padrén | “DOMICILIO LOCALIZADO” y “ENTREVISTA
Electoral. REALIZADA EN OTRO DOMICILIO”

La adquisicion de las etiquetas esta centralizada y la distribucion al personal de
campo es responsabilidad de las vocalias del RFE de las JLE y JDE.

Para el levantamiento de la informacion en campo, en ambas encuestas, se
requiere de una aplicacion informatica que incorpora en los instrumentos de
captacién e insumos, los datos del Padron Electoral.

Encuesta Generacion de la aplicacion e impresién de

Padrén Alfabético con Imagenes por Seccidn

Cobertura . - Y
Padron de la seccidn para Validacion

Cédulas de ciudadanos en el Padron Electoral.

Actualizacion

Listado de Ciudadanos a Verificar en campo

La CPT através de la DPSE, es la encargada de la impresion de la documentacion
que se realiza con los Servicios Integrados de Impresién. La DDVC es el area
solicitante y revisa que la documentacién tenga las especificaciones requeridas.

12
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Por su parte, la DAG a través del CND es el area responsable de enviar la
documentacion a las vocalias del RFE de las JLE.

Para garantizar el desarrollo de los trabajos operativos, las respectivas vocalias
del RFE coordinan y ejecutan el reclutamiento, selecciéon y contratacion del
personal que participa en cada encuesta, con apego a los lineamientos normativos
del area administrativa, sobre los requisitos y documentacioén para realizar los
tramites correspondientes.

Conforme la plantilla asignada las vocalias del RFE de las JDE preveran los
espacios para impartir la capacitacion y el lugar de trabajo que utilizara el personal
contratado, considerando, la seguridad para resguardo de la documentacion,
mobiliario y equipo de cémputo para la operacion del Sistema de Control para la
Verificacion, asi como de un lugar para las actividades de gabinete.

Para la transmision de los procedimientos operativos y actividades relacionadas
con la VNM, se considera una capacitacion en dos modalidades:

La primera, con modalidad remota en Campus Virtual y videoconferencias, esta a
cargo de la DDVC y dirigida a la estructura permanente de la oficina de Depuracién
al Padrén de las Vocalias del RFE en las JLE, personal de la vocalia que se
determine, verificador de campo y personal técnico de actualizacion cartografica
de las JDE, quienes son el personal responsable de la ejecucion del proyecto.

Esta etapa considera la revision de los procedimientos operativos para las
encuestas de Cobertura y Actualizacién. Se disponen dos semanas para su
conclusion y el personal se capacita en los dias y horarios que le resulten mas
convenientes, de acuerdo a la programacion de sus actividades cotidianas.

La segunda, mediante capacitacion presencial es responsabilidad de las Vocalias
del RFE en las JDE y esta dirigida a las figuras que realizaran los trabajos en
campo, denominadas Técnico, Analista y Supervisor de Visitas Domiciliarias.

Como parte de la capacitacion, personal de la DDVC realizara un reforzamiento
del llenado del cuestionario a levantar en la Encuesta de Cobertura, mediante una
reunion virtual que contemple la totalidad de los distritos.

En diversas vocalias, adicionalmente a la capacitacion, se realizaran practicas
especificas mediante videoconferencias programadas con las aplicaciones
informaticas de colaboracion disponibles.

13
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Con antelacién a la capacitacion distrital, la vocalia correspondiente capturara en
el sistema la informacién requerida para generar los reportes estadisticos,
respecto de la logistica distrital de actividades a realizar, conforme los datos
solicitados para tal efecto.

Los documentos a revisar para los ejercicios de la Verificaciéon Nacional Muestral
son:

MANUALES
OPERATIVO FIGURA Aspectos Guia Técnico en Visitas | Analista de Visitas| Responsable de Zona Sistema
Generales | Cartografica Domiciliarias Domiciliarias en Visitas Domiciliarias VNM 2021
Técnico en Visitas
Domiciliarias X X X
Encuesta de Analista de Visitas X X X
Cobertura Domiciliarias
Responsable de Zona
en Visitas Domiciliarias X X X X
Técnico en Visitas
Domiciliarias X X X
Encuesta de Analista de Visitas
AN PN X X X X
Actualizacion Domiciliarias
Responsable de Zona
en Visitas Domiciliarias X X X X X

Un dia después de la capacitacion distrital, previo al inicio de los trabajos, se
realiza una practica en campo con objeto de verificar y, de ser el caso, se capacita
nuevamente al personal sobre el correcto llenado de los cuestionarios y cédulas,
y la aplicacion de los procedimientos indicados en los respectivos manuales.

Las vocalias del RFE de las JLE y de las JDE son las responsables de supervisar,
dar seguimiento y monitorear los trabajos, en coadyuvancia con la COC y la DDVC.

La supervision a los trabajos se concentra en la aplicacion de los procedimientos
operativos de campo y gabinete por parte de las figuras participantes, enfatizando
el ensayo, el inicio y cierre del operativo de campo, asi como el seguimiento a
contingencias; esta permite garantizar el correcto levantamiento en campo de la
informacién, en apego a los procedimientos establecidos y, detectar y reportar
problemas que impactan negativamente los trabajos de campo y gabinete.

En caso de alguna contingencia o incidencia durante los trabajos, se reporta a la
brevedad y se atiende ya sea en el distrito o la entidad y, de ser necesario, se
envia personal de la COC para evaluar la situacion y para apoyo en la atencion de
la contingencia.

Cada JDE destina equipo de computo para la operacion del Sistema de Control
para la Verificacion Nacional Muestral, el cual detecta errores o incongruencias en
la informacién levantada en campo mediante filtros y validaciones automaticas,
generando los reportes de avance, asegurando con ello la rapidez en la
transmisién de la informacion, para su integracién en la JLE y oficinas centrales.
Los errores y fallas del sistema se reportan a la DDVC, quien da seguimiento hasta
su resolucion.
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Consideraciones y recomendaciones en seguridad sanitaria.

Asi como la informaciéon de la Organizacion Mundial de la Salud, establece
indicaciones sobre las fases de la pandemia del COVID 19, en qué consistia cada
una, el grado de peligrosidad y de contagios, también recomienda las actividades
que podian realizarse en una poblacion determinada.

En apego a las recomendaciones de la OMS, el Instituto adopt6 diversas medidas
para dar continuidad a las actividades y se establecié como prioridad la salud de
sus trabajadores y del publico en general; para garantizar la realizacién y el
resultado 6ptimo de dichas actividades, las diferentes Unidades Responsables del
INE coadyuvaron en el establecimiento de la cultura me cuido y te cuido en el INE.

Los semaforos y regionalizacion del pais, se visualizan a través de mapas
nacionales, sefalando el numero de contagios por regiones, que actualiza la
propia Secretaria de Salud, en coordinacion con las autoridades administrativas
de cada Estado.

La realizacion de los operativos en campo de la Verificacion Nacional Muestral
deben atender siempre a la semaforizacién que, al respecto, hayan establecido
las autoridades nacionales y de cada entidad federativa, y a la informacién
obtenida por las juntas ejecutivas respectivas y procesada al interior del Instituto.

Por lo tanto, si alguna seccién electoral con planeacion establecida esta
considerada en semaforo rojo, las visitas domiciliarias no se realizaran o
suspenderan hasta en tanto cambien estas circunstancias, y se reportara el caso
a la instancia inmediata superior, anexando las respectivas evidencias.

Para dar continuidad a las actividades operativas en campo, se debe hacer uso de
cubrebocas, guantes y careta facial, gel que fortalecen la seguridad del personal y de la
ciudadania como medidas de prevencion y reduccion del riesgo de contagio, en
consideracion a las indicaciones de las autoridades sanitarias.

En caso de que se presente algun caso sospechoso dentro de la jornada laboral
o la realizacion de las actividades, se deberan efectuar las acciones establecidas
en el Protocolo de seguridad sanitaria para la practica de diligencias de
notificacion, que establecen medidas de prevenciéon y control de la propagacion
del coronavirus (Covid-19), para los servidores publicos del Instituto Nacional
Electoral.
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Levantamiento de la informaciéon para la Encuesta de
Cobertura

La estructura encargada del levantamiento y validacion de la informacién para la
encuesta de Cobertura, tanto la parte urbana como rural, se compone de personal
contratado y de estructura que asigne la vocalia del RFE en la JDE.

Para dar inicio a las actividades operativas de la Encuesta de Cobertura, personal
adscrito al distrito respectivo, realiza la seleccion de viviendas mediante la captura
de los datos correspondientes a los consecutivos de los domicilios habitados de
las manzanas seleccionadas de las secciones urbanas y mixtas, para determinar
las viviendas a visitar en el sistema de la VNM, los sefiala en el Anexo de Manzana
respectivo, imprime y prepara los cuadernillos, engrapando la caratula de la Parte
A con las tres hojas de la Parte B, clasifica y resguarda la documentacion.

Las vocalias del RFE de los distritos electorales federales involucrados, capturan
en el aplicativo del Sistema y en fechas determinadas en el cronograma
establecido, la informacidn relativa a la encuesta de Cobertura.

Sera responsabilidad de las personas encargadas de realizar visitas domiciliarias,
la aplicaciéon de entrevistas en las viviendas seleccionadas, localizar a la
ciudadania en el Padrén con imagenes vy registrar correctamente la informacién
proporcionada por los residentes habituales.

La persona encargada de la supervision de campo vigila que se realicen las visitas
a las viviendas, se trascriba correctamente la informacion de las entrevistas, asi
como la aplicacién de los criterios de validaciéon y el reporte del avance.

La persona encargada de realizar la validacion, verifica el correcto llenado de los
cuestionarios y la congruencia de la informacién levantada, asi como el resguardo
y clasificacion de los cuestionarios.

En las secciones urbanas se realizan hasta tres visitas y en las de zona rural dos
visitas, de preferencia en dias y horarios diferentes para lograr la entrevista.

Correspondera a las vocalias distritales del RFE supervisar la correcta ubicacion
en campo, para la realizacion de esta actividad, se apoyara en el personal técnico
de cartografia electoral y verificador de campo, lo mismo cuando se detecten
diferencias en nombres de calles, manzanas fusionadas o subdivididas vy
manzanas sin viviendas.
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El proceso de levantamiento de informacion de la encuesta de Cobertura
comprende:

e Corroborar las viviendas habitadas de la manzana por parte del Técnico en
Visitas Domiciliarias.

e Realizar las visitas a las viviendas seleccionadas para obtener la informacién
de los residentes de la vivienda mayores de edad al dia de la eleccion.

El personal encargado de la supervision de campo acompafiara las visitas
domiciliarias, para observar el desarrollo de las entrevistas, la ubicacion en campo,
la forma de presentarse, el llenado del cuestionario y colocacion de etiquetas para
garantizar la veracidad y calidad de la informacion recabada.

Las actividades de analisis de la informacion garantizan su calidad durante la visita
domiciliaria, mediante la revision detallada de los instrumentos de captacion, por
lo que, en caso de detectar errores o inconsistencias, el personal encargado
solicita que quienes realizaron las visitas domiciliarias corrijan los documentos. Al
finalizar el levantamiento se conformaran paquetes de cuestionarios para su envio
a captura y se organizaran los documentos y materiales para su resguardo.

Por otra parte, para sistematizar la revision de los cuestionarios y elevar la calidad
de la informacién, se implementa el Sistema para el control de la VNM, que
permite, desde el inicio del operativo, mantener un control estricto en la recepcion
y validacion de los instrumentos de captacion de informacidn respectivos. El
sistema considera la captura de las RNEX de todas las manzanas seleccionadas
en las secciones mixtas y urbanas.

Una vez que se realice la captura, el sistema selecciona de manera automatica las
viviendas a visitar para el levantamiento del Cuestionario de residentes por
Vivienda, genera para impresion las caratulas o parte A del cuestionario, y las
Responsivas de confidencialidad para la correcta utilizacion de documentacion con
datos personales de la ciudadania y, la asignacién de cargas de trabajo por figura.

El sistema identifica los registros con inconsistencias para que sean devueltos al
personal que realiza las visitas domiciliarias, se verifique su correcto llenado y una
vez que sean atendidos ingresarlos nuevamente al sistema.

Asimismo, el sistema contempla la emisidn de reportes de avance con el proposito
de contar con la informacion que permita establecer si el operativo de campo se
esta realizando con apego a la programacion de actividades.
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Para informar la situacién de los trabajos en campo, la vocalia del RFE de la JDE
supervisa la captura en el Sistema, de los siguientes reportes:

¢ Reporte de inicio del operativo, se requisita el dia en que inicia el operativo de
campo, conforme al cronograma de actividades, para informar como iniciaron
los trabajos en campo, ausencias de personal, incidencias y dudas en el
llenado del Cuestionario de Residentes por Vivienda o problemas con el
sistema.

¢ Reporte de Avance por seccion, se revisa el ingreso de informacion trabajada
y validada diariamente hasta la conclusién de los trabajos de campo.

¢ Reporte de incidencias.

Las incidencias, incluso solucionadas, se informan a la Vocalia Local via telefénica
y capturan en el Sistema para el control de la VNM.

La vocalia del RFE en la JLE atiende los reportes y los envia a la DDVC, quien,
segun la situacion o problema, consulta con las instancias correspondientes para
informar mediante correo electrénico u oficio la soluciéon adoptada e integra un
reporte de las incidencias.

En los casos de extravio de documentacion que contengan datos personales que
la ciudadania haya proporcionado al INE en el marco de la VNM, en las vocalias
distritales del RFE se levantara una Acta Administrativa (en el caso del Padrén
Alfabético con Imagenes debera realizarse ante el Ministerio Publico) y un Informe
Pormenorizado, asimismo se notificara lo ocurrido mediante oficio a la vocalia
local, la cual reportara la situacion a la DDVC.

Asimismo, con el reporte respectivo del extravio de documentacion, procedera de
forma inmediata, a la aplicacién de forma analoga del procedimiento vigente para
los casos de extravio o faltante de documentacioén electoral.

Una vez que en las vocalias distritales se tenga conocimiento de los casos de
extravio de documentacidén, se solicita la reimpresion o reposicidon de la
documentacion faltante para continuar con los trabajos respectivos.

Previo a la conclusion de los trabajos de campo, la vocalia distrital con apoyo del
personal encargado de la validacion y/o supervision de campo corrobora la
conclusion de la validacion y la captura de todos los cuestionarios en muestra,
verificando que las manzanas o localidades rurales no trabajadas por alguna
causa, se hayan incluido en el Reporte de Incidencias con la respectiva
justificacion.
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Asimismo, se integran paquetes por seccion con los cuestionarios trabajados en
el distrito distinguiéndolos con una etiqueta y se remiten a la Vocalia del RFE de
la JLE, para su envio al Centro de Captura.

El material no utilizado, con el sobrante y los documentos del Padréon Alfabético
con Imagenes y de validacion utilizados, organizado en paquetes por distrito y por
secciones de menor a mayor, otro con formatos en blanco y uno mas con los
planos cartograficos utilizados, son resguardados hasta la fecha en que sean
destruidos, conforme a los métodos establecidos en la DERFE relacionados con
la documentacién con datos personales.

Las actividades de cierre de operativo se desarrollan principalmente en la vocalia
del RFE de la JDE, quien revisa que la documentacion esté completa, segun la
muestra y tipo de encuesta, y cumpla con los procedimientos establecidos para el
levantamiento y validacion.
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Operativo en campo de la Encuesta de Actualizacion

Las vocalias del RFE de las JLE y de las JDE son responsables de publicar de
manera evidente la planeacion a detalle, de coordinar y supervisar los trabajos de
campo Yy gabinete en su respectivo ambito, asi como tomar las acciones
pertinentes, en caso de que se presente algun contratiempo que ponga en peligro
la ejecucidn de los trabajos o la seguridad del personal.

Se consideran como actividades previas, aquellas relacionadas con el apoyo para
la recepcion, preparacion y distribucion de la documentacion y materiales que se
asignan al personal encargado de realizar las visitas domiciliarias.

De ellas destaca la revision de las cédulas por seccion electoral, para corroborar
que correspondan al Listado de Ciudadanos a Verificar en Campo vy, en
consecuencia, garantizar que la documentacion esté completa; en caso de
detectar algun faltante se debe reportar inmediatamente a la DDVC.

La estructura encargada del levantamiento de la informacion, la revision de los
documentos y la supervision de las actividades de campo y gabinete se integra
por el personal contratado exprofeso o, en su caso, el personal que designe la
vocalia del RFE de la JDE, cuando por la cantidad de cédulas a trabajar, no
amerite la asignaciéon de personal a contratar.

El personal que realiza las visitas domiciliarias a la ciudadania registra las
respuestas en la Cédula de ciudadanos en el Padron Electoral, para lo cual se les
asignan cargas de trabajo diferenciadas por el tipo de seccién (urbana, rural o
mixta).

Se realizan visitas a los domicilios de la ciudadania seleccionada para recabar la
informacién en la “Cédula de ciudadanos en el Padrén Electoral”.

Dicho personal lleva consigo folletos informativos para entregarlos a la ciudadania,
mismos que contienen el objetivo y finalidad de los trabajos de campo, asi como
el teléfono al que se pueden comunicar las personas interesadas para constatar
que el personal labora en INE.

Las figuras operativas encargadas de las visitas domiciliarias acuden a las
viviendas respectivas y verifican los datos del domicilio registrado en la Cédula de
ciudadanos en el Padron Electoral, con respecto a lo encontrado en campo,
realizando hasta tres visitas al domicilio para obtener la entrevista.
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Los domicilios no localizados y la ciudadania no reconocida, deben ser motivo de
una busqueda exhaustiva, en la cual participen el personal que realiza las visitas
domiciliarias y quienes supervisan el operativo de campo, asi como aquellos que
la vocalia distrital designe por su experiencia en campo, con la finalidad de
confirmar o modificar lo registrado en dichas cédulas.

En el caso de la ciudadania reportada como fallecida se solicitan los datos del Acta
de Defuncién, la entidad y fecha de registro del fallecimiento; si se recolectan
copias de Actas o certificados médicos, la figura encargada de la validacion las
integra en un paquete que se envia a la oficina de Depuracion, en la cual se
realizan las actividades conducentes para gestionar la baja mediante la aplicacion
del procedimiento normativo que corresponda.

Las vocalias del Registro Federal de Electores en las JLE y las JDE, son las
responsables de instrumentar los mecanismos para la supervision de los trabajos
de campo en su respectiva entidad federativa y distrito electoral.

El personal que realiza la supervision de campo, vigila que se ubiquen los
domicilios y se realicen las entrevistas por parte del personal encargado, asi como
el llenado de las cédulas con la informacién proporcionada por las personas
entrevistadas, asi como la aplicacion de los criterios de validacion en gabinete.

El personal que se encarga del analisis, revisa la congruencia y consistencia de la
informacién, y mantiene el control y organizacién de la documentacion.

Las actividades de analisis de la informacién se abordan de manera general y
particular. En el primer caso, con objeto de proporcionar lineamientos generales a
observar para la revision de las cédulas, teniendo en consideracion las
instrucciones de llenado, asi como la claridad y congruencia de la informacion.

El abordaje particular, considera una revision a detalle del llenado de cada uno de
los apartados de la cédula, ademas de proporcionar consideraciones para la
complementacion, correccién y en su caso, el envio de la informacién a reconsulta.

Adicionalmente, esta actividad permite controlar, organizar y clasificar la
documentacion.
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Para eficientar los procedimientos de revision y supervision del ejercicio, el SVNM
permite, desde el inicio del mismo, mantener un control estricto en la recepcion y
validacion de las Cédulas de Ciudadanos en el Padréon Electoral, asimismo,
generar responsivas para la utilizacion de documentacion con datos personales
de la ciudadania y la asignacién de cargas de trabajo por figura operativa con la
comprobacion de entrega de los materiales correspondientes.

También permite dar seguimiento a los trabajos y conocer los avances o retrasos
que se presenten durante el operativo de campo, la vocalia del RFE genera los
reportes de inicio y de avance por distrito y el informe de incidencias.

La documentacion validada se captura totalmente a través del sistema para
garantizar que no se presenten inconsistencias.

El sistema cuenta con la funcionalidad de identificar los registros con
inconsistencias, para que se regresen al personal que realizd las visitas
domiciliarias respectivas y una vez que sean corregidos, ingresarlos nuevamente
al sistema.

En los casos de extravio de documentacidn que contengan datos personales que
la ciudadania haya proporcionado al INE en el marco de la VNM, se deben realizar
las acciones ya establecidas en el apartado de la Encuesta de Cobertura.

El flujo de atencion de las incidencias reportadas es como sigue; quien realiza la
supervision atiende y, en su caso, resuelve las incidencias que ocurran durante la
jornada de trabajo o posteriormente en cuanto le informen, notifica via telefénica a
la vocalia distrital de lo sucedido, incluso si ya se soluciond, a efecto de dar cuenta
de lo que acontece y, en su caso, se tomen medidas al respecto.

A su vez se informa a la vocalia del RFE de la JLE, quien, al recibir el reporte, lo
atiende si esta en su ambito de responsabilidad, o bien, lo canaliza a la DDVC y
queda al pendiente de la solucion o respuesta que se indique.

La DDVC revisa la situacion reportada, consulta con las instancias conducentes,
informa a la entidad la respuesta e integra un reporte nacional, y conforme la
gravedad del problema, la COC resuelve el caso y presenta un informe.

Asimismo, integra a nivel nacional los reportes de inicio, avance e incidencias, y
resuelve las dudas y consultas relacionadas con el levantamiento en campo.
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La vocalia distrital con apoyo de las figuras encargadas del analisis y/o la
supervision de campo corrobora la conclusion de la revision y la captura de todas
las cédulas seleccionadas, verificando que las que no se encuentren trabajadas
por alguna causa, se incluyan en el Reporte de incidencias.

Las figuras encargadas de la revisidbn integran paquetes por seccion,
distinguiéndolos con una etiqueta y los entregan a la vocalia distrital, la cual los
remite a la vocalia del RFE de la JLE, para su envio al centro de captura.

El personal que realizé las visitas domiciliarias entrega a las figuras encargadas
de la supervisibn de campo los planos cartograficos, el material no utilizado,
incluyendo su gafete y tabla de apoyo, para que se organice por tipo de documento
el material y la documentacion devueltos, asi como aquellos utilizados.

La documentacion se resguarda en la vocalia distrital hasta tres meses después
qgue se entregue el “Informe de Resultados de la Verificacion Nacional Muestral”,
posteriormente se procede a la destruccion del material sobrante por los métodos
establecidos en la DERFE.
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Capturay procesamiento de la informacion levantada en
campo

Una vez aprobados los instrumentos de captacion de ambas encuestas, la
Direccion de Estadistica desarrolla los sistemas de captura, tanto del Cuestionario
de Residentes por Vivienda como de la Cédula de ciudadanos en el Padrén
Electoral.

Después del levantamiento de la informaciéon de campo y con base a las fechas
establecidas en el cronograma de actividades, se recibe en el Centro de captura
la documentacion de cada una de las encuestas, esta actividad es responsabilidad
de la Direccion de Estadistica.

La captura consta para cada una de las encuestas, de las etapas de Recepcion,
Primera Captura, Segunda Captura, Confronta de documentos y Base de Datos.

La Primera captura consiste en la trascripcidon de la informacién anotada en los
cuestionarios a una base de datos en archivo digital.

La Segunda captura en el sistema tiene los mismos criterios que el de la Primera
captura, con la caracteristica adicional que, al mismo tiempo que se ingresa la
informacién el sistema la compara con los datos almacenados en la Primera
captura. El propésito de esta captura es verificar que la informacién corresponde
con los datos recabados en el cuestionario.

Para la generacion de resultados, se realiza el célculo de los factores de
expansion. Posteriormente, se realiza la estimacion puntual de los indicadores e
Intervalos de confianza al 95%.
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Participacion de Partidos Politicos

De conformidad con las atribuciones sefaladas en la normatividad para los niveles
de participacion en las actividades de la DERFE, las representaciones acreditadas
en los drganos de vigilancia podran realizar las tareas de supervision
correspondientes.

Las representaciones en la CNV, en su caso, acuerdan las propuestas técnicas u
operativas para el desarrollo y realizacion de la VNM, asimismo, acompaian a las
areas operativas en los trabajos, de conformidad con sus posibilidades técnicas y
presupuestales.

Por otra parte, reciben informes de avance del levantamiento e incidencias durante
el operativo de campo.

Las representaciones de partido politico ante la CLV, obtienen informacion de
primera mano respecto de la ubicacion de equipos de trabajo y, en su caso, asisten
al area de trabajo correspondiente en la realizacion del operativo de campo, de
conformidad con sus recursos presupuestales.

Asimismo, recibe informes de avance del levantamiento e incidencias durante el
operativo de campo.

Las representaciones de partido politico ante la CDV, conocen de los informes
relativos al avance del levantamiento en campo, asi como las incidencias y la
integracién de cifras resultante.

En su caso, observan que los trabajos de supervision de campo, la distribucion de
cargas de trabajo, la revision de la correcta aplicacion de los criterios generales y
de la validacion y organizaciéon de la documentacion, se realicen correctamente.

Por otra parte, reportan las incidencias detectadas a la vocalia del RFE de JDE, o
al personal de verificacion de campo, con el propdsito que se realicen las
gestiones, acciones o trabajos relativos a la solucion de las problematicas
encontradas, asimismo, para que se generen los informes correspondientes.

En todos los casos, el funcionariado del ambito correspondiente, prestara el apoyo
necesario para que las representaciones partidistas cumplan debidamente con las
actividades antes mencionadas.
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Manejo de la documentacién con informacion de datos
personales

Una vez que se capturan los paquetes de “Cédulas de ciudadanos en el Padrén
Electoral y los Cuestionarios de Residentes por Vivienda” se resguardan en la
Direccion de Estadistica, los cuales estan a disposicidon para consulta por el lapso
que establece la ley, al término de éste el material se destruye.

Con respecto al Padrén Alfabético con Imagenes y de Validacidn, su destruccion
se realiza de conformidad con el procedimiento que en su caso se tenga de los
materiales de indole electoral, asimismo las identificaciones del personal y el
material sobrante.

Una vez realizada la actividad, se envia una copia del Acta donde conste la
destruccion de los materiales, a la DDVC.
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imagenes?

¢Ciudadano Copiar
en Padrén P
Alfabético consecutivo de
con Padrén
Alfabético

imédgenes?
Padrén por
seccid

o ]

Registro de fecha Recabia nively
afios de
de nacimientoy , 2
instruccién/
sexo
ocupacion

Entrevista a
Residenciaen el cada ciudadano

domicilio en 2020 listado

(Parte B)

Cuestionario
Parte B

4..1 Tiene credencial para votar?
4.2 ;Por qué no la tiene?

4.3 Solicita la credencial y revisa

4.4 Hace cudnto tiempo tramitd su
Gdltima credencial?

4.5 ¢De ddénde era la credencial?
4.6 {De donde es la credencial?

INSUMOS DEL PADRON ELECTORAL

EDMSLM de las seccionesdela muestra
Datos a nivel seccion:

Fotografia de ciudadanos

Nombre y apellidos de los ciudadanos
Nimero de emisién de CPV vigente

REQUERIMIENTOS:

* Secuencia de entrevista y criterios de validacién
* Reporte de viviendas pendientes y trabajadas
+ Base de captura
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Encuesta de Actualizacion

Muestra de 2000
secciones

20 ciudadanos x
seccion

Asignacion de
cargas por seccién
a personal en
distritos.

Acude al
domicilio de la
cédula e informa
motivo de la
visita.

Corrobora los
d

| atos del
domicilio con lo
de campo.

Sefala hasta 3 visitas al
caracteristicas |——» e
: domicilio
del domicilio.
Fecha-hora

Realizacién de

Preguntas del
apartado Opinion
sobre el servicio
recibido en MAC

Cédul

ciudadan

ade
o en PE

Si

No

éEs
tramite
reciente?

Nombre y

Preguntas del
Apartado 8

"

Informé el ciudadano

en cuestion Si

Informé un informante
adecuado

firma/huella del
informante

l

Cédulas visitas y
pendientes

—)

Preguntas del apartado
9 de la cédula

No

éVive el

ciudadano
enel

domicilio?

No,

éFallecio?

Reconocimiento

del ciudadano en

el domicilio y con
vecinos

anotar causa

INSUMOS DEL PADRON ELECTORAL

+ EDMSLM de las secciones de la muestra

* Domicilio de ciudadanos seleccionados

+ Fotografia y nombre completo de los
ciudadanos

+ Fechadel tramite

+ Entidad de nacimiento

+ Edad actual al mes de la visita

REQUERIMIENTOS DE USUARIOS

* Secuencia de entrevista y criterios de
validacién

« Consulta
trabajadas.

+ Basecaptura

de Vviviendas pendientes vy

28
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Instituto Nacional Electoral la Informacion en la Verificacion Nacional Muestral

Principales actividades a desarrollar por la estructura
operativa permanente y plantilla a contratar.

Actualizacion de Productos Cartograficos.

TécnicalTécnico de Actualizaciéon Cartografica

Actualizacion cartografica en secciones (zona urbana) y localidades rurales seleccionadas.
Elaboracion de RUAC, CAND-01, Cartografia antes y después y RNEX.

Elaboracion y/o actualizacion del Croquis de Localidades Rurales y Catalogo de Viviendas.
Incorporacion de actualizaciones a la Base Geografica Digital.

Validacion y correccion, en su caso, de la digitalizacion contra insumos fuente (RUAC,
CAND-01, Cartografia anterior y actualizada en papel).

Validacién de base geografica digital (control de calidad).
Integracion del informe distrital final de actualizacién cartografica de zona urbana y rural.

Seleccion de las viviendas para la aplicacion del Cuestionario de Residentes por Vivienda,
mediante el uso de las Tablas de Numeros Aleatorios (zona rural).

Realizacién de las entrevistas en las viviendas seleccionadas.

Jefatura de Oficina de Cartografia Estatal

Realizar la planeacion de la actualizacion cartografica.
Identificacién de cambio de categoria de localidad rural a urbana.
Capacitacién de Vocales Distritales del RFE y TAC.

Integracion y envio a la DCE los Casos Complejos de actualizacion cartografica y de
Adecuacion de Limites Seccionales.

Validacién del documento fuente del concentrado de viviendas. Se refiere a la integracion y
validacién de insumos para captura de concentrado de viviendas por manzana (Validacién
de integridad y consistencia entre Anexos de Manzana y formato RNEX).

Validacion y correccion de la captura de movimientos a catalogos cartograficos contra
insumos fuente (CAND-01).

Validacion de archivos de impresién de productos individuales.

Integracion y validacion de la RLSE y ELPA, para su envio a la DCE.

Integracion y validacion del Informe Final de Actualizacion Cartografica (zona urbana y zona
rural), para su envio a la DCE.

Entrega de productos al operativo (productos individuales, cuestionarios para zona rural).
Preparacion de materiales cartograficos y la generacién e impresion de planos individuales,
insumos didacticos y manuales para la capacitacion de los recorridos cartograficos.
Supervisién de la integracion, validacion de insumos para la digitalizacion (RUAC, CAND-01,
cartografia anterior y actualizada) e ingreso de actualizaciones a la Base Geografica Digital.
Supervision de la validacion y correccion, en su caso, de la digitalizacién contra insumos
fuente (RUAC, CAND-01, Cartografia anterior y actualizada en papel) y la captura de
movimientos a catalogos cartograficos mediante SACCIG.

Supervisa la validacion de la Base Geografica Digital (control de calidad) y la generacién de
remesa de actualizacién cartografica para MAC con la aplicacion Genera-Sogec.
Supervision de la impresion de cuestionarios (zona rural) y realiza la integracion del informe
final de actualizacion cartografica de zona urbana.

Supervisién de la captura y validacion de viviendas por localidad (zona rural) y realizar su
entrega a la DCE e integra el informe final de actualizacion cartografica en zona rural.
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Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Distrital Ejecutiva

Responsable de que se realicen en tiempo y forma las actividades de actualizacion
cartografica en las secciones urbanas y mixtas seleccionadas en su distrito electoral.
Planeacion de la actualizacion cartografica en su distrito.

Capacitacién al personal contratado para el primer recorrido cartografico.

Supervision de la actualizacién cartografica en secciones por visitar (zona urbana).
Elaboracion de RUAC, CAND-01, Cartografia antes y después.

Supervisién de la elaboracién de la RELSE y el ELPA.

Supervisién de la entrega de productos cartograficos al operativo de campo (Productos
individuales y Anexos de manzana).

Supervisién del recorrido en localidades rurales.

Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Local Ejecutiva

Responsable de que se realicen en tiempo y forma las actividades de actualizacion
cartografica en las secciones por visitar en su entidad federativa.

Responsable de gestionar los requerimientos o apoyos administrativos necesarios para que
las Vocalias Distritales del RFE realicen sus actividades.

Dar seguimiento a los trabajos del recorrido cartografico.

Atender y solucionar los problemas que se presenten durante la realizacion del recorrido
cartografico.

Andlisis de la actualizacién cartografica en secciones de la VNM2021.

Entrega de los resultados del recorrido cartografico a la DCE. (catalogos cartograficos, base
cartografia digital, concentrado de viviendas por manzana, etc.).

Direccién de Cartografia Electoral

Estimacién de la plantilla adicional requerida.

Dar la capacitacién del primer recorrido cartografico; asi como de secciones rurales.

Dar seguimiento al desarrollo de los recorridos cartograficos (urbano y rural).

Supervision a los estados con problemas.

Analisis, autorizacion e ingreso al sistema de los Casos de Actualizacion Cartografica
identificados como complejos.

Integracion de reportes de avance para la CNV.

Preparacion de la Base de Datos para la seleccién de manzanas (zona urbana).

Entrega de productos cartograficos individuales a las instancias conducentes.

Analisis e integracion de los resultados finales sobre la actualizacion cartografica.

Preparacion del operativo de campo.

Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Distrital Ejecutiva

Elaborar y capturar en el SVNM la planeacién operativa del distrito electoral a su cargo.
Reclutamiento, seleccion y contratacion del personal que se desempefie en visitas
domiciliarias, validaciéon y supervision de campo, ademas de gestionar los tramites
administrativos para su contratacion.

Participacion en la capacitacion para conocer los procedimientos de los puestos operativos.
Revision de la documentacién y material para los trabajos de campo y gabinete.
Responsable de la seleccion de las viviendas por manzana seleccionada para la aplicacion
del Cuestionario de Residentes por Vivienda (secciones urbanas y mixtas), mediante el
Sistema de la VNM.

Coordina la impresién y engrapado de la Parte A de los Cuestionarios de Residentes por
Vivienda para zona urbana y rural.
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Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Local Ejecutiva

Responsable de la preparacion del operativo de campo en su entidad federativa.
Seguimiento a la seleccién y contratacion del personal en los distritos participantes.
Remitir en tiempo y forma la lista del personal que se capacitara a través del Campus Virtual
del IFE.

Coordinar la impresiéon de la Parte A de los Cuestionarios de Residentes por Vivienda para
zona rural.

Cuidar que el personal esté debidamente identificado.

Seguimiento y, en su caso, apoyo a las capacitaciones distritales.

Seguimiento a la generacion de la némina respectiva.

Coordinar la distribucién de la documentacion, planos, vestuario y materiales de apoyo.
Las demas que competan a su ambito de responsabilidad.

Direccién de Depuracion y Verificacion en Campo

Tramitacion para la impresion de Cédulas de ciudadanos en el Padrén Electoral y Padrén
alfabético con imagenes por seccion.

Distribucion de la plantilla por puesto, distrito y tipo de encuesta.

Gestion para el aprovisionamiento de materiales al Centro Nacional de Impresién para la
reproduccidn de instrumentos de captacion, manuales operativos y demas insumos.
Tramitacién y envio de documentacion a las Vocalias del RFE, a cargo del CND.

Disefio de la estrategia de capacitacion.

Apoyo a la capacitacion y a la supervisidén de las actividades operativas.

Coordinacion de Procesos Tecnolégicos

Generacion e impresion de la documentacion referente a las Cédulas de ciudadanos en el
Padrén Electoral y cuestionarios, asi como de listados para validacién y el Padrén alfabético
con imagenes de la seccion y manuales de procedimientos operativos.

Coordinacion de Administracion y Gestion

Gestion de los recursos financieros ante la Direccion Ejecutiva de Administracion, para
garantizar la ejecucion de los trabajos de la Verificacion Nacional.

Seguimiento a la radicacién de recursos a las JLE y JDE.

Gestion para la adquisicidon del vestuario y etiquetas de control operativo que utilizara la
estructura operativa participante en los trabajos de la verificacion.

Tramitacién de requerimientos extraordinarios de las JLE y JDE.

Preparacion del envio de la documentaciéon y materiales a las JLE, por medio del CND.

Levantamiento de la informacion para la Encuesta de Cobertura

Técnical/Técnico en Visitas Domiciliarias

Asiste a la capacitacion de procedimientos operativos.

Organiza los materiales y documentacion para la realizacién de las actividades.

Realiza la corroboracion de las viviendas habitadas en cada manzana seleccionada.
Localiza las viviendas seleccionadas.

Realiza la seleccion de las viviendas interiores de domicilios multiples para la aplicacion del
Cuestionario de Residentes por Vivienda.

Realiza las entrevistas a quienes residen en las viviendas seleccionadas.

Determina la existencia de la ciudadania listada, en el Padrén de la Seccion en que residen.
Da atencion a los cuestionarios de reconsulta.
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Analista de Visitas Domiciliarias

Organiza la documentacion, formatos y materiales.
Apoya en la entrega de material a quienes realizan las visitas domiciliarias.

Aplica los criterios de validacion y revisa el correcto llenado de los RNEX en la parte
correspondiente a la VNM.

Ingresa al Sistema para la Verificacion Nacional Muestral, los datos correspondientes a las
viviendas habitadas por manzana.

Busca en el Padrén para Validacién todas las personas listadas.
Aplica los criterios de validacion y revisa el correcto llenado de los cuestionarios.

Ingresa informacion al Sistema para la Verificacion Nacional Muestral, de los cuestionarios
llenados correctamente.

Organiza la documentacion, separando Cuestionarios correctos y los de reconsulta.
Conforma los paquetes por seccion para su envio a captura.

Responsable de Zona en Visitas Domiciliarias.

Organiza los materiales y documentacion para la realizacion de las actividades.
Asigna cargas de trabajo a quienes realizan las visitas domiciliarias.

Supervisa la realizacion de la entrevista y del llenado de los cuestionarios.
Revisa la seleccion de viviendas en zona rural.

Controla el avance de las localidades trabajadas.

Da seguimiento a la atencion de los cuestionarios de reconsulta.

Verifica la aplicacion de los criterios de validacién a los cuestionarios.

Elabora los reportes de inicio, e incidencias.

Coteja la informacion ingresada al Sistema de Control de la VNM.

Revisa la integracion y revisidon de paquetes.

Informa del avance del operativo y de incidencias a la o el Vocal del RFE de la JDE.

Verificadora de campo o Verificador de campo

Organiza los materiales y documentacion para la realizacién de las actividades.

Apoya en la preparacion de la documentacién y materiales para la capacitacion y el
operativo de campo.

Apoya a la vocalia distrital en la capacitacion a la estructura operativa.

Supervisa y apoya el levantamiento de areas problematicas o de dificil acceso e informa a
la vocalia distrital las incidencias y errores detectados.

Realiza las visitas domiciliarias, validacion o supervision de campo, si el distrito no tiene
asignada alguna de las figuras operativas.

Técnica o Técnico de Actualizacion Cartografica

Organiza los materiales y documentacion para la realizacion de las actividades.

Actualiza las localidades rurales seleccionadas y apoya en la enumeracién de viviendas.
Realiza las entrevistas a los residentes de las Viviendas Seleccionadas.

Determina la existencia de la ciudadania listada en el padrén de la seccién en que residen.
Aplica la bateria de preguntas de acuerdo a la situacién registral de cada ciudadano.

Da atencion a los cuestionarios de reconsulta.

Elabora la RELSE y el ELPA.
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Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Distrital Ejecutiva

Responsable de los trabajos de campo y gabinete de la VNM2021, en su distrito electoral.
Prepara la documentacién y materiales para capacitacién y levantamiento de informacion.
Imparte la capacitacion a la estructura operativa.

Gestiona el pago de sueldos, gastos de campo, entrega de materiales y suministros, de
acuerdo a las fechas en que sean requeridos.

Encargado de realizar y publicar la planeacion del operativo de Enumeracion y Cobertura.
Encargado de la captura en el aplicativo informatico de la informacién relativa a los plazos
y tiempos, del desarrollo de los operativos de campo de la encuesta de Cobertura.
Supervisa los trabajos de campo y la aplicacién de la encuesta de Cobertura.

Supervisa el arranque de los trabajos de campo y atencién de incidencias.

Responsable de la seleccién de las viviendas por manzana seleccionada para la
aplicacién del Cuestionario de Residentes por Vivienda (secciones urbanas y mixtas),
mediante el Sistema de la VNM.

Mantiene comunicacién permanente con quienes realizan la supervision de campo para
atender las incidencias.

Responsable de elaborar y transmitir los reportes de capacitacion, inicio e incidencias.
Apoya a las supervisiones de las representaciones de la CNV.

Envia la documentacion a la vocalia del RFE de JLE en la fecha establecida.

Jefa o Jefe de Depuracion al Padrén

Apoya a las vocalias distritales durante las capacitaciones en los distritos.

Da seguimiento a la impresion de la Parte A (zona rural) de los Cuestionarios de
Residentes por Vivienda.

Organiza y distribuye los materiales y la documentacion a los distritos.
Da atencién y monitorea deficiencias en la aplicaciéon de los procedimientos operativos.

Supervisa la elaboracion en tiempo y forma de los informes de inicio, avance, incidencias
y conclusion del operativo de campo.

Revisa los paquetes de documentacion con informacion de las entrevistas realizadas.
Envia los paquetes de documentos al centro de captura.
Concentra y/o recibe el Padron Alfabético con Imagenes o el Acta de Destruccion.

Jefatura de Oficina de Seguimiento y Analisis

Atiende a las representaciones de Partidos Politicos, que acudan al distrito a realizar
actividades de supervision del operativo.

Jefatura de Oficina de Cartografia Electoral

Da seguimiento a los trabajos de actualizacion cartografica en la Zona Rural.

Supervisa y valida la incorporacion de actualizaciones identificadas en campo, en la
cartografia digital y catalogos cartograficos.

Genera y registra la remesa producto de la actualizacién cartografica.

Supervisa la integracién y captura del concentrado de viviendas por localidad rural.
Identifica y envia a DCE los casos complejos de Actualizacion Cartografica.

Integra el reporte de actualizacion cartografica de Zona Rural y envia a la DCE.

Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Local Ejecutiva

Coordina y da seguimiento a las actividades de preparacién, ejecucion y conclusion de
los trabajos de campo y gabinete, en su entidad federativa.

Da seguimiento a la radicacion de los recursos a los distritos.

Da atencion y seguimiento a las problematicas que pudieran presentarse a lo largo del
operativo y que retrasen o repercutan en el resultado de los trabajos.
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Mantiene comunicacién permanente con las vocalias del RFE de las JDE para monitorear
el desarrollo del operativo.

Mantiene comunicacién permanente con la DDVC para informar de las incidencias que
se hubieran presentado.

Sa apoyo a las actividades de supervision de las representaciones partidistas.

Gestiona la desincorporacion y destruccion del Padrén alfabético con imagenes.

Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo

Da seguimiento a las actividades de preparacion, ejecucion y conclusion de los trabajos
de la Verificacion Nacional Muestral.

Da atencion y resolucion a las incidencias operativas que pudieran llegar a presentarse.
Da apoyo y supervision al proceso de capacitacion al personal operativo.

Supervisa las actividades operativas en la vocalias del RFE en las JLE y JDE.

Evalua el avance en la cobertura operativa, mediante los reportes generados en las
vocalias del RFE de las JDE.

Genera el informe de resultados preliminares de campo.

Operativo en campo de la Encuesta de Actualizacion

Técnical/Técnico en Visitas Domiciliarias

Recibe los materiales y documentacion para la realizacién de las actividades.

Realiza las visitas a los domicilios de la ciudadania seleccionada.

Revisa los datos del domicilio.

Realiza hasta tres visitas al domicilio para entrevistar a la ciudadania en cuestion.
Reconocimiento de las y los ciudadanos y de su lugar de residencia.

Registra la causa por la que no se entrevisto a la ciudadania en cuestion.

Indaga de las causas de no residencia.

Solicita datos de la ciudadania reportada como fallecida, y la copia del acta de defuncion.
Identifica el resultado de la visita mediante la colocacion de las etiquetas “Domicilio
Localizado” o “Entrevista realizada en otro domicilio”.

Analista de Visitas Domiciliarias

Recibe los materiales y documentacion para la realizacion de las actividades.

Organiza la documentacién y materiales para el inicio y desarrollo de los trabajos.
Revisa la correspondencia de las Cédulas y las secciones en muestra del Distrito.
Revisa el correcto llenado de las cédulas, mediante la aplicacién de los criterios de
validacion.

Valida las cédulas por medio del Sistema para la Verificacion Nacional Muestral.
Entrega las cédulas de reconsulta al personal que realiza la supervision de campo.
Integra el paquete con fotocopias de Actas de Defuncion y documentacién recabada en
campo de la ciudadania fallecida.

Entrega las cédulas con nuevo domicilio de la ciudadania al personal técnico de
actualizacion cartografica, para su codificacion.

Conforma los paquetes de cédulas para su envio a captura.

Responsable de Zona en Visitas Domiciliarias

Recibe los materiales y documentacion para la realizacién de las actividades.

Coordina y supervisa las actividades del personal a su cargo.

Entrega la documentacion periédicamente a la plantilla que realiza visitas domiciliarias.
Supervisa la aplicacion de los criterios de validacion.

Recibe inventario, indumentaria e identificacion oficial, capacitacion e insumos
cartograficos.
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Reverifica las cédulas con domicilios no localizados, ciudadania no reconocida y
domicilios fuera de seccion.

Controla las cédulas con entrevista.

Da seguimiento al ingreso de informacion al Sistema de la Verificacion Nacional Muestral.
Comunica permanentemente a la vocalia del RFE en la JDE el avance y las incidencias.

Verificadora de campo o Verificador de campo

Recibe los materiales y documentacion para la realizacion de las actividades.

Apoya en la organizacion y preparacion de la documentacion, asi como de los materiales
para la capacitacion y el operativo de campo.

Apoya a la vocalia del RFE en la JDE en la capacitacion a la estructura operativa.
Apoya a la estructura operativa en el levantamiento de areas con problemas.

Supervisa las actividades para la atencion de las cédulas de reverificacion.

Si en el distrito no se cuenta con figuras para la visita domiciliaria, validacién o supervision
realizara las actividades correspondientes, o las que indique la Vocalia del RFE.

Técnica o Técnico de Actualizacion Cartografica

Codifica las Cédulas de ciudadanos en el Padrén Electoral con cambio de domicilio, para
indicar si el nuevo domicilio corresponde o no a la seccion del registro en el padrén.
Apoya las actividades que le indique la vocalia distrital.

Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Distrital Ejecutiva

Responsable del cumplimiento en tiempo y forma de las actividades de preparacion,
desarrollo y conclusion de la Verificacion Nacional Muestral en su distrito electoral.
Prepara la documentacion y materiales para la capacitacion y el operativo de campo.
Captura en el aplicativo informatico de la informacion relativa a los plazos y tiempos, de
las etapas de desarrollo del operativo de campo de la encuesta de Actualizacion.
Capacita a la estructura operativa y coordina el ensayo de campo.

Gestiona el pago de gastos de campo, sueldos y para el aprovisionamiento de materiales
y suministros en las fechas en que sean requeridos.

Atiende y reporta oportunamente las incidencias que ocurran en su distrito.

Revisa las cédulas que presenten entrevista con informantes adecuados en la primera
visita, a efecto de considerar en su caso, la realizacidon de una segunda o tercer visita,
para recabar la informacién con la ciudadania en cuestion.

Revisa los reportes de capacitacion, inicio, avance y conclusion.

Apoya a las representaciones de la CNV, para que supervisen su distrito.

Envia la documentacion a la vocalia del RFE de JLE en la fecha establecida.

Entrega el paquete con las cédulas de la ciudadania fallecida a la Oficina de Depuracion.

Jefa o Jefe de Depuracion al Padrén

Participa en la capacitacién de Campus Virtual.

Organiza y distribuye los materiales y documentacion a los distritos participantes en los
trabajos de la VNM2020.

Integra los informes de inicio, incidencias y conclusion del operativo de campo.

Atiende las dudas sobre los procedimientos operativos.

Integra y envia los paquetes con la documentacion al Centro de Captura.

Jefatura de Oficina de Seguimiento y Analisis (JOSA)

Atiende a las representaciones de partidos politicos, que acudan a la entidad y/o distrito
a realizar actividades de supervision del operativo.
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Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Local Ejecutiva

e Cumple en tiempo y forma con las actividades inherentes a los preparativos, desarrollo y
conclusion de la Verificacion Nacional Muestral en su entidad.

e Gestiona la radicacion de los recursos necesarios para la realizacién de los trabajos.

e Atiende y da seguimiento a la problematica que pudiera presentarse y que retrase o
repercuta en la ejecucion de los trabajos de campo.

e Da seguimiento a los trabajos en distritos complejos o0 que presenten problemas.

e Mantiene comunicacion permanente con las vocalias de JDE para monitorear el operativo
de campo.

e Elabora el informe para la DDVC sobre el desarrollo de trabajos en campo e incidencias.

Direcciéon de Depuracion y Verificacion en Campo

¢ Da seguimiento a las actividades de preparacion, ejecucion y conclusion de los trabajos
de la Verificacion Nacional Muestral.

¢ Da seguimiento al avance de los trabajos y a la calidad de la informacién recabada por
los distritos involucrados.

¢ Da atencion y resuelve las dudas que se presentan durante los trabajos en campo sobre
la aplicacion de los procedimientos operativos.

e Supervisa los distritos y entidades con problemas.

e Integra los reportes de incidencias y avance.

e Las demas que se indiquen en el presente procedimiento.

Captura y procesamiento de la informacién levantada en campo.

Capturista

o Responsable de transcribir la informacion de los cuestionarios y cédulas a la base de
datos informatica a través del sistema de captura.
¢ Coteja la informacion de los cuestionarios y cédulas con la base de datos.

Supervisora de captura o Supervisor de captura

e Asigna las cargas de trabajo a quien realiza la captura y las claves de acceso.

e Es responsable en primera instancia de clarificar la informacién de los instrumentos de
captacion que no pueden ser capturados.

e Consulta a quien realice la supervision de Oficinas Centrales las dudas para clarificar la
informacion.

Direccion de Estadistica
o Responsable de la recepcién, captura y procesamiento de la informacién recabada en los
cuestionarios, instrumentos de captacion y cédulas.
¢ Verificar que se reciban todos los cuestionarios, instrumentos de captacion y cédulas, en
caso de haber faltantes reportarlos a la DDVC.
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