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1. ¢ Qué es Examen desde casa?

Examen desde casa, disefiado por el Ceneval, es una modalidad de aplicacion en linea (presentado a
distancia) que te permite hacerlo en tu casa o en otro sitio que reuna las condiciones de aislamiento,
seguridad y que cuente con un equipo de computo adecuado y con conexion a internet.

2. ;Qué requieres para realizar el Examen desde casa?

v Un espacio adecuado, preferentemente cerrado, silencioso y muy bien iluminado.

v Un equipo de computo funcional (computadora de escritorio o laptop) con acceso a Internet y
con cdmara web y un micréfono.

v" Verificar que tu equipo de computo tenga los requerimientos técnicos necesarios para aplicar el
Examen desde casa, a través del programa dispuesto en la siguiente pagina: Ingresa a la
siguiente pagina: https://navegadorsequro.ceneval.edu.mx/ Ve al apartado “Consejos utiles” y
daclicen lalinea que indica “Realiza esta prueba para verificar que tu equipo de cdmputo cumple
con los requerimientos minimos para ejecutar la aplicacién”. Se abrird una nueva ventana que
iniciarad automaticamente la comprobacién de once caracteristicas de tu equipo (este proceso
puede tardar varios minutos).

v" Descargar e instalar en el equipo de computo el software de seguridad PS/ Secure Browser
desde donde podras realizar tu examen.

v" Realizar el examen de practica, para que te familiarices con el sistema y con la experiencia de
un examen desde casa.

3. ¢ Qué es el examen de practica?

El examen de practica es una simulacion del Examen desde casa. Tiene el propésito de que te
familiarices con el sistema, tengas la experiencia y que, con la debida anticipacion, puedas detectar y
prevenir cualquier problema de instalacién del software, asi como resolver las dudas acerca del
funcionamiento del sistema antes del dia de la aplicacion.

4. ; Cuando se llevara a cabo el examen de practica?

Los dias lunes 27 y martes 28 de julio 2020. Para ello, el Ceneval te enviara un correo electronico a la
direccion electronica que registraste en la etapa de “Registro e inscripcidn”, donde se te indicara el dia y
el horario especifico en el cual deberas hacer dicho simulacro. Adicionalmente recibiras un folio (usuario)
y una contrasefia para que lleves a cabo esta actividad.


https://navegadorseguro.ceneval.edu.mx/
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4 Simulacro lunes 27 de julio 2020

Tipo de postulaciones  Bloque Horario inicio  Horario término

o Dos cargos o 1 09:00 13:20
puestos distintos
de JOSA 2 10:00 14:20

e Un cargo o puesto
distinto de JOSA 3 15:30 18:45

e JOSA de Junta

Local y Distrital 4 16:30 19:45
mas un cargo o

puesto

4 Simulacro martes 28 de julio 2020

Horario inicio Horario término

5 9:00 11:10
e JOSA de Junta
Local 0 JOSA 6 9:30 11:40
Distrital
7 10:00 12:10

IMPORTANTE: Las actividades de verificacion de su equipo de computo, descarga del Programa
donde sera la aplicacion e inicio del examen de prueba, se pueden realizar en un lapso de 30
minutos, ya que es solo un simulacro. Por lo cual, para realizar tu examen de practica puedes
ingresar al sistema en cualquier momento dentro del lapso contemplado entre la hora de inicio y
la hora de término. Sin embargo, se te sugiere que por lo menos sea 30 minutos antes de que
concluya tu tiempo.

5. ¢ Qué es un folio y una contrasefia?

El folio es un nimero Unico de identificacion que te sera asignado para que te registres en la aplicacion
de tu examen. La contrasefia es una clave alfanumérica, asociada a tu numero de folio, generada por el
Ceneval, que te permite ingresar al sistema Examen desde casa.

6. ¢ Como ingreso a Examen desde casa?

Debes instalar en tu equipo de cdmputo (previamente verificado) el programa PSI| Secure Browser,
mediante el cual podras acceder al examen en la fecha y hora establecidas.
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7. ¢ Dénde obtengo los datos que me permiten ingresar al examen?

Al momento de registrarte e inscribirte en el concurso, proporcionaste un correo electronico. A ese correo
el Ceneval te enviara la informacién necesaria que te permite ingresar al examen (folio, contrasefia, fecha
y horario).

8. ¢ Cuales requerimientos técnicos necesito para ingresar y resolver mi examen?

S'Stema Memoria Velocidad de conexién HEE
operativo hora
1 GB de memoria Velocidad minima de subida Exacto para
Windows 300 kb/s Las conexiones por 7op Contar con Camara
RAMy 200 MB de o . . el tiempo -
8,8.1,10 . . satélite y dial-up no estan web y micréfono.
disco duro libre. local.
soportadas.
MAC Velocidad minima de subida Contar con Camara
10.12, 1 GB de memoria . Exacto para web y micréfono.
300 kb/s Las conexiones .
10.13, RAMy 200 MB de satélite v dial-up o estan el tiempo
10.14, disco duro libre. s}cl) ortadpas local. Windows OS no
10.15 P ' soportado en MAC.

v Los Navegadores compatibles para tu aplicacion son Google Chrome y Mozilla Firefox.

NO SON COMPATIBLES: Los navegadores Edge, Internet Explorer y Safari.

9. ; Coémo verifico si el equipo de computo es el adecuado para presentar el Examen desde casa?

Para que conozcas detalladamente los pasos para realizar esta verificacion, consulta el apartado
D. Pasos para comprobar que el equipo de computo es funcional, del instructivo, asi como el tutorial
que encontraras en la siguiente liga: https://navegadorsequro.ceneval.edu.mx/

10. ¢ Hay forma de conocer como funciona el Examen desde casa?

Para que conozcas detalladamente cdmo funciona el Examen desde casa, consulta el tutorial que
encontraras en la siguiente liga: https://navegadorseguro.ceneval.edu.mx/

11. ¢ Cual es el tiempo de duracion de los examenes se aplicaran bajo la modalidad Examen
desde casa, en la Segunda Convocatoria del Concurso Publico 2019-20207?

La duracion se determind con base en las postulaciones realizadas y son los siguientes:

Modulo Médulo Médulo
Sistema Politicoy =~ Conocimientos Conocimientos
Electoral Especificos del ~ Especificos del TIEMPO
Mexicano cargo o puesto1  cargo o puesto 2 TOTAL
(Tiempo 65 (Tiempo 65 (Tiempo 65
minutos) minutos) minutos)

Médulo
Competencias
Basicas
(Tiempo 65
minutos)

Tipo de

postulaciones

Dos cargos o 4 horas, 20
1 1 1 1 .

puestos minutos

Un cargo o puesto 1 1 1 3 horas, 15

distinto de JOSA minutos



https://navegadorseguro.ceneval.edu.mx/
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JOSA Junta Local 3 horas. 15
y Distrital més un 1 1 1 minutos
cargo o puesto

JOSA Junta Local 1 1 2 horas, 10
0 JOSA Distrital minutos

12. ¢ En qué fecha se realizara el Examen desde casa?

El Examen desde casa tendra verificativo los dias sabado 1 y domingo 2 de agosto en los horarios que
se indican a continuacion. El Ceneval te enviara un correo electronico donde se te confirmara el dia y
horario, asi como tu folio y contrasefia para que lleves a cabo esta actividad.

4 Sabado 1 de agosto de 2020

Tipo de postulaciones  Duracion de
examen

Bloque Horario inicio ~ Horario término

e Dos ::argzjcl)st.ot 4 horas y 1 09:00 13:20
puestos distintos 20 minutos

de JOSA 2 10:00 14:20

e Un cargo o puesto
distinto de JOSA 3 15:30 18:45

e JOSA de Junta 3 horasy
Local y Distrital 15 minutos
mas un cargo o 4 16:30 19:45
puesto

4 Domingo 2 de agosto de 2020

SHCELICD Bloque Horario inicio  Horario término
examen
JOSA de Junt 5 9:00 11:10
J e Junta
2 horas y
L(.)call 0 JOSA 10 minutos 6 9:30 11:40
Distrital
7 10:00 12:10

13. ¢ Puedo ingresar al examen antes de la hora establecida?

No debes ingresar ni antes ni después de la hora indicada ya que la plataforma esta configurada para
ser abierta a la hora exacta en que fue programado el examen. Por tal motivo, debes seguir el
procedimiento descrito en el instructivo y realizar los preparativos necesarios 30 minutos antes, 15
minutos antes revisar tu conexion a internet y hasta 5 minutos antes de la hora del examen ingresar para
identificarte y poder iniciar el examen. Se te sugiere que revises los preparativos antes de iniciar tu
examen, en la siguiente liga: https://navegadorseguro.ceneval.edu.mx/



https://navegadorseguro.ceneval.edu.mx/
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14. ; Cuales son las identificaciones oficiales que puedo utilizar para acreditar mi identidad?

Debes contar con alguna de las siguientes identificaciones oficiales:

Credencial para votar vigente;

Cédula profesional con fotografia;

Pasaporte vigente;

En caso de ser personal del INE, la credencial de trabajador vigente.

15. ¢ Cual es el procedimiento de identificacion?

El proceso de identificacion que debes realizar previo a la aplicacion de tu examen se encuentra
especificado en el apartado F del instructivo, asi como en la siguiente liga:
https://navegadorsequro.ceneval.edu.mx/

16. Al ingresar mi folio y contraseiia aparece el mensaje “credenciales incorrectas”.

Verifica que estas ingresando el folio y la contrasefia de forma correcta, tal cual te fueron enviados, y
revisa que la tecla Bloqueo de mayusculas no esté activa. Revisa las letras, caracteres y nimeros que
captures. NO copies y pegues los datos.

17. Inicié sesion y mientras leia las instrucciones el sistema me saco de la sesiéon. Ahora no puedo
ingresar.

Cierra todas las ventanas de navegacion y reingresa al programa PSI Secure Browser; luego, realiza el
proceso de validacion de identidad. No habréa reposicion de tiempo.

18. ¢ Hasta qué hora puedo ingresar a mi examen?

Puedes ingresar a tu examen en cualquier momento en el lapso contemplado entre las horas de inicio y
término definidas por la DESPEN. Sin embargo, no se repondra el tiempo por el ingreso tardio al
examen Y el sistema se cerrara a la hora de finalizacion pactada. Las preguntas que no hayas alcanzado
a contestar seran calificadas como incorrectas.

19. Tengo problemas al ingresar el folio y la contrasefia que me enviaron por correo, ¢ qué puedo
hacer?

Es necesario que captures cuidadosamente y de forma manual tanto tu folio como tu contrasefia,
respetando los signos, numeros o letras mayusculas o minusculas que en su caso la conformen.

No es recomendable que la “copies” y “pegues” ya que se puede quedar un espacio en blanco y contar
como un caracter alfanumérico adicional y el sistema no lo reconozca.

20. ;Qué pasa si tengo mi folio y contrasefia en una hoja durante la captura del video del espacio
de aplicacion?

Te sugerimos anotar los datos en una nota adhesiva pequefia y pegarla junto a su equipo de computo,
pues en caso de tener algun material adicional en tu espacio de aplicacion la grabacion lo captara y
levantara el reporte correspondiente.


https://navegadorseguro.ceneval.edu.mx/
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21. Cada que cambio de pregunta, el sistema tarda mucho en pasar a la siguiente.
Verifica tu conexion a Internet.

22. Durante la presentacion del examen, ;podré ir al sanitario?

Se sugiere ir antes de iniciar la sesion o una vez finalizado el examen.

23. Durante la presentacion del examen, ; podré consumir alimentos?

No es posible, recuerda que debes evitar cualquier distraccion y riesgo de algun derrame de alimentos
que pueda entorpecer tu aplicacion.

24. ; Puedo realizar mi examen desde un café Internet u otro lugar publico?

No, recuerda que por seguridad y adecuada aplicacion de tu examen es necesario que el espacio que
hayas destinado para tal fin, esté despejado y tu seas la Unica persona que tengas acceso al mismo,
toda vez que se estaran grabando todas las sesiones de tu examen. Por lo cual, no esta permitido
realizarlo en lugares publicos donde haya concurrencia de méas personas.

25. ; Puedo utilizar alguna hoja en blanco para realizar operaciones?

Si, podras contar con una hoja en blanco para hacer célculos, la cual deberas mostrar a la cdmara antes
de contestar el primer reactivo y romperla frente a la cdmara antes de finalizar tu examen.

26. ; Puedo saber cuanto tiempo le resta a mi examen?

Te sugerimos revisar dentro del examen la opcién “Ver tiempo” donde podras consultar el tiempo que
resta para concluirlo.

27. Por error, cerré la ventana de navegacion y ahora no puedo ingresar; dice “sustentante en
sesion”.

Verifica que no se encuentra minimizada la ventana, cierra todas las ventanas de navegacion, y vuelve
aingresar al programa PSI Secure Browser; luego realiza el proceso de validacién de identidad. No habra
reposicion de tiempo.

28. En caso de que mi equipo falle, se apague, exista un corte de luz o de Internet en el transcurso
de la aplicacion, ¢ cual es el procedimiento para reportarlo? ;Se repondra el tiempo perdido?

Deberéas ingresar nuevamente al programa PSI Secure Browser y realizar el proceso de validacion de
identidad. No habra reposicion de tiempo.

29. En caso de requerir soporte técnico, ¢ el uso del celular o la ayuda de otra persona para llamar
a los numeros indicados tendra alguna consecuencia que pueda llevar a la cancelacion del
examen?

En caso de tener problemas técnicos, te sugerimos llamar directamente sin ayuda de un tercero a INETEL
800 433 2000 y a los teléfonos que de las juntas locales ejecutivas del INE en el pais que se publicaran
en el banner del Concurso. La llamada llevara a la validacién posterior de la consistencia entre el tiempo
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en que tu examen estuvo inactivo y el tiempo en que utilizaste el celular, para determinar si habra o no
alguna consecuencia.

30. Una vez terminado el examen, ; qué debo hacer?
Deberas dar clic en el botdn Terminar, que mostrara la siguiente leyenda:
“Usted ha concluido su examen, puede salir del navegador.

Muchas gracias”

31. Al finalizar mi examen, ;tendré que hacer algun procedimiento adicional?

Una vez que hayas dado clic en el boton Terminar y se haya presentado el mensaje de finalizacién del
examen, el sistema habra registrado todas tus respuestas. Cierra el programa PSI| Secure Browser.

Podras verificar a partir de la segunda quincena de agosto, en el banner de la Segunda Convocatoria del
Concurso Publico 2019-2020, los resultados obtenidos: https://www.ine.mx/comunidad-ine/concurso-
publico-2019-2020-2da-convocatoria/

32. ; Donde encuentro los datos para contactar a alguien del INE?

Para dudas referentes a la aplicacion de Examen desde casa, asi como para solicitudes
de apoyo de caracter técnico, el Instituto Nacional Electoral pone a tu disposicion los
siguientes numeros de contacto:

Dudas de caracter general y técnicas del proceso: INETEL: 800 433 2000

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional: Teléfonos: (55) 5628-4200
extensiones: 373327, 373313, 373014, 372521, 373318, 373146, 372594, 373304, 372591, 372593,
373302, 372560. De lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas (tiempo del centro)

El contenido de este documento fue retomado y adaptado del Examen desde casa. Instructivo para el sustentante elaborado por el CENTRO NACIONAL
DE EVALUACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR, A. C. (CENEVAL). Este documento es para uso exclusivo de la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional (DESPEN) del Instituto Nacional Electoral (INE) y se pone a disposicién de las personas aspirantes que participan en la
Segunda Convocatoria del Concurso Publico 2019-2020 para ocupar cargos del SPEN del sistema INE.


https://www.ine.mx/comunidad-ine/concurso-publico-2019-2020-2da-convocatoria/
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