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Examen desde casa
Instructivo para el sustentante

Examen desde casa, disefiado por el Ceneval, es una modalidad de aplicacién en linea que te permite
presentar un examen desde tu casa u otro sitio que retna las condiciones de aislamiento y seguridad
necesarias, por medio de un equipo de coémputo adecuado con conexién a internet.

Examen desde casa se realiza con apoyo de un software especializado que registra y supervisa tu acti-
vidad en todo momento.

Los candidatos a presentar un examen que se encuentren debidamente registrados a Examen desde
casa recibiran un correo electrénico de cuatro a seis dias habiles antes de la aplicacién con las in-
dicaciones para sustentarlo.

En este instructivo se explica cémo debes preparar el lugar en donde realizaras el examen, cémo
descargar el software que te permitird responderlo de forma segura, cdmo contestar un examen de
practica, asi como las instrucciones para presentar el examen en la fecha y hora sefialadas.
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1. Antes de la aplicacion

Es necesario que antes del dia del examen revises que cuentas con tu identificacion,
folio y contrasefia. También tienes que llevar a cabo correctamente algunas activi-
dades para verificar que el equipo de cémputo en el que realizaras el examen cuenta
con los requisitos técnicos y de conectividad a internet minimos. También deberas
adquirir experiencia en el ingreso y uso de la interfaz de Examen desde casa.

A) Identificacion, folio y contrasena

> Para obtener el nimero de folio, la contrasefa de acceso, la fecha y el horario en el que presen-
taras tu examen, abre el correo electrénico que proporcionaste en el registro.

> Encaso denoencontrar el correo de respuesta en la bandeja de entrada, revisa que se encuentre
en la bandeja Spam (correo no deseado).

> Lee completamente este instructivo y la secciéon Preguntas frecuentes.

> Debes contar con una identificacién con fotografia clara. Las identificaciones permitidas son:
Credencial para votar con fotografia vigente, cédula profesional o pasaporte vigente expedido
por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

B) Espacio fisico

Para presentar el examen, deberas elegir y acondicionar un “espacio de aplicacion” en tu domicilio o
el domicilio de algiin amigo, vecino o familiar, en el cual colocaras tu equipo de computo, haras las
pruebas de éste y presentaras el examen. Para ello deberas:

> Seleccionar un espacio preferentemente cerrado, silencioso y bien iluminado.

> Ubicar la computadora en un escritorio o mesa rigida, preferentemente cercana al médem para
reducir el riesgo de pérdida de conexidn a internet.

> Utilizar un asiento cémodo que, al estar sentado, permita que la cimara de tu equipo de computo
quede a la altura de tu rostro.

> Desalojar el espacio donde se encuentra el equipo de computo para evitar la presencia de cual-
quier libro, cuaderno o material que pueda ser considerado como apoyo indebido para realizar
la prueba.

> Conectar la computadora y el mdédem, de preferencia, a algtin dispositivo de respaldo de ener-
gia eléctrica (no break) que provea energia regulada, en caso de algin corte en el suministro
eléctrico.
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C) Condiciones minimas del equipo de computo

Para garantizar la eficacia y confidencialidad del proceso de aplicacién de Examen desde casa se

requiere la instalacién de un programa de cémputo especifico. Dicho programa requiere que tu
equipo de computo cumpla con caracteristicas especificas que puedan verificarse previamente.

Para ello:

> Debes disponer de un equipo de cémputo funcional de escritorio o portatil (laptop) con camara
web (webcam) y micréfono. No se puede usar tableta ni teléfono celular. Este equipo puede ser
propio o prestado por un familiar, amigo, vecino, etcétera.

> Tendras que verificar que tu equipo de computo cuenta con las siguientes caracteristicas minimas:

Sistema

operativo

Velocidad
de conexion

Fecha
y hora

Otros

Windows
8,8.1, 10

MAC

10.12,
10.13,
10.14,
10.15

1GB

de memoria RAM
y 200 MB de disco
duro libre

1GB

de memoria RAM
y 200 MB de disco
duro libre

Velocidad minima
de subida 300 kb/s

Las conexiones por satélite
y dial up no estan soportadas

Velocidad minima
de subida 300 kb/s

Las conexiones satélite
y dial up no estan soportadas
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Exacto
para

el tiempo
local

Exacto
para

el tiempo
local

Contar con camara
web y microfono

Contar con camara
web y microfono

Windows OS no esta
soportado en MAC



D) Pasos para comprobar que el equipo de computo es funcional

Tendras que verificar que Examen desde casa es compatible con tu equipo de computo. En el equipo
de computo que utilizards para presentar el examen, sigue los siguientes nueve pasos para realizar
la comprobacién de la transmision (streaming), la cdmara (camera), el micréfono (microphone) y el

sistema (system).

1. Cierra todas las aplicaciones de tu computadora (correo, Explorer, chat, redes sociales, YouTube,
Word, Excel, Skype, etcétera). También debes poner en pausa o desactivar el Antivirus.
2. Abre cualquiera de los siguientes navegadores:

Sistema Navegadores
operativo compatible compatibles
Windows > Firefox
8,8.1, 10 > Chrome (recomendable)

NOTA. Edge e Internet Explorer
NO son compatibles

Mac > Firefox
10.13, > Chrome (recomendable)
10.14, 10.15

NOTA. Safari NO es recomendable

3. Ingresa a la siguiente pagina: https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx/
Ve al apartado “Consejos utiles” y da clic en la linea que indica “Realiza esta prueba para verificar
que tu equipo de computo cumple con los requerimientos minimos para ejecutar la aplicaciéon”
5. Se abrira una nueva ventana que iniciard automaticamente la comprobacién de once carac-
teristicas de tu equipo (este proceso puede tardar varios minutos).

Puedes usar la opcién de traducir la pdgina
al espanol si utilizas el Navegador Chrome
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6. Al terminar el proceso, se presentaran los resultados de la verificacién de tu equipo.

Twilio WebRTC Diagnostics

Checks your browser and network environment to ensure you can use Twilic's WebRTC products.

Pass NTS: TURN UDP Connectivity

Verifies UDP connectivity from your Browser to Twilio's TURN servers,

Pass NTS: TURN TCP Connectivity

Verifies TCP connectivity from your browser to Twilio's TURN servers. Note: TCF connectivity is not currently supported in Twiko
Client

Pass NTS: TURN TLS Connectivity

Verifies TLS i your browser to Twilio's . Note: TL
Client.

supported in Twillo

Pass  Voice: Bandwidth

Determine how many simultanecus Twilia Client calls your network can Support,

Voice: Test call using PCMU

Test the browser's ability to make calls with Twilio Client.

A region can be specified by adding it 25 a Guery param, eg. hips:/inetwarktestiwilia. com/region=us1

Voice: Test call using Opus

Test the browser's ability to make calls with Twikio Client

A region can be specified by adding it a5 a query param, eg. hitps:/inetworktest twillo.com/Zreglon=us1

Video: ECS Connectivity

Verifies conneetivity from your browser to Twillo ECS endpoint

Video: Insights Connectivity

from your browser to ights end

. Video: Signaling Connecti

Verifies connectivity from your browser to Twilo signaling endpoint.

Video: Test Group Room with TURN

Test browser's ability to cannect to a Group Room through TURN relay with Twilio Video

.| Video: Test Group Roomn without TURN

Test browser's ability to cannect 1o a Group Reom through Media Server with Twilia Video

Log Output

[19:26:57) Successfully established a TCP connection to Twillo in 1188ms
[19:26:57) Test "TURN TCP Connectivty” ended

[19:26:57) Test “TURN TLS Connectivity” started,

[19:26:58] Successully established a TLS connection ta Twilia in 1181ms.
[19:26:58) Test “TURN TLS Connectivity” ended

[19:26:58) Test “Bandwidth’ started

119:26:59) Successfully established a connectian to Twiio in 1064ms
[19:27:19] Highest bandwidth: 424346 kaits/sec.

[19:27:19) Lowest bandwidth: 696,32 kBits/sec.

[19:27:19) Average bandwicth: 1806.07 kaits/sec

[18:27:19) Supported i Twilio Client

PCMU (Estimated 100 kBits/sec per connection:
Average:
Lowest: 6
Highest: 42

Qpus (Estimated SO KBits/sec per connection}
Average: 36
Lowest: 13
Highest: 84

[19:27:19] Test “Bandwidth” ended

[19:27:19] Test "Test call using PCMU” starie..

[19:27:19) Infiaizing Twilio Client. Setting up Twilio Device using PCMU...
[19:27:20) Twio Clent initalizea

[19:27:20] Twilio Client connected to us?

119:27:20] Requesting microphone access.

119:27:32) Call connected with CollSd CATS44c5T6ccB0622a1d34206617B731d0
(19:27:44) Call was hung up

[19:27:44) This browser does not suppert RTT information.
[19:27:04) Jtter: [veg: 2725, mir: 0, ma: 6]

[19:27:44) Packet Loss: [avg: 0%, min: 0%, max: 0%

[19:27:44] Twilio Client not available - not suppe
[19:27:44] Test “Test call using PCMU" ended

[19:27:44] Test “Test call using Opus” started,

[19:27:44) nitializing Twilio Cllent. Setting up Twillo, Device using Opus...
[19:27:45] Twio Chient initialized

[19:27:45] Twilio Client connected 1o usT

[19:27:48) Requesting microphone access

[19:27:45) Call allsid ¢

These tests are Twilio-specific. For more general WebRTC tests, please visit hitps://test webrtc.org.

Se recomienda que realices esta prueba con suficiente anticipacién, con la finalidad de que tomes
las acciones necesarias para que el equipo de computo que utilizards cumpla satisfactoriamente
con esta verificacion.

Para presentar la prueba, es tu responsabilidad disponer

de un equipo de coémputo funcional el dia del examen.
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E) Descarga e instalacion del software de seguridad (PSI Secure Software)

Si el equipo de computo que utilizaras se verifico satisfactoriamente (success) en los cuatro aspectos

mencionados en el punto D, deberés ahora descargar e instalar el programa de cémputo PSI Secure

Browser, el cual te permitird acceder a tu examen.

Realiza los siguientes pasos para descargar e instalar el programa PSI Secure Browser (en algunos

equipos de computo se deberdn dar accesos y permisos especificos para la instalacién de un nuevo

software):

1. Enciende tu computadora

2. Abre el navegador (Chrome o Firefox).

3. Ingresa a la pagina https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx/

4. Da clic en el botén “DESCARGAR NAVEGADOR SEGURO”.

5. En el mensaje que pregunta si quieres descargar el software, da clic en el boton Descargar (el
proceso puede tardar varios minutos).

6. Al finalizar la descarga, da clic sobre la barra de descargas que se ubica en la parte inferior
izquierda del navegador o busca el icono _PSI-SecureBrowserSetup_7T9X9_ directamente en la
carpeta de Descargas de tu equipo de computo.

7. Una vez abierto el asistente de instalacidn, lee el acuerdo de licencia y da clic en el botén Aceptar.
Entonces comenzara la instalacion.

8. Alfinalizar la instalacion del software PSI Secure Browser, debes configurar el sistema. Selecciona
la cdmara y el micréfono que utilizaras para tu Examen desde casa dando clic en el botén Escoger.

9. Al concluir estos pasos, verifica que el programa PSI Secure Browser se instalé correctamente e

identifica el sitio donde el programa se guardé en tu computadora (es recomendable crear un
acceso directo).

Asi se concluye la instalacion del programa de seguridad PSI Secure Browser, el cual te permite acceder

tanto a un examen de practica como a tu Examen desde casa.
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F) Examen de practica

El Ceneval te ofrece un examen de practica, es decir, una breve simulacion del que responderas el dia
de la aplicacion. Esta practica tiene como finalidad que te familiarices con el sistema, que adquieras
la experiencia de un examen realizado desde un sitio remoto y que, con la debida anticipacidn, pue-
das detectar y prevenir cualquier problema en la instalacién del software, asi como resolver las dudas
que pudieran surgir acerca del funcionamiento del sistema antes del dia de la aplicacion.

Caracteristicas del examen de prdctica

> Cuenta con 16 preguntas no relacionadas al tema de la evaluacién real.

> Estara unicamente en el dia y horario indicado en el correo electrénico que recibiras con la
informacidn general.

> El dia programado para tu examen de practica podras responderlo una sola vez.

> Elproceso de identificacion (darse de alta, tomarse la fotografia, grabar el espacio de aplicacidn,
etcétera) podras realizarlo tantas veces como creas necesario.

> No tiene ningin valor ni influye en el resultado de tu Examen desde casa.

> Es gratuito.

Para contestar tu examen de prdctica debes seguir los siguientes pasos:

> Enciende tu equipo de cdmputo (computadora de escritorio o laptop).

> Ten a la mano tu folio, contrasefa e identificacién.

> Abre el programa PSI Secure Browser.

> El software realizara una prueba de la funcionalidad de tu micréfono.

> Ingresa en el campo Exam code el folio que recibiste por correo electrénico anteponiendo la
letra p —mindscula-.

Ejemplo:
Folio: 1234567

Folio para el examen de practica:
p1234567
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>

>

>

Valida la informacién de tu examen.
Acepta los términos de uso.
Lee cuidadosamente y acepta el siguiente mensaje:

ATENCION

A continuacion el sistema te pedira en el siguiente orden:

1. Cerrar cualquier aplicaciéon que tengas abierta.
2. Tomar una fotografia clara de TU IDENTIFICACION.

3. GRABAR TU ESPACIO DE APLICACION, girando la cdmara web
para verificar el entorno.

4. Tomar una fotografia clara de TU ROSTRO.

RECUERDA QUE SE TE ESTARA GRABANDO DURANTE
TODO EL EXAMEN.

iSuerte en tu examen!

Si el sistema lo pide, deberas cerrar cualquier aplicacidon que tengas abierta y dar clic en volver

a verificar.

El sistema te pedird primero tomar una fotografia de tu identificacién; posteriormente, da clic

en la casilla de verificacién para confirmar que la imagen es clara.

Graba tu espacio de aplicacion, gira la cimara web para verificar el entorno (escritorio, pare-

des, piso). Si es necesario, apdyate de un espejo para mostrar el lugar. Al finalizar, da clic en la

casilla de verificacion.

Ahora el sistema te pedira que te tomes una fotografia. Comprueba que se ve tu imagen (rostro)

en el recuadro y tdmate una fotografia con la cdimara web de la computadora.

Una vez que te tomaste la fotografia, se mostrara la pantalla de tu Examen desde casa.

Ingresa tu folio y contrasefia en los espacios indicados.

> Verifica y acepta que tus datos son correctos.

> Da clic en iniciar sesion.

> Lee las instrucciones de navegacion. Al concluir la lectura, iniciaras tu examen de practica.

> Ya estas en tu examen de practica.

> Verifica que puedes contestar las preguntas y finalizar el examen de practica satisfactoriamente.

> Es importante que no desinstales el software de seguridad PSI Secure Browser al finalizar la
prueba, ya que a través de él ingresaras el dia de tu Examen desde casa.
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2. El dia de la aplicacion del examen

El dia de tu Examen desde casa debes tener en cuenta las siguientes consideraciones.

A) Preparacion para el examen
Treinta minutos antes de la hora de inicio del examen

> Retira cualquier accesorio que dificulte la verificaciéon de tu identidad durante la aplicacién:
lentes oscuros, gorra, accesorios voluminosos, portagafetes, sombreros, cachuchas, relojes, pul-
seras, collares, etcétera. Retira todos los articulos de tu cuello y muiiecas.

> Quitate audifonos, auriculares o dispositivos similares, aldimbricos o inaldmbricos —excepto
dispositivos de ayuda auditiva-.

> Enciende con antelacién el mismo equipo de computo con el que realizaste tu examen de practica.

> Verifica que el programa PSI Secure Browser sigue instalado en tu equipo de cémputo.

> Retira alimentos y bebidas del espacio de aplicacién. Su consumo no estd permitido debido a
que los movimientos o ruidos al hacerlo podrian interferir en el monitoreo o registrarse como
actividad indebida.

> Verifica que en el espacio no se encuentran instrumentos de escritura, libros o materiales
que puedan ser considerados como apoyo indebido para realizar la prueba.

> Puedes usar solamente una hoja blanca para realizar calculos; deberds mostrarla a la cdmara
(por ambos lados) al iniciar la primera pregunta y romperla frente a la cimara antes de finalizar
tu sesién de aplicacidn.

> Asegura que el espacio de aplicacion esté bien iluminado.

Quince minutos antes de la hora de inicio

> Verifica la conexidn a internet.

> Activa la camara web, el micréfono y el audio.

> Apaga cualquier dispositivo electrénico cercano.

> De ser necesario, solicita a las personas a tu alrededor que se retiren del espacio y que guarden
silencio.

> Acude al sanitario.

> Ten a la mano tu identificacién con fotografia.

> Ten a la mano el folio y la contrasena de ingreso al examen.
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B) Realizacion de la primera sesion
Cinco minutos antes de la hora de inicio

> Ingresa desde el escritorio de tu computadora al programa PSI Secure Browser.
> Para iniciar tu examen, sigue los mismos pasos que se te indicaron cuando realizaste tu examen
de practica, que son:

1. Ingresa, en el campo Exam code, el folio tal cual aparece en el correo electrénico
que recibiste.

2. Valida la informacién de tu examen.

3. Acepta los términos de uso.

4. Lee cuidadosamente y acepta el siguiente mensaje:

ATENCION

A continuacién el sistema te pedira en el siguiente orden:

1. Cerrar cualquier aplicaciéon que tengas abierta.
2. Tomar una fotografia clara de TU IDENTIFICACION.

3. GRABAR TU ESPACIO DE APLICACION, girando la cdmara web
para verificar el entorno.

4. Tomar una fotografia clara de TU ROSTRO.

RECUERDA QUE SE TE ESTARA GRABANDO DURANTE
TODO EL EXAMEN.

iSuerte en tu examen!

5. Sielsistema lo pide, cierra cualquier aplicacién que tengas abierta y da clic en volver a verificar.

6. Elsistema te pedird primero tomar una fotografia de tu identificacion; posteriormente, da
clic en la casilla de verificacidon para confirmar que la imagen es clara. El no presentar la
fotografia oficial es causa de cancelacién de examen.

7. Graba tu espacio de aplicacidn, gira la cimara web para verificar el entorno (escritorio,
paredes, piso). Si es necesario, apdyate de un espejo para mostrar el lugar. Al finalizar, da
clic en la casilla de verificacion.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Ahora el sistema te pedird una fotografia. Comprueba que se ve tu imagen (rostro) en el
recuadro y tdmate una fotografia con la cdimara web de la computadora.

Una vez que te tomaste la fotografia, se mostrara la pantalla de tu Examen desde casa.
Ingresa tu folio y contrasenia en los espacios indicados.

Verifica y acepta que tus datos son correctos.

Da clic en iniciar sesion en el examen de admision.

Comienza a responder las preguntas (reactivos).

Permanece en el espacio de aplicaciény a la vista de la cdimara web durante todo el examen.
Verifica el tiempo transcurrido de tu examen dando clic en el botén Ver tiempo.

Para finalizar la sesidn, da clic en el botdn terminar.

En caso de que se agote el tiempo del examen y no hayas concluido con todas las preguntas,
el sistema terminara automaticamente la sesion.

C) Realizacion de sesiones adicionales

1. Una vez concluida la primera sesidn del examen, aparecera el siguiente mensaje: “Has finali-

zado la sesion 1 de 2, 1 de 3 0 1 de 4 segun sea el caso. Ir a la siguiente sesion”

AP S

Da clic en Ir a la siguiente sesion.

Da clic en Iniciar sesion.

Comienza a responder las preguntas (reactivos).

En caso de tener sesiones adicionales, al término de cada una de ellas, se deben repetir los pasos.

D) Finalizacion del examen

> Para finalizar el examen, da clic en el botdn terminar.

> En caso de que se termine el tiempo del examen y no hayas concluido con todas las preguntas, el

sistema terminara automaticamente la sesion.

> Una vez concluido el examen, aparecerd el siguiente mensaje: “Usted ha concluido su examen,
puede salir del navegador. Muchas gracias.”

> Cierre el programa PSI Secure Browser.
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3. Comportamiento ético del sustentante

Al registrarte para presentar un examen del Ceneval, te comprometes a cumplir las

disposiciones de comportamiento durante su aplicacion, es decir, a atender puntual-
mente todas las indicaciones hasta aqui descritas.

Debes cumplir las siguientes disposiciones:

> Seguir una conducta ética. No sustraer informacion del examen propiedad del Ceneval por
medio alguno y abstenerte de realizar actos dolosos o ilegales que contravengan las condiciones
de la aplicacién.

> Acreditar tu identidad presentando credencial para votar con fotografia vigente, cédula profe-
sional o pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

> Durante el examen no estd permitido hablar ni utilizar dispositivos electrénicos (teléfono mé-
vil, tableta electrdnica, cualquier tipo de cdmara, etcétera). Tampoco puedes emplear materia-
les de consulta.

> Durante el examen no debes consultar a terceras personas ni interactuar con ellas por ningtin
medio.

El sistema con el que se realiza el examen registra como actividades indebidas aquellas que ponen en
duda la actuacién ética del sustentante y, por ende, la validez de sus respuestas. El Instituto podra
cancelar el resultado de la prueba a los aspirantes que tengan registros de actividad indebida.

El sistema detecta como actividades indebidas las siguientes:

> Obstruir la visibilidad de la cdimara por cualquier motivo.

> Inclinarse fuera de la vista de la cimara.

> Intentar utilizar cualquier software o dispositivo que evite el monitoreo del examen o el uso de
la cdmara.

> Consultar material no permitido durante el examen.

> Usar cualquier apoyo indebido para realizar la prueba.

> Mantener interaccién con una o mas personas

> Estar presentes dos o mas personas en el espacio de aplicacion sin previa autorizacidn por parte
del Instituto.

> Que alguna persona entre al espacio de aplicaciéon durante el desarrollo del examen.

> Leer el examen en voz alta.
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> Utilizar dispositivos electrénicos (teléfono movil, tableta electrénica, cualquier tipo de cdmara,
audifonos, auriculares o dispositivos similares, aldmbricos o inalaimbricos —excepto dispositivos
de ayuda auditiva—, etcétera).

> Sustraer informacién de la prueba por cualquier medio.

> Usar monitores duales.

> Salir del espacio de aplicaciéon durante el examen por cualquier razén.

> Cambiar el espacio de aplicacion durante el desarrollo del examen.

> Mantener un espacio de aplicacién oscuro o con iluminacién posterior que genere sombras.
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4. Preguntas frecuentes
Temas

Examen desde Casa (1 a 5)

Requerimientos técnicos (6 a 10)

Datos para ingresar al examen (11 a 13)
Identificacion del sustentante (14 a 16)

Examen de practica (17 a 19)

Horarios (20 a 22)

Problemas técnicos durante el examen (23 a 28)
Finalizacion del examen vy resultados (29 a 31)
Otras preguntas (32 a 36)

Examen desde casa

1. ;Qué es Examen desde casa?

El Examen desde casa, disefiado por el Ceneval, es una modalidad de aplicacion en linea (presen-

tada a distancia) que te permite contestarlo en tu casa o en otro sitio que retina las condiciones

de aislamiento, seguridad y que cuente con un equipo de cémputo adecuado y con conexién a

internet.

2. ;:Qué se necesita para realizar el Examen desde casa?

> Un espacio adecuado, preferentemente cerrado, silencioso y muy bien iluminado.

> Un equipo de computo funcional (computadora de escritorio o portatil) con acceso a internet.

> Una cdmara web interna o externa

> Un micréfono interno o externo (no de audifonos).

> Verificar que el Examen desde casa es compatible con su equipo de coémputo.

> Descargar e instalar en el equipo de computo el software de seguridad PSI Secure Browser.

> Realizar el examen de practica, para que te familiarices con el sistema y con la experiencia

del Examen desde casa.
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3. :Como se ingresa al Examen desde casa?

Debes instalar en tu equipo de computo (previamente verificado) el programa PSI Secure Browser,

mediante el cual podras acceder al examen en la fecha y hora establecidas.

4. ;Como funciona el Examen desde casa?

Este instructivo, en el apartado 1F, indica los pasos para realizar un examen de practica, el cual

te ayudara a familiarizarte con el Examen desde casa.

5. Si durante la aplicacion se realiza algo prohibido de acuerdo con las reglas es-

tablecidas, ;se cancela automaticamente el examen?

Cualquier accién indebida puede implicar sanciones que motiven la cancelacién de tu examen

(apartado 3 de este instructivo).

Requerimientos técnicos

6. ;Cudles son los requerimientos técnicos para ingresar y resolver el examen?

Sistema
operativo

Velocidad
de conexion

Fecha
y hora

Otros

Windows
8, 8.1, 10

MAC
10.12,
10.13,
10.14,
10.15

1GB

de memoria RAM
y 200 MB de disco
duro libre

1GB

de memoria RAM
y 200 MB de disco
duro libre

Velocidad minima
de subida 300 kb/s

Las conexiones por satélite
y dial up no estan soportadas

Velocidad minima
de subida 300 kb/s

Las conexiones satélite
y dial up no estan soportadas
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Exacto
para

el tiempo
local

Exacto
para

el tiempo
local

Contar
con cadmara web
y micréfono

Contar
con cadmara web
y micréfono

Windows OS no
est4 soportado
en MAC



7. ;:Como verifico si el equipo de computo es el adecuado para presentar el Exa-
men desde casa?

Este instructivo, en los apartados 1C y 1D, indica los pasos para verificar el equipo de computo.
8. ;:Como sé si la conexion a internet cumple con las caracteristicas técnicas para
realizar el examen?

Este instructivo, en el apartado 1D, indica los pasos para verificarla.

9. ;Puedo compartir internet desde un teléfono celular a mi computadora?
Aunque técnicamente es posible, éste no es suficiente para que el software con el que opera el
Examen desde casa trabaje satisfactoriamente.

10. ;Qué pasa si el equipo de computo o la conexidn a internet no cumplen con

los requerimientos técnicos minimos para realizar el examen?

No podras descargar el software requerido para la aplicacién del examen. Te sugerimos que
respondas el examen de préactica para verificar el correcto funcionamiento de su equipo de
cémputo y su conexidn a internet, ya que, en caso de detectar algin problema, todavia tendras

tiempo de conseguir temporalmente un equipo de computo o buscar otro espacio para la apli-
cacion con tu circulo cercano (familia o amigos).

Datos para ingresar al examen
11. ;Dénde obtengo los datos que me permiten ingresar al examen?

La informacién necesaria para ingresar al examen (folio y contrasena) te llegara al correo
electronico que proporcionaste al registrarse.
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12.

13.

:Qué son el folio y la contrasena?

El folio es un niimero tnico de identificacién que es asignado durante el registro al examen del
Ceneval. La contrasefia es una clave alfanumérica, asociada a tu numero de folio, generada por
el Ceneval, que te permite ingresar al examen de practica (anteponiendo la letra p —-mintscula-)
y al examen real.

Perdi mi folio y contrasena. ;Como puedo recuperarlo?

La informacién continuard en tu correo electrénico. Recupérala en la bandeja de entrada, el
correo no deseado o los correos eliminados.

Identificacion del sustentante

14.

15.

16.

24

:Cual es el procedimiento de identificacion?

Consulta en el apartado 1F el proceso de identificacion previo al examen.

Si la identificacion no es vigente, ;no podré realizar mi examen?

Debido a la contingencia sanitaria, los tramites para la reposicion de algunas identificaciones
estan suspendidos; por lo tanto, solo es necesario que la identificacion sea alguna de las inclui-
das en el punto 1A de este instructivo.

¢Qué sucede si en la toma de fotografia de mi identificacion capturé
la fotografia de mi rostro y viceversa?

Deberas cerrar y reingresar al PSI Secure Browser para tomar las fotografias en el orden co-

rrecto, pues la fotografia de tu rostro se incluira en el reporte de resultados para que se pueda
corroborar su identidad.
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Examen de practica

17.

18.

19.

:Qué es el examen de practica?

El examen de practica es una breve simulacién del Examen desde casa orientado a que te familia-
rices con el sistema, tengas una experiencia similar a la de la prueba y anticipadamente puedas
detectar y prevenir cualquier problema de instalacion del software, asi como resolver dudas del
funcionamiento del sistema antes del dia de la aplicacion.

Para ingresar al examen de practica, debes anteponer la letra p —mindscula- al folio que reci-
biste, Ejemplo:

Folio: 1234567

Folio para el examen de practica:
p1234567

¢Qué pasa si no se realiza el examen de practica?

Se pierde la oportunidad de detectar fallas en el equipo y de conocer la interfaz en la que reali-
zaras el examen, por lo que podrias retrasarse o perder tiempo efectivo durante la resolucién
del examen real.

¢Cuanto tiempo estara disponible el examen de practica?

El examen de préctica estara disponible inicamente en el dia y horario indicado en el correo
electrénico que recibiste con la informacidn general.

Horarios

20.

¢Hasta qué hora puedo ingresar a mi examen?

Puedes ingresar al examen en cualquier momento en el lapso determinado entre las horas
de inicio y término definidas. Sin embargo, no se repondra el tiempo por el ingreso tardio al
examen y el sistema se cerrard a la hora de finalizacién pactada. Las preguntas que no haya
alcanzado a contestar seran calificadas como incorrectas.
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21.

22.

¢Puedo ingresar al examen antes de la hora indicada?

Siingresas antes de la hora determinada para el Examen desde casa, aparecera un mensaje de
error en tus datos de acceso, pues el sistema esta programado para iniciar en el dia y horario
establecidos. Te sugerimos que inicies el procedimiento de acceso sélo cinco minutos antes de
la hora sefalada.

¢Puedo saber cuanto tiempo le resta a mi examen?

En la opcién “Ver tiempo” podras consultar dentro del examen el tiempo que resta para
concluirlo.

Problemas técnicos durante el examen

23.

24,

25.

26.

26

Al ingresar mi folio y contraseia aparece el mensaje “credenciales incorrectas”.
Verifica que estas ingresando el folio y la contrasena de forma correcta, tal cual fueron envia-

dos, y revisa que la tecla “Bloq mayds” no esté activa.

Inicié sesion y mientras leia las instrucciones el sistema me saco de la sesion.
Ahora no puedo ingresar.

Cierra todas las ventanas de navegacidn y reingresa al programa PSI Secure Browser; luego,
realiza el proceso de validacién de identidad. No habra reposicién de tiempo.

Cada que cambio de pregunta el sistema tarda mucho en pasar a la siguiente.

Verifica la conexidn a internet.

Por error, cerré la ventana de navegacion y ahora no puedo ingresar; dice
“sustentante en sesion”.

Verifica que no se encuentra minimizada la ventana, cierra todas las ventanas de navegaciény
vuelve a ingresar al programa PSI Secure Browser; realiza el proceso de validaciéon de identidad.
No habra reposicién de tiempo.
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27. En caso de que mi equipo falle, se apague, exista un corte de luz o de internet
en el transcurso de la aplicacion, ¢se repondra el tiempo perdido?

Deberas ingresar nuevamente al programa PSI Secure Browser y realizar el proceso de valida-

cién de identidad. No habra reposicién de tiempo.

28. En caso de requerir soporte técnico, el uso del celular o la ayuda de otra
persona para llamar a los nimeros indicados tendra alguna consecuencia que
pueda llevar a la cancelaciéon del examen?

En caso de tener problemas técnicos, te sugerimos llamar directamente sin ayuda de un ter-
cero a los nimeros indicados. La llamada llevard a la validacion posterior de la consistencia
entre el tiempo en que tu examen estuvo inactivo y el tiempo en que utilizaste el celular, para
determinar si habra o no alguna consecuencia.

Finalizacion del examen y resultados

29. Una vez terminado el examen, ;qué debo hacer?

Deberas dar clic en el botén Terminar y se mostrara la siguiente leyenda:

Usted ha concluido su examen, puede salir del navegador.

Muchas gracias

30. Al finalizar mi examen, ;tendré que hacer algun procedimiento adicional?
Una vez que hayas dado clic en el botén Terminar y se haya presentado el mensaje de finali-

zacion del examen, el sistema habra registrado todas sus respuestas. Cierra el programa PSI

Secure Browser.

31. ;Cuando recibiré los resultados?

Consulta en la convocatoria la fecha en la que se publicaran los resultados del proceso.
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Otras preguntas

32.

33.

34.

35.

36.

28

¢Qué pasa si tengo mi folio y contrasefia en una hoja durante la captura del
video del espacio de aplicacion?

Te sugerimos anotar los datos en una nota adhesiva pequena y pegarla junto a su equipo de
computo, pues en caso de tener algiin material adicional en tu espacio de aplicacion la graba-
cién lo captara y levantara el reporte correspondiente.

¢Se pueden utilizar hojas blancas para realizar calculos durante el examen?

Puedes emplear sélo una hoja. Antes de responder el primer reactivo debes mostrarla a la
camara por ambos lados, para garantizar que estd en blanco. De la misma forma, después de
responder el Ultimo reactivo y antes de finalizar la sesion de aplicacion, debes romperla ante
la cdmara.

¢Puedo usar calculadora para mi examen?

No estd permitido su uso.

¢Esta permitido ir al sanitario?

Se sugiere ir antes de iniciar la sesién o una vez finalizado el examen.

¢:Donde encuentro los datos para contactar a alguien del Instituto?

Consulta en la convocatoria el dato del contacto correspondiente.
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Lista de verificacion

Antes del examen

AP S

Verifiqué que recibi un correo electrénico con los datos para realizar

mi Examen desde casa.

Lei cuidadosamente y en su totalidad el Instructivo para el sustentante.

Tengo mi folio, contrasena, fecha y hora de examen en mi correo electrénico.

Cuento con una identificacion oficial con fotografia permitida.

Habilité un espacio adecuado (donde tendré instalada la computadora que voy a utilizar,
con iluminacién adecuada y donde no seré interrumpido durante mi examen).

Tengo un equipo de computo funcional (computadora de escritorio o laptop) con acceso
a internet, micréfono (no de audifonos) y cimara web (puede ser externa).

Pausé o desactivé el Antivirus.

Verifiqué que mi equipo de computo es compatible con el sistema Examen desde casa.
Instalé en el equipo de computo el software de seguridad PS/ Secure Browser desde la siguiente liga:
https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx/

10. Entré al programa PSI Secure Browser realicé el examen de practica.

El dia del examen

Tengo a la mano mi folio, contrasefa e identificacién oficial con fotografia.
Retiro de mi espacio cualquier objeto: material de apoyo, libros, cuadernos, alimentos,
dispositivos electrénicos, etcétera.
Retiro de mi cuerpo lentes oscuros, auriculares o audifonos —con excepcién de los de ayuda
auditiva—, bufandas y accesorios voluminosos.
Acudo al sanitario y solicito guardar silencio a mi alrededor.
En el horario senalado entro al programa PSI Secure Browser para realizar mi Examen desde casa.
Ingreso mi folio y contrasena.
Capturo una fotografia de mi identificacion.
Grabo un video de mi espacio de aplicacién.

Ingreso nuevamente mi folio y contrasena.

a.
b
C.
d. Capturo una fotografia de mi rostro.
e
f. Comienzo mi examen.

g

Al finalizar, cierro el programa.
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i Lista de verificacion Examen desde casa ~ {S}amen
’

CENEVAL® A continuacién encontraras los pasos para presentar tu examen desde casa. Te recomendamos
leer el instructivo que recibiste por correo electrénico y esta lista antes del dia de tu evaluacién,
ya que te ayudaran a prever problemas durante la resolucién del examen.

Antes del examen
Preparacioén para la prueba

Identificar en el correo e
c los datos de acceso al examen: Habilitar un espacio adecuado
folio (EXAM CODE), para la aplicacion de mi examen:
Recibir un correo electrénico contrasefia y horario de examen. cerrado, silencioso e iluminado.
con los datos necesarios
para realizar mi
Examen desde casa.

Leer todo el Contar con una identificacion Tener un equipo de computo
Instructivo para el sustentante. oficial/permitida con fotografia. de escritorio o laptop
equipado con camara web,
micréfono y con acceso a internet.

Pruebas de funcionamiento

Comprobar que mi equipo Instalar en mi computadora el software Ingresar al programa PSI Secure Browser
de computo es compatible de seguridad PSI Secure Browser y realizar un examen de practica
con el sistema desde la siguiente liga: como lo indica el
Examen desde casa. https:/navegadorseguro.ceneval.edu.mx Instructivo para el sustentante.

Dia del examen
Documentos y preparacion de espacio

1 3
Tener a la mano No esta permitido ir al sanitario
mi folio (EXAM CODE), ni usar lentes oscuros, audifonos, 2
contrasefa e identificacion bufandas y accesorios voluminosos.

oficial/permitida con fotografia.

= 7
123 4
/ / Entrar al programa PSI Secure Browser 5 minutos

I antes de la hora establecida para realizar el examen,
de acuerdo a los pasos siguientes:

A\ N
2 - Ingresar mi folio (EXAM CODE) y contrasefa -
e Retirar del espacio de aplicacion - Capturar una fotografia de mi identificacion -
de examen cualquier objeto no « Capturar un video de mi espacio de examen -
permitido; material de apoyo, - Capturar una fotografia de mi rostro -
libros, cuadernos, alimentos, - Ingresar nuevamente mi folio (EXAM CODE) y contrasena -
dispositivos electrénicos, etcétera. - Comenzar mi examen -

Recomendaciones

Ve al bafio antes de iniciar - En caso de usar una laptop, asegurate de que tu equipo se encuentre conectado a la energia eléctrica - Evita interrupciones durante tu examen
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