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Objetivos de investigacion

« Medir la atribucion publicitaria del INE.

« Evaluar la comunicacion del INE en términos de:
= |mpacto.
= Mensajes transmitidos.
= Respuesta generada.
= Percepcion de la institucion.

« Definir las fortalezas y debilidades de esta sub campana.
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Herramientas LEXIA
Metodologia

HL

Del 02 de noviembre al 20 de noviembre realizamos 1500 entrevistas cara a cara en hogares a hombres y mujeres mayores
de 18 anos. La edad, género y Nivel Socioecondmico (NSE) se distribuyeron de la siguiente manera:

Muestra % N’

*18 a 24 anos 22% 325
25 a 34 anos 25% 378
35 a 44 anos 23% 344
45 a 64 anos 25% 371
*Mas de 65 4% 82

*Masculino 46% 685
‘Femenino 54% 815
*AB 2% 31

«C+ 13% 199
-C Tipico 20% 306
C- 21% 317
D+ 22% 324
‘D 20% 301
‘E 2% 22

» El error muestral de 1500 entrevistas con un nivel de confianza del 95%, es de +2.53%.
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Herramientas LEXIA
Metodologia

El cuestionario tuvo una duracion promedio de 25 minutos.

Para contar con una representatividad nacional realizamos un muestreo aleatorio estratificado polietapico.
« Seleccion de forma aleatoria de los Distritos Electorales donde se realizara el levantamiento, de tal manera que
sea una muestra representativa del total de la poblacion en los 300 distritos.
« Seleccién aleatoria para definir las zonas especificas de trabajo (levantamiento de campo) o Areas Geo
estadisticas Basicas (AGEB), que incluye una division por colonias o zonas a consultar.
« Seleccion de 10 hogares en cada AGEB establecida, con salto sistémico (cada 10 hogares) en zonas urbanas, o bien,
mediante seleccion aleatoria desde un punto de referencia reconocible en zonas rurales.
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Hallazgos
(Insights Estratégicos)




Hallazgos (Insights Estratégicos)
Desempeiio de la campana

v Los ciudadanos reconocen fuertemente la importancia de la credencial para votar.

v En particular los jovenes la ven como un medio para identificarse y demostrar su edad.

v La actualizacion de la credencial es el tramite menos ‘urgente’, ya que sigue siendo ‘valida’.

v' La campana actual es mas relevante y clara que la comunicacion de incentivacion del voto.

v Juglar es el comercial mas recordado, mientras que Renovation Motion es el mejor valorado.
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Hallazgos (Insights Estratégicos)
Valoracion del Instituto

v" El INE cuenta con una imagen muy positiva entre los Mexicanos. Siendo la institucion con una mayor

confianza.
v Las elecciones y la credencial para votar son los principales elementos que caracterizan al Instituto.

v Se percibe como muy positiva la participacion del INE en la organizacidon de las elecciones locales, ya que
7 de cada 10 lo valora de forma positiva; principalmente por la claridad y organizacion que le dara el INE

a las elecciones locales.

v Dos terceras partes de la poblacion ya identifican el cambio de nombre de INE a IFE. Sin embargo, es

necesario generar un mayor awareness del cambio no s6lo en nombre sino atribuciones del instituto.

€ INE

Instituto Nacional Electoral
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Nivel de estudios y profesion

La escolaridad promedio de la poblacion entrevistada se encuentra entre secundaria y
preparatoria. Con relacion a las profesiones que desempenan, sobresalen las amas de
‘ Preparatoria completa | 17%¢- casa, trabajadores por cuenta propia y trabajadores formales en el sector privado.

n Secundaria completa 26%:-

A

Ama de casa

Preparatoria incompleta 1 %

Primaria completa 1 %

Trabajador
formal en el
sector privado

Trabajador por

Secundaria incompleta 8/%/ cuenta propia

‘ Carrera técnica 7/%/
N b .
‘ Primaria incompleta 7%~ Estudiante Flnof?ren:(;lante
i
‘ Licenciatura incompleta 6ﬁ/°/
‘ Licenciatura completa 5ﬁ/o/
Desempleado Campesino o
No estudio 3%~ jornalero
Profesionista independiente 3
Carrera comercial 3i/0/ Jubilado o pensionado 2
No contesto 2
) Trabajador de gobierno 2
No sabe / No contesto  , 3% Empresario 1

Base: 1500
F5. ;Cual es su grado maximo de estudios que haya terminado/concluido? F6. ;Cual es su principal ocupacion?
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En promedio 7 de cada 10 entrevistados tienen 3 hijos.

;Tiene hijos? En promedio tienen:

3 hijos
» Con edades de...

5 anos 0 menos - 24%
Entre 6 y 9 anos - 29%
Entre 10 y 12 anos - 22%
Entre 13 y 15 anos -18%
16 anos 0 mas -43%

Base: 1500

F7. ;Usted tiene hijos? F8. ;Cuantos hijos tiene? F9. ;Cual es la edad de sus hijos?
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Valoracion del INE




Situacion de México

ELl INE cuenta con una imagen muy positiva en comparacion con la situacion general del pais.

Dependencias e

INE Situacion Situacion Situacion naet
ECONOMICA POLITICA SOCIAL Instituciones
gubernamentales
® Excelente
W Buena
Regular
Mala
= Pésima
TTB (Excelente y buena) 44 13 9 18 20
BTB (Mala y pésima) 17 59 64 42 36
Saldo de opinion
(TTB-BTB) \ ry B -46 -55 -24 -16

Base total entrevistados: 1,500 )
P1. Con base en la siguiente escala, ;Como considera ...?
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Confianza en las instituciones

El Instituto Nacional Electoral (INE) es una de las instituciones con mayor confianza por parte de los mexicanos.

Mayor confianza Menor confianza
Instituto
Comision Instituto _ : : Nacional de Camara de Tribunal
Nacional de  Nacional Medios de Presidencia Tr:\‘"SPare"‘l“a’ Senadores Electoral del Camara de Partidos
Derechos Electoral comunicacion de la Inf(;ﬁf:c?énay Poder Judicial  Diputados politicos
Humanos Republica  pjteccion de de la
datos personales Federacwn
« Mucho Fu |
Algo
Poco
3
® Nada
No la conoce -
F 6 |
TTB 41 23 36 22
BTB 48 74 58 74
Saldo de opinion (TTB - BTB) -4 \ 15 ) -13 -51 -7 -51 -22 -52

Base total entrevistados: 1,500

P6. i'Qué tanto confia en... diria iue confia mucho, alio, ioco o nada?



Confianza en Instituto Nacional Electoral

El INE ha logrado capitalizar esto en un mayor nivel de confianza por parte de la ciudadania.

JUNIO/JULIO NOVIEMBRE
2015 2015
= Mucho = Mucho -
Algo Algo
Poco Poco
® Nada ® Nada -
No la No la
TTe 51 _/>
Base total entrevistados: 1,750 Base total entrevistados: 1,500

P6. ;Qué tanto confia en... diria que confia mucho, algo, poco o nada?
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Elementos recordados

De manera espontanea se describe al INE como el responsable de las elecciones electorales y de la obtencion de la

electorales 437%

Es el encargado de las votaciones / regular las elecciones 35%
Los encargados de organizar las elecciones

presidenciales 3%
Media las elecciones locales en los estados 3%
Es una organizaciéon obligada a dar resultados

transparentes 2%

Lleva a cabo el conteo de cada boleta de las elecciones 2%

Es la institucion que antes se llamaba IFE y
ahora INE 4%

Es lo mismo que el IFE 3%

Base total entrevistados: 1,500

P6.2 I’Cémo le describirias el INE a una iersona iue nunca haia escuchado sobre este instituto?

credencial para votar.

para votar 4.4%

Es el encargado de tramitar tu credencial para poder
votar 27%

Institucidn que hace valer los derechos de los
ciudadanos 6%

Es el encargado de otorgar las credenciales para votar 7%
Es el encargado de renovar tu identificacién oficial 5%

Es el encargado de la identidad de cada Mexicano 3%

Estd bien/es algo bueno 3%

Una institucion de gobierno 3%

Un organismo confiable 3%

Se enlistan menciones mayores al 2%

LeXla



Actualizacion, renovacion
y tramite de credencial




Decision por la publicidad...

La comunicacion del INE tuvo un fuerte impacto en la decision de renovar, tramitar o actualizar la credencial para votar.

Tramitar tu

* IN E Credencial para Renovar la Actualizar la

: . Votar credencial credencial
Instituto Nacional Electoral
TTB: 88% TTB: 87% TTB: 84%

Muy importante

Algo importante

Poco importante 10

Nada importante
BTB:12% BTB: 14% BTB: 15%

Base total entrevistados: 1,500
P16. ;Qué tan importante fue la publicidad de INE en tu decision de tramitar tu Credencial para Votar? P16. ;Qué tan importante fue la publicidad de INE en su decision de renovar tu credencial?

P20. I'Qué tan imiortante fue la iublicidad de INE en tu decision de actualizar tu Credencial iara Votar?



Credencial para votar - vigente

Razones para renovar: Razones al NO renovar:
Para poder votar 28% Porque no tengo tiempo 33%
Para que este actualizada 11% No me interesa 17%

Es un requisito / es obligatoria 10% Por que no la necesito 6%

El 9 4% Cuenta Es importante s/e 10% No hay un médulo cerca 6%

. Porque ya se va a vencer 10% No creo en la politica 6%
con CredenClal Para poder identificarme 8% No sirve para nada / no funciona 6%
Vigente Para poder trabajar 7% Por mi edad 6%
Para que sea valida 7% No tengo quien me acomparfie 6%
Para realizar tramites 7% OTRAS RESPUESTAS 22%

De IOS que no la Para utilizarla /.para gue me funcione 6%

. . Para que este vigente 6%

t]enen Vlgente, el Para que tenga una identificacién oficial 3%

0 Para poder utilizarla en los bancos 3%

8 O /O piensa Porque se me perdid 1%

Para renovarla INE 1%

renovarla antes de Para utilizarla en el seguro médico 1%

que termine el Para poder cobrar 1%

aﬁo Porque me motivé la publicidad 1%

Porque la necesito para la escuela 1%

OTRAS RESPUESTAS 6%

Base total entrevistados: 1,500

P12. ;Tu Credencial para Votar esta vigente? P13. ;Piensas renovarla antes de que termine el afio? P14. ;Por qué si vas a renovarla?
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Credencial para votar - actualizada

Razones para Razones al NO
actualizarla: actualizarla:
Para poder votar 23% No estd actualizada pero sigue vigente / esvdlida  55%
Para que este actualizada 17% Porque no tengo tiempo 10%
(o) Para poder identificarme 12% Porque no tengo quien me lleve 6%
EI 9 1 /0 tiene Ia Es un requisito / es obligatoria 10% No me interesa 4%
. Para que este vigente 9% Porque no la necesito 2%
Crede.nClal Para realizar tramites 9% Piden muchos requisitos 2%
aCtuallzada Para renovarla INE 8% Porque es lo mismo 2%
Para que sea valida 7% OTRAS RESPUESTAS 20%
Para poder trabajar 1%
De Ios que no la Para que tenga una identificacién oficial 4%
o Porque ya se va a vencer 4%
t]enen Porque tiene el 18 atras 4%
aCtualizada, el Para utilizarla / para que me funcione 2%
0 Es importante s/e 2%
6 6 /o piensa Porque me motivé la publicidad 1%
Para poder utilizarla en los bancos 1%
hacerlo antes de Porque se me perdid 1%
que termi ne el Para demostrar mayoria de edad 1%
aﬁo OTRAS RESPUESTAS 2%

Base total entrevistados: 1,499

P17. ;Tu Credencial para Votar esta actualizada? P18. ;Piensas actualizarla antes de que termine el afio? P19. ;Por qué si vas a actualizarla? P. ;Por qué no vas a actualizarla?
B 25 Lexia




Credencial para votar - tramite

Entre los jovenes la credencial para votar tiene un peso importante. Destaca como medio para demostrar su edad y poder

identificarse.
i Razones al NO tramitar
96(y Razones de tramitar la la credencial:
El 0 cuenta credencial: '
con credencial ,
No hay modulo cerca 100%
para votar Es importante s/e 18%
Para demostrar mayoria de edad 18%
De IOS que no Para poder votar 9%
. (o) Para poder identificarme 9%
t]enen’ el 9 2 /0 Para poder trabajar 9%
plensa tramltarla Para realizar tramites 9%
ante.S de qu? OTRAS RESPUESTAS 18%
termine el afo ,

NO SABE / NO RESPONDIO 9.1

Base jovenes de 18 a 24 afnos: 325

P12. ;Cuentas con Credencial para Votar? (Jovenes de 18 a 24 afnos) P13. ;Piensas tramitarla antes de que termine el afo? RU (Jovenes de 18 a 24 aios) P14. ;Por qué si vas tramitar tu Credencial

ara Votar? P15. ;Por qué no vas a tramitar tu Credencial para Votar?
B 26 Lexia



Recordacion
publicitaria




Recordacion publicitaria

La mayor recordacion publicitaria la tienen los anuncios o comerciales relacionados con refrescos/bebidas y telefonia
celular; la publicidad que esta relacionada a partidos politicos e instituciones gubernamentales tienen un 30% y 24% de
recordacion respectivamente. De manera espontanea, el INE (Instituto Nacional Electoral) es la dependencia publica con
mayor recordacion publicitaria con el 68%. 1 de cada 4 personas, mencionan al IFE (Instituto Federal Electoral) de manera
espontanea. El INE incrementé de manera considerable su recordacion espontanea durante la segunda medicion.

Refrescos y/o bebidas
Telefonia celular

Tiendas departamentales

Tecnologia

Partidos Politicos

Instituciones publicas o
gubernamentales

Las Elecciones Federales

Otros

Base: 1500

SEP

(Secretaria
de Educacion

SINE)
Instituto Naci Ublica )

IFE
I 30 (Instituto SEDENA
Feder i (Secretaria de la
Electoral) Defensa Nacional)
— N2 \2
| 21
SEGOB SSP (Secretaria
11 (Secretaria de de Seguridad
Gobernacion) Publica)
16% 15%

Cantidad de menciones: 2.8

P1. ;Ha visto, escuchado o leido en los Ultimos meses alglin anuncio o comercial de...? P2.1 Mencion6 que recuerda publicidad de instituciones publicas o
bernamentales ;De qué instituciones publicas o gubernamentales recuerda haber visto, escuchado o leido publicidad en los ultimos meses?
&

h

28

Instituciones publicas o gubernamentales
(Recordacién espontanea)

Pr

R

S

PGR
(Procuraduria
General de la

Republica)

17%

Partidos

Politicos

\1%

Cantidad de menciones: .8

LeXla



Recordacion espontanea publicitaria

La comunicacion de los partidos politicos y elecciones federales son las que muestran claras caidas de recordacion. La
publicidad de las Instituciones publicas o gubernamentales se mantienen en niveles similares de recordacién. Sin embargo,
dentro de estas instituciones el INE aumento considerablemente sus niveles de recordacion.

Recordacién publicitaria espontanea Recordacién publicitaria espontanea
% JUNIO/JULIO 2015 NOVIEMBRE 2015

< Partidos Politicos)l 59 Refrescos y/o bebidasl 62

Refrescos y/o bebidas I 57 Telefonia celularl 59
Telefonia celular I 50 Tiendas departamentalesl 43
G_as Elecciones Federales 43 Tecnologial 36
Tiendas departamentales I 41 Partidos Politicosl 30
Inst1tu;:1c:)nee:1 g;lzl;igfec; - 23 M Institu;:LcE)r:eerT1 g;l;l;igfez- 24
A‘ Tecnologia L 23 Las Elecciones Federalesl_ 21
2IN

Otras L 9 - Otros I 11
sttt g Cantidad de menciones: 3.0 ; IN Cantidad de menciones: 2.8

k Base total entrevistados: 1,752 Instituto Naci
P1. ;Ha visto, escuchado o leido en los Ultimos meses algln anuncio o comercial de...?

29 — LeXla
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Medios de recordacion

Los medios con mayor
En los recordacion son los
ultimos medios masivos,
MESES destacando la

television y el radio
por el alcance y
penetracion que
tienen.

Instituciones
publicas o
gubernamentales

£ INE

Instituto Nacional Electoral

Television ; Television
Radio Radio
Publicidad en internet Carteles

Carteles Volantes

Volantes . Redes sociales

Redes sociales Publicidad en internet
Diarios deportivos Autobuses

Autobuses Periodicos deportivos
Bardas Metro

Metro Revistas comerciales
Revistas comerciales Mantas

Mantas

Vallas fijas y moviles

Cantidad de menciones: 1.8 Cantidad de menciones: 1.7
Base: 536 Base: 419

P3. jEn qué medio o medios recuerda haber visto, escuchado o leido publicidad de las instituciones publicas o gubernamentales en los ultimos meses?
P4. ;Y en qué medio o medios recuerda haber visto, escuchado o leido publicidad del INE - Instituto Nacional Electoral en los ultimos meses?
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Branding




Institucion INE

Casi dos terceras partes de los ciudadanos ya ubican al INE como la institucion
encargada de las elecciones.

g—
No hay cambio, es igual 18%
Los cambios son buenos 17%

0 Innecesario 12%

¢La institucion encargada de organizar las El 3 1 A sabe —_, ) Me es indiferente 11%
elecciones en México es...? — : Mayores atribuciones 9%

que ha cambiado Es para mejorar 6%

sUu nombre Solo cambid una letra 5%

Mejor desempeno 4%

; INE Mejor nombre 4%
i Confusion 3%

Instituto Nacional Electoral

. Corrupcion 2%
Opman _ Renovacion/actualizacion 2%
N sobre el cambio | pa mas credibilidad 2%
IRFCE de nombre: Falta de beneficios 1%
No es conocido el cambio 1%
Conviene al gobierno 1%
Es algo novedoso 1%
OTROS No me gusta el nombre,
complicado 1%
Desvian recursos 1%
Cambio nombre, misma
*No contamos con dato comparativo con la medicion anterior, ya institucion 1%
Base: 1500 que esta seccion se agrego hasta la segunda medicion. Valor de la institucion 1%
S ——

B1. ;Cual es el nombre de la institucién encargada de organizar las elecciones en México? B2. ;Sabias que el Instituto Federal Electoral (IFE) tiene nuevas atribuciones y que ha
cambiado su nombre por Instituto Nacional Electoral (INE)? B3. ;Qué opinas sobre el cambio en el nombre?
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Elecciones locales

Es muy bien valorado que ahora el INE sea el encargado de las elecciones locales.

Elecciones claras 19% -
Organizacion de elecciones  10% FT M? es Indiferente /me da o

¢ : ER ) mismo 8%
Buen desempeno 8% gorrnnd Es lo mismo que el IFE 6%
Cambios 3% o o Siempre pensé que el IFE hacia
Da credibilidad 3% P O S 'I t'l VO S todo 2%
Beneficios 2% Sigue siendo la misma institucion 1%
Evita corrupcion 2%
Provee informacion 2%
Mayores atribuciones 2% O
Hace valer derechos 1% 0
Funciones del instituto 1%

Otros comentarios positivos 26%

Negativos
7%

Corrupcion 1%

Falta de beneficios 1%

Falta de cambios 1%

Fraudes electorales 1%

Gobierno hace lo que quiere 1% No sabe/
Otros comentarios negativos 2% no respondio

Base: 1500

7%

B4. ;Qué opinas sobre que ahora el INE participara también en la organizacion elecciones locales?
33 LeXla




Recordacion ayudada
de la publicidad del
INE




Elementos memorables

De manera espontanea, los elementos recordados estan asociados a los mensajes de la sub campana,
particularmente a los spots de TV. Los elementos mas recordados son los mensajes de actualizacion, renovacion y
tramitacion de la credencial de votar.

éCoémo saber si debes renovar
tu Credencial para Votar?

PERSONAJES 2%
Un senor con guitarra cantando 2%
MENSAJES 92%
» Actualizar / renovar credencial 62%
« Tramitar la credencial para votar 26% VIGENCIA (SUBNETO) 11%
» Promocion del voto 9% Revisar la vigencia de credencial 7%
+ Contar con Credencial para votar 1% Revisa la vigencia en la parte trasera de la
credencial 2%
VALOR DE LA INSTITUCION 3% Cambiar credencial porque no servira en
La Institucion cambio de nombre 3% enero de 2016 1%
VALOR DEL INE 29 ReVlSE.l si al frente tlene.:n un 2018 1%
EL INE es un organismo autonomo 1% Ten vigente la credencial 1%
OTRAS RESPUESTAS 5%
Propaganda politica 4% STENESQUE REWQNARLA,
Sobre el Testamento 1% A MALAQ cuwo n,

PUES PERDERAVIGENCI\A

Cantidad d i :1.3
Base personas que recuerdan publicidad de INE: 769 antidad de menciones

P3. Menciond que recuerda publicidad del INE - Instituto Nacional Electoral, ;qué elementos recuerda haber visto, escuchado o leido en la publicidad del INE -Instituto Nacional Electoral? ?

35 LeXla




Efectividad de los mensajes

La actualizacion de la credencial es elemento mas memorable de la comunicacion del INE, seguido de la renovacion.

Tramitar la credencial por : D
primera vez, si estas por ; INE j Actuallczaé:; tfl‘zrzl:]ch;:; aSI hubo
: i
Cumphr 18 Instituto Nacional Electoral

67% 6%

Renovar credencial para votar si
no tiene un 18 atras
69%

Tramita la credencial si estas por cumplir 18

Al cumplir la mayoria de edad se puede
tramitar la credencial

Hay que actualizar si cambiaste de
domicilio / hay que notificar
Tramita la credencial para votar
Sale un senor con guitarra cantando
Hay que actualizar credencial para
votar

Se necesita credencial para poder votar

Salen unos jovenes hablando sobre el tema de

tramitar su credencial : R
Hay que actualizar/renovar credencial si

no tiene 18 atras 27%
Hay que renovar credencial a la credencial

Acude al INE para tramitar Salen unas personas mudandose de casa

Te informan de los documentos que necesitas

Acudir a la casilla correspondiente
para tramitar la credencial para votar. del INE 28%
Es un documento de identificacion oficial

Para tramitar el INE necesitas el comprobante Hay que actualizar credencial para votar  15%
de domicilio Revisar la vigencia de credencial 12%

Revisa la vigencia en la parte trasera de la
credencial 8%

Se necesita credencial para poder votar
Para tramitar el INE necesitas acta de
nacimiento

Es importante tener credencial para votar
Se necesita la credencial para pedir trabajo
Agendar cita para agilizar tramite

Hagamos valer nuestros derechos votando 6%
Tramita la credencial para votar 3%
Sale joven entusiasmada por hacer tramite
. . . . .
Sirve para comprobar tu mayoria de edad Se enlistan menciones mayores al 3%

Para tramitar el INE necesitas acta de
nacimiento

Base personas que recuerdan publicidad de INE: 769 Cantidad de menciones: 2.6
P3.1 ;Vio, leyo o escucho algin mensaje del INE - Instituto Nacional Electoral que lo convocara a...? P3.2 Menciond que recuerda publicidad del INE - Instituto Nacional Electoral que lo convocara

a... ;qué elementos recuerda haber visto, escuchado o leido en la publicidad del INE -Instituto Nacional Electoral?
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Evaluacion general de
la campana INE




Medios de recordacion

¢INE |

¢Recuerda anuncio o comercial del msuonsciomsectora 2

” Television
Radio

Carteles

Publicidad en Internet
Volantes

Redes sociales
Autobuses

Base: 769 Diarios deportivos
Metro

Revistas comerciales

Bardas

Cantidad de medios: 1.7
Base: 1500

P1. ;Recuerda haber visto, escuchado o leido en los Ultimos meses algn anuncio o comercial del INE -Instituto Nacional Electoral?

P2. ;En qué medio o medios recuerda haber visto, escuchado o leido publicidad del INE -Instituto Nacional Electoral?
&
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Efectividad de los mensajes

De igual forma, de manera ayudada, el llamado a avisar un cambio de domicilio es el mensaje que se transmite con mayor
fuerza.

Avisarle al INE si cambias de domicilio

Actualizacion de datos en la Credencial para Votar

Debes renovar tu credencial para votar si no tiene un 18
en la parte de atras

Sacar la Credencial para Votar por primera vez, si tienes
18 anos

Ve a cualquier modulo del INE a tramitar tu Credencial
para votar

Actualizar el domicilio en la Credencial para Votar

Base: 768

Mensajes recordados

T

Cantidad de menciones: 2.3

P4. De los siguientes mensajes ;cuales recuerda de la publicidad del INE -Instituto Nacional Electoral?
P5. De los mensajes que recuerda ;cual le comunica con mayor fuerza la publicidad del INE -Instituto Nacional Electoral?

39

Comunica con mayor fuerza

%
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Evaluacion de Spots




Spots presentados

Los spots evaluados se presentaron de manera rotada, considerando que fueran spots pautados durante el tiempo de la
sub campana.

e

£ INE

Instituto Nacional Electoral

Publicidad

\_ subernamental

2. Spot Renovation motion

3. Spot Juglar 4. Spot Comic

2. Spot Educacion

|

MEXICO

4
3. Spot Seguridad

41

Publicidad de
Secretarias

Publicidad de
iniciativa privada

1. Spot

2. Spot Haz que a ti no
te pase

Septiembre,
mes del
testamento.

3. Spot Mes del
testamento

1. Head &
Shoulders

3. Nescafé
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Benchmarking

Basados en la premisa de que los spots publicitarios conviven con publicidad de distintos sectores, es importante realizar
una métrica comparativa (Benchmark) que incluya a la publicidad de los sectores que pautaron durante la sub campana.

Publicidad INE

£ INE

Instituto Nacional Electoral

Publicidad de
iniciativa privada

Benchmark

Publicidad de secretarias

Publicidad
gubernamental

El benchmark de publicidad se
define a través de las siguientes
variables:

Recordacién
Agrado (TTB)
Relevancia (TTB)

Claridad (TTB)

P1. ;Recuerda haber visto, escuchado o leido esta campaia de publicidad recientemente? P2. ;Qué tanto le agrado o desagrado este comercial? P3. ;Qué tan relevante considera este comercial?

P4. ;Qué tan clara es la informacion y el mensaje del comercial?

LeXla



Evaluacion de los spots - Noviembre

Comparando la publicidad de marcas, gubernamental y secretarias, el INE destaca principalmente porque su
comunicacion resulta relevante y clara bajo el contexto actual del pais, sin embargo es menos recordada que la
publicidad de IP.

NOVIEMBRE
2015

No se

encontraron -
diferencias Recordacion
significativas

Agrado
(TTB)
Relevancia
(TTB)

Claridad

(TTB)

Base total entrevistados: 1,500

4 )
£ INE

Instituto Nacional Electoral

Publicidad

Publicidad de

Publicidad de

\_ /|| \gubernamental /. \ _ Secretarias _J \iniciativa privada

o e0% | 53% 58% 78% |

% 59% 2% 60% |

. 87% | 73% | 83% 62% |
94% 83% 90% | 85%

Benchmark:

65%

64%

74%

86%

P1. ;Recuerda haber visto, escuchado o leido esta campaia de publicidad recientemente? P2. ;Qué tanto le agrado o desagrado este comercial? P3. ;Qué tan relevante considera este comercial?

P4. iiué tan clara es la informacion i el mensaie del comercial?

43
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Evaluacion de los spots - Julio

Recordando los spots del INE evaluados en época de elecciones, éste destacaba principalmente porque su comunicacion
era igual de recordada que la publicidad privada.

JUNIO/JULIO
2015

No se

encontraron -
diferencias Recordacion
significativas

Agrado
(TTB)
Relevancia
(TTB)

Claridad

(TTB)

Base total entrevistados: 1,752

£ INE

Instituto Nacional Electoral Publicida Publicidad de Publicidad de
\ /|| \_gubernamental / | partidos politicos) \ iniciativa privada )
: 61% 51% 70% 61% ‘
69% | 66% | 54% as%
: 76% 72% 59% 43%
87% 78% 72% | 65%

Benchmark:

61%

59%

63%

76%

P1. ;Recuerda haber visto, escuchado o leido esta campaia de publicidad recientemente? P2. ;Qué tanto le agrado o desagrado este comercial? P3. ;Qué tan relevante considera este comercial?

P4. ;Qué tan clara es la informacion y el mensaje del comercial?
44
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Evaluacion de los spots

Los spots de la segunda medicion (Noviembre 2015) son considerados mas relevantes y claros.

JUNIO/JULIO NOVIEMBRE

2015 2015
4 ) 4 )
SINE || | ©INE
Instituto Nacional Electoral Instituto Nacional Electoral
\_ J \_ J

Agrado ( o 11 ( 0 )

(TTB) . 69A ) . 71 A )
Relevancia

(TTB) L 76% 1 B 87% 4

Claridad [ Yh( )
0, 0,
(TTB) 87% 94%
Base total Base total
entrevistados: 1,752 entrevistados: 1,500

P1. ;Recuerda haber visto, escuchado o leido esta campaia de publicidad recientemente? P2. ;Qué tanto le agrado o desagrado este comercial? P3. ;Qué tan relevante considera este comercial?

P4. ;Qué tan clara es la informacion y el mensaje del comercial?
45 LexXla



Evaluacion de los spots

La publicidad del INE mantiene los niveles de recordacion similares a la medicion pasada, pero logra incrementar sus
niveles de relevancia y claridad, lo que influye en sus niveles de recordacion espontanea. Por otro lado, la publicidad
gubernamental ve reducido sus niveles de agrado en esta segunda medicion.

JUNIO/JULIO NOVIEMBRE JUNIO/JULIO NOVIEMBRE
2015 2015 2015 2015
( N ( ) ) N1 N
Ins;t'uto Nacional Electoral Ins;t'uto Nacional Electoral Publi ;i;—a d Publi Cl:l a d
\. Ve AN J \_gubernamental / \_ gubernamental /
Agrado [ 10 ( )
(TTB) 8% JpL 1% 66% 59% ¥
Relevancia
(TTB) 7% ||| 87% 4 72% 73%
Claridad ( ' N ) )
(TTB) 87% 94% 4 78% 83%
Base total Base total Base total Base total
entrevistados: 1,752 entrevistados: 1,500 entrevistados: 1,752 entrevistados: 1,500

P1. ;Recuerda haber visto, escuchado o leido esta campaia de publicidad recientemente? P2. ;Qué tanto le agrado o desagrado este comercial? P3. ;Qué tan relevante considera este comercial?

P4. ;Qué tan clara es la informacion y el mensaje del comercial?
p 46 LeXla




El ruido en la comunicacion

£ INE

Instituto Nacional Electoral

l FEEH| I } P BT IR Por otro lado, las instituciones gubernamentales se
; B ' ' =35 & | j . ..
A recuerdan en niveles similares, destacando el INE

La primera medicion se realizo durante una epoca como la primer institucion recordada.

de mucho ruido en la comunicacion hacia la

audiencia. Este es el efecto de mantener niveles de

recordacion similares a la primera medicion, con un

incremento en la relevancia y claridad, pero con un
menor ruido de otras fuentes.

Este ruido era generado por los partidos politicos y
las elecciones. Estas dos fuentes de comunicacion
vieron una drastica caida durante la segunda
medicion, sin haber caido significativamente el
numero de menciones promedio por entrevistado.

Julio 2015
Cantidad de menciones: 3.0

Noviembre 2015
Cantidad de menciones: 2.8

Esto también genera un incremento en los niveles de confianza hacia el Instituto

B Lexia



Recordacion de la institucion

A partir de los spots mostrados, hay una relacion y asociacion positiva de los spots transmitidos con el INE.

80

¢ INE

Instituto Nacional Electoral

10 3

Es facil recordar que Es dificil recordar que éste Podria ser un comercial de  podria ser un comercial de

éste comercial es del INE comercial es del INE cualquier dependencia cualquier cosa

publica o gubernamental
Base: 1500

P5. ;Cual de las siguientes frases aplica mejor para el comercial del INE - Instituto Nacional Electoral que acaba de ver?

T LeXla



Elementos recordados

De manera espontanea, tramitar, actualizar y renovar la credencial para votar es el principal mensaje que transmiten los
spots presentados.

elector 59% elector 21% para votar 18%
|

Al cumplir 18 afios tramita la credencial de elector ~ 24% Actualiza tu domicilio / ten actualizado tu Renovar la credencial es importante 13%
Tenemos que tramitar identificacion INE / domicilio / avisa sobre tu cambio de domicilio  15% Renovar la credencial si no esta vigente 2%
tramita tu credencial para votar 10% e eEEladE 8 Grerresl e 6% Se renueva credencial si en la parte de adelante
Debes tramitar tu credencial si quieres empezar no tiene un 2018 1%
a trabajar 2% Hay que renovar credencial a tiempo 1%
Tramitar su credencial por primera vez 1% Revisar la parte delantera de la credencial para
Puedes agendar una cita 1% saber si se debe renovar 1%
Debemos tener nuestra documentacion vigente 1%

No quedarse sin votar / es para votar 3% La credencial sirve como identificacion 3%

Mis obligaciones / cumplir con mis La credencial de elector es indispensable

obligaciones 2% para cualquier tramite 2%

Es importante la credencial de elector

Promueve el voto 2% porque podemos elegir gobernante / para

Asume la responsabilidad como votante al poder votar 2%

cumplir los 18 afos 1% La credencial de elector te ayuda a

Promueve la participacion de los comprobar que eres mayor de edad 1%

ciudadanos 1%

Base total entrevistados: 1,500

P6. I'Qué mensal'e le transmite el comercial del INE - Instituto Nacional Electoral? 49



Material publicitario

Los atributos de comunicacion que mas destacan en los spots presentados son la claridad del mensaje transmitido y la
importancia y credibilidad de la informacion.

esctaro | ' % TTB: Totalmente de
, , acuerdo y De acuerdo
e gice atgo mportante. || o

Es creible

Me agrada

Me motivé a revisar si mi Credencial para votar sigue
vigente

Me motivo a actualizar los datos de mi Credencial para
votar
v

Me motivo a buscar donde renovar mi Credencial para . .
vpotar Instituto Nacional Electoral

Me motivo a actualizar mi domicilio en mi Credencial para
votar

Me motivé a tramitar mi credencial para votar por
primera vez

Es confuso - 28
Base: 1500

P7. Ahora le voy a leer una serie de frases. Por favor digame qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que cada una de estas frases describe el material publicitario que le acabo de mostrar...

B 50 LeXla




Evaluacion por spot

El spot de Juglar es el mas recordado y considerado como uno de los mas agradables, aunque su mensaje no sea considerado tan
relevante. El spot de Renovation Motion es considerado el mas relevante, claro y otro de los mas agradables.

% TTB: Totalmente de
acuerdo y De acuerdo

Inscripcion Renovation
chavos Motion

Recordacion 59% 62% 69% 52%
Agrado
i 70% 74% 74% 68%
Relevancia
TTB 87% 89% 85% 85%
Claridad
T8 95% 95% 92% 91%
Instituto Nacional Electoral
Base: 1500
P1. ;Recuerda haber visto, escuchado o leido esta campaina de publicidad recientemente? P2. ;Qué tanto le agradd o desagrado este comercial? P3. ;Qué tan relevante considera este comercial?
P4. ;Qué tan clara es la informacion y el mensaje del comercial?
B ” Lexia




Evaluacion por spot

El spot de Renovation Motion es el mejor evaluado en general, tiene el mayor porcentaje en un mayor numero de atributos.
Por otro lado, el spot de Comic fue el mas percibido como confuso.

% TTB: Totalmente de - = f —
acuerdo y De acuerdo L.V . P by [

Inscripcion Renovation Juglar Comic

chavos Motion

Es claro 92% 92% 90% 89%
Me agrada 85% 89% 83% 87%
Me dice algo importante 91% 93% 88% 91%
Es creible 89% 94% 88% 89%
Me motivo a revisar si me credencial para Votar sigue vigente 74% 87% 75% 86%
Me motivé a buscar donde renovar mi credencial para Votar 70% 77% 74% 79%
Me motivé a actualizar los datos de mi credencial para Votar 71% 80% 81% 81%
y:Zmotlvo a tramitar mi Credencial para Votar por primera 76% 68% 67% 68%
Me motivé a actualizar mi domicilio en mi Credencial para 68% 239% 81% 739%
Votar

E 28% 23% 28% 33%

s confuso
Base: 1500

P7. Ahora le voy a leer una serie de frases. Por favor digame qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que cada una de estas frases describe el material publicitario que le acabo de mostrar...

R 52 LeXla



Evaluacion de visuales




Recordacion publicitaria de visuales

Con relacion a los materiales visuales, 32% recuerdan los visuales presentados y 35% algin material similar. Al presentar
los estimulos pautados, los medios con mayor atribucion publicitaria son television y radio = No se recuerda al medio
donde realmente se pauto.

Recordacion publicitaria en medios

Recordacién de material publicitario * Television 72%
+ Radio 27%
* Carteles 16%
 Volantes 8%
« Publicidad en Internet 7%
* Autobuses 6%
(o) «  Metro 6%
3 2 / o * Redes sociales 5%
« Bardas 5%
Recuerdan el material « Vallas fijas y moviles 2%
publicitario (visual) 3 5 0/0 «  Mantas 2%
presentado - Diarios deportivos 2%
Recuerdan material +  Revistas comerciales 2%
publicitario (visual) * Metrobus 1%
similar al presentado «  Perifoneo 1%
« Revistas Politicas y Especializadas 1%
« Tren Ligero 1%
* Tren Suburbano 1%
* En las oficinas del INE 1%

Base: 1500

P1. ;Recuerda haber visto, escuchado o leido este material publicitario en los Ultimos meses? P1.1 ;Recuerda haber visto, escuchado o leido algin material similar a éste en los Ultimos meses? P2.

I'En iué medio o medios recuerda haber visto| escuchado o leido esta iublicidad?




Elementos recordados

En los estimulos visuales, actualizar, renovar y vigencia son los principales mensajes que transmiten los estimulos

presentados.
elector 31% para votar 20%
Renovar la credencial es importante 15% Revisar vigencia de credencial de elector 10%
Actualiza tu domicilio / ten actualizado tu Hay que renovar credencial a tiempo 1% Si mi credencial no tiene un 18 atras la cambio 9%
domicilio / avisa sobre tu cambio de zzgg:@v:octrieeieensrlzagn la parte de » La credencial de elector perdera vigencia si no
domicilio 23% 0 tiene un 18 en la parte de atras 2%
. : ’ Cuando la credencial vence se tiene poco Si la credencial no tiene un 18 atras no puedo
Ten actualizada la credencial para votar 7% tiempo para renovarla 1% . 17
ueda poco tiempo para actualizar tu ..
g"e densial Pop 19 Renovar la credencial si no esta vigente 1%
0
El tiempo para renovar INE esta por terminar 1%
para votar 19% -_
e . 0
Al cumplir 18 afos, tramita la credencial de elector  10% ARSI PRI PEE S LT e 1% Es importante la credencial de elector porque
Tenemos que tramitar identificacion INE / tramita tu No quedarse sin votar / es para votar 1%  podemos elegir gobernante / para poder votar 2%
credencial para votar . 6f’ Promueve el voto 1%  La credencial sirve como identificacion 1%
Tramitar su credencial por primera vez 1% Mis obligaciones / cumplir con mis
Tramitar en modulos del INE de tu localidad 1% obligaciones 1%

Tienes que tramitar tu credencial obligatoriamente

antes del primero de enero de 2016 ke

Base total entrevistados: 1,500
P3. ;Qué mensaje le transmite la publicidad del INE - Instituto Nacional Electoral que acaba de ver?

55 Lexia




Evaluacion de visuales INE

Al igual que en los spots, los atributos de comunicacion que mas destacan en el material presentado es la claridad del

mensaje transmitido.

(O
ES Claro _ 88 E_“nw‘mmh’w
mgET e

s | 5 75 omercece L g
B |

, acuerdo y De acuerdo
oo [
Me motivo a revisar si me credencial para Votar sigue _ 76
vigente
Me motivo a buscar donde renovar mi credencial para _ 75

Votar

Me motivo a actualizar los datos de mi credencial para _ 75
Votar
Me motivé a actualizar mi domicilio en mi Credencial _ 73
para Votar
Me motivod a tramitar mi Credencial para Votar por
primera vez 67

Es confuso - 30

P4. Ahora le voy a leer una serie de frases. Por favor digame qué tan de acuerdo esta con que cada una de estas frases describe el material publicitario que le acabo de mostrar

B 56

Base: 1500
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Evaluacion por visual

El visual de Juglar rural fue el mejor evaluado en general con 5 atributos con mayor porcentaje que las demas.
El mas confuso fue el visual de Chavos Inscripcion.

(AL RN T —
tu Credencial para Votar?

% TTB: Totalmente de
acuerdo y De acuerdo

Juglar Juglar rural Comic Comic
Renovacion de actualizacion actualizacion renovacion renovacion
Inscripcion  credenciales domicilio domicilio hombre mujer
Es claro 86% 86% 87% 90% 91% 90%
Me agrada 84% 83% 80% 84% 79% 83%
Me dice algo importante 85% 85% 87% 88% 87% 87%
Es creible 86% 86% 87% 86% 86% 87%
Me mot.wo a revisar si me credencial para Votar 74 79% 70% 72% 82% 80%
sigue vigente
Me motivé a buscar donde renovar mi 0 0 0 o o 0
credencial para Votar 7% 76% 74% 76% 76% 74%
ﬁ'\r‘:g::‘tg:’; ::rc;‘\‘laggir los datos de mi 70% 73% 78% 78% 75% 76%
r:rr;?itr:]v:r: 5reazm1tar mi Credencial para Votar 759% 69% 64% 68% 63% 61%
e o stz i domictl en
Es confuso 34% 32% 30% 31% 28% 27%
Base: 1500
P4. Ahor r un ri fr Por favor digam & tan de acuerdo esta con que cada una de estas frases describe el material publicitario que le acabo de mostrar

57 LeXla




Evaluacion de audio




Recordacion publicitaria de audios

Con relacion a los audios, 55% recuerdan el material publicitario presentado.

Recordacién de material publicitario

55%

Recuerdan el audio
publicitario
presentado

Base: 1500

P1. I’Recuerda haber escuchado este material iublicitario en los ultimos meses? P2. I'Qué mensaje le transmite la publicidad del INE - Instituto Nacional Electoral que acaba de escuchar?




Elementos recordados

En los audios, tramitar, actualizar y renovar son los principales mensajes que transmiten los estimulos presentados.

para votar 35%

Al cumplir 18 anos tramita la credencial de elector  17%

. ara votar 19¢
Tenemos que tramitar identificacion INE / tramita tu elector 24% P
credencial para votar 8%
Te informa sobre los documentos necesarios para

tramitar INE 3% Actualiza tu domicilio / ten actualizado tu Elenovar - credenc1a:jl es !n:p:jortalnte 14%
Tramitar en modulos del INE de tu localidad 1% domicilio / avisa sobre tu cambio de domicilio 13% pggeclu\;eogpovar credencial de elector para 2%
Tramitar su credencial por primera vez 124’ Ten actualizada la credencial para votar 10% Se renueva credencial si en la parte de
Puedes alge.ndar u!'ua cita . 1% Queda poco tiempo para actualizar tu credencial 1% CEEIETES [ WEmE 10 201 i
Es muy facil tramitar tu credencial de elector 1% . .
. . . Hay que renovar credencial a tiempo 1%
Para tramitar tu credencial necesitas acta de
nacimiento 1% El tiempo para renovar INE esta por terminar 1%
Para tramitar tu credencial necesitas comprobante
de domicilio 1%
Debemos tener nuestra documentacion vigente 1%
No quedarse sin votar / es para votar 2% La credencial de elector es indispensable para

Si mi credencial no tiene un 18 atras la cambie 8% Asume la responsabilidad como votante al cumplir cualquier tramite 1%

Revisar vigencia de credencial de elector 6% los 18 anos 1% La credencial de elector te ayuda a comprobar que

La credencial de elector perdera vigencia si no Mis obligaciones / cumplir con mis obligaciones 1% eres mayor de edad 1%

tiene un 18 en la parte de atras 2% Promueve la participacion de los ciudadanos 1% La aredencil Sive @ et tn 1%

Te muestra como checar la vigencia de tu Promueve el voto 1%

credencial 2%

Base total entrevistados: 1,500
P3. ;Qué mensaje le transmite la publicidad del INE - Instituto Nacional Electoral que acaba de ver?

I Lexia



Evaluacion de audio INE

Al igual que en los spots, los atributos de comunicacion que mas destacan en el material presentado es la claridad,
credibilidad e importancia del mensaje transmitido.

acuerdo y De acuerdo
core | 50
e | 5
Me motivo a revisar si me Credencial para Votar sigue _ 78
vigente
Me motivo a actualizar los datos mi Credencial para _ 76
Votar
Me motivo a buscar donde renovar mi Credencial _ 74
para Votar
Me motivo a actualizar mi domicilio en mi Credencial _ 74
para Votar
Me motivé a tramitar mi Credencial para Votar por _ 72
primera vez
Es confuso - 29

P3. Ahora le voy a leer una serie de frases. Por favor digame qué tan de acuerdo esta con que cada una de estas frases describe el material publicitario que le acabo de mostrar

B 61 LeXla
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Evaluacion por audio

El audio de Inscripcion Chavos fue el mejor evaluado en general con 5 atributos de mayor porcentaje con respecto a los demas.

El mas confuso fue el de Renovation Motion.

% TTB: Totalmente de
acuerdo y De acuerdo

Es claro
Me agrada

Me dice algo importante
Es creible

Me motivo a revisar si me credencial para Votar
sigue vigente

Me motivo a buscar donde renovar mi
credencial para Votar

Me motivo a actualizar los datos de mi
credencial para Votar

Me motivé a tramitar mi Credencial para Votar
por primera vez

Me motivé a actualizar mi domicilio en mi
Credencial para Votar

Es confuso

Base: 1500

P3. Ahora le voy a leer una serie de frases. Por favor digame qué tan de acuerdo esta con que cada una de estas frases describe el material publicitario que le acabo de mostrar
“ 62

Inscripcién

chavos

93%
88%
93%

92%

75%

72%

77%

81%

72%

30%

Renovacién

motion
91%
87%
90%

91%

82%

77%

78%

66%

73%

33%

Inscripcién
zonas rurales

89%
88%
91%

91%
74%
74%
74%
79%
72%

25%

88%
84%
87%

89%

79%

76%

77%

69%

82%

32%

Comic
89%
85%
89%

89%

81%

73%

74%

67%

70%

25%

LeXla



Evaluacion general de
campana




Evaluacion general de la sub campana

La comunicacion es la principal fortaleza de la campana actual, ya que muestra informacion relevante y creible.

IMPACTO

% TTB: Totalmente de

+ Es facil de entender 86% acuerdo y De acuerdo
« Llama mucho la atencion 74%
« Identificacion con los personajes 65%

« |dentificacion con las situaciones mostradas 61%

RESPUESTA

« Me motivo a revisar si mi Credencial para

COMUNICACION 72

- Muestra informacion creible ~ 83% Votar sigue vigente 75%
« Me motivo a actualizar los datos de mi
+ Muestra informacion relevante 82% Credencial para Votar 73%
) . « Me motivo a actualizar mi domicilio en mi
* Muestra informacion nueva 76% Credencial para Votar 71%
» Me motivo a buscar donde renovar mi
Credencial para Votar 70%
80 YO |. Me motivé a tramitar mi Credencial para
Votar por 1ra vez 67%
+ Me invito a investigar mas sobre el INE 66%

Base total entrevistados: 1,500
P1. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre la campana de publicidad que le mostré anteriormente?

64 LeXla




Ideas principales de la campana

“

La credencial INE es una identificacion oficial 2%

Es importante tener la credencial 2%
Con la credencial INE puedes realizar

cualquier tramite 1%
La credencial para votar tiene que estar a la

mano 1%
La credencial es necesaria para hacer

tramites 1%

q_

Dan a conocer al INE 1%

El INE tiene muchos modulos 1%

Base total entrevistados: 1,500

P2. ;Cuales fueron las ideas principales que le comunico la campafia? ii

Es pura propaganda politica
Debemos estar informados s/e
Los cambios del instituto

1%
1%
1%

ciudadana 2%

Hay que apoyar a las instituciones
Te invita a cumplir responsabilidades
como ciudadano

Promueve la participacion de todos
Hay que apoyar para que el pais mejore

Te concientiza de nuestro deber

0.2%

1.1%
0.2%
0.3%
0.1%

LexXlia



Evaluacion general de la campana

El comercial cuenta con una gran capacidad de comunicar debido a la facilidad con la que se entiende, la relevancia y credibilidad
del mensaje.

i Facilidad de entender || NNENNKEEENEGEGEGEGEE 36
. Muestra informacion creible _ 83 % TTB: Totalmente de
Informacion < acuerdo y De acuerdo
Muestra informacion relevante _ 82
L Muestra informacion nueva _ 76
™ Me motivé a revisar si mi credencial para votar sigue vigente _ 75
Me lamo mucho la atencion | 74
Respuesta Me motiv a actualizar los datos de mi credencial para votar || NENENEGG 73
generada 1 .. otivé a actualizar mi domicilio en mi credencial para votar | 7
Me motivé a buscar donde renovar mi credencial para votar || G 70
Me motivo a tramitar mi credencial para votar por 1ra vez _ 67
o Me invitd a investigar mas sobre el INE _ 66
Identificacion con los personajes || (5

Identificacion con las situaciones mostradas [N ¢ 1
Base: 1500

P7. Ahora le voy a leer una serie de frases. Por favor digame qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que cada una de estas frases describe el material publicitario que le acabo de mostrar...

B 6 LeXla
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Conclusiones y
recomendaciones

(Soluciones estrategicas y lineas de
accion sugeridas)




Conclusiones y recomendaciones S E
(Soluciones estratégicas y lineas de accion)

A partir de la consultoria basada en Insights, proponemos soluciones y lineas de accion basadas en los ejes de
comunicacion efectiva:

1. Impacto 3. Respuesta

Las campana siguen manteniendo
niveles similares de recordacion a la
campana durante las elecciones, lo

que demuestra un buen impacto a

El tramite y renovacion de la
credencial se da de manera natural
sobre todo por la relevancia ya

) construida.
pesar del ‘momento’ de comunicacion 2. Mensajes
Il Los mensajes del INE lograron ser clarosy ~,

Este impacto podria superar el bien recibidos por la audiencia; sin embargo, Es importante dotar de relevancia
promedio si se lograra una mayor la actualizacion de los datos sigue siendo a la actualizacién de datos ya que
identificacion de la audiencia con lejana para los ciudadanos por lo que llega a los ciudadanos no perciben un

05 pErrEes 1 [ Sl eaeies: ser dejado de lado. “costo” al tener una credencial no

actualizada.
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Conclusiones y recomendaciones
(Soluciones estratégicas y lineas de accion)

El tramitar, renovar y actualizar la credencial es percibido de manera diferente:

£ INE

Instituto Nacional Electoral

Todos los mensajes fueron bien recibidos por los ciudadanos; sin embargo, las diferencias en
el impacto del dia a dia de éstos provoco una diferencia en la relevancia de los mensajes.

Renovar Actualizar
El primer contacto con la Se debe de fortalecer la
credencial: Ayuda a los relevancia de mantener una
jovenes a identificarse. credencial actualizada

vinculado a una funcionalidad
mas cercana a los ciudadanos.

B Lexia



Gracias...



122. Lexla

Insights Solutions

Formamos parte de la Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercados y Opinion Publica (AMAI)
y contamos con la certificacion ESIMM
(Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México).

( (55) 9150 5400 [ [exia®lexia.com.mx @‘ www. lexia.com.mx
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