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VELASCO RENTERIA OLIVER ERNESTO
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Edad: 37

PROFESOR ASIGNATURA B UMNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA 09/09/2014 A LA FECHA

QUALITY ASSURANCE MANAGER TELEPERFORMANCE 21/09/2009 29/08/2014

OR DE ASIGNATURA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EN LAS LICENGIATURAS DE SOCIOLOGIA, ECONOMIA Y CIENCIAS DE LA
-COMUNICACION. IMPARTIENDO MATERIAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, LOGICA Y PENSAMIENTO CIENTIFICO, TEORIA DE JUEGOS,
‘MACROECONOMIA, ETC. MIS FUNCIONES: LA PLANEACION, DESARROLLO, EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS |
FORMULADOS EN LA ACADEMIA. EMPRESA DE OUTSOURGING QUE OFRECE SERWICIOS DE ATENCION A CLIENTES DE EMPRESAS EN ESTADOS UNIDOS,
YA SEAN TECNICOS A CONSUMIDORES O A PROVEEDORES. MIS FUNCIONES: ESTABLECER UN VINCULO ENTRE LAS EXIGENCIAS DE LAS EMPRESAS EN
'CUANTO A PARAMETROS DE CALIDAD Y LA SUPERVISION DE LOS AGENTES QUE OFREGIAN ESTOS SERVICIOS.

Autorizo que la presente informacién sea publicada en el portal de internet del Instituto Nacional Electoral
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