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Introduccion

7
0.0

7
0.0

La Aplicacion Moévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion y Verificacion de Apoyo Ciudadano a los usuarios con perfil
de "Auxiliar/Gestor”, previamente dados de alta mediante un Portal Web para los
siguientes Procesos:

Candidaturas Independientes
Consultas Populares
Iniciativas de Ley

Esta aplicacion permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.
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I.  Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto en la Aplicacién Movil, es necesario contar con:

e Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de iOS 8.0 en adelante.
e Guia de Instalacion iOS.

e La Aplicacion Movil “Apoyo ciudadano” descargada en tu dispositivo movil o
tableta.

e TU registro en el Portal Web por parte del “Proceso o Solicitante” al que apoyards
para la captacion de ciudadanos.

e El cormreo electronico que recibiste por el Portal Web de “Apoyo Ciudadano™.

e Manual de Uso de la Aplicacion moévil de Apoyo Ciudadano iOS (el presente
documento).

IMPORTANTE
® Para el 6ptimo desempeno del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

e lluminacioén.- Lailuminacion de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es decir,
no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que
existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

e Encuadre.- La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

e Enfoque.- La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen vy los textos de la misma
no se vean “movidos”.
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Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano y podrds identificarla con la
siguiente imagen:

1. Ingresa a App Store, como se muestra a contfinuacion.

il Calendario Fotos &
@ e =
Mapas Reloj Clima Wallet

.

Notas  Recordatorios  Bolsa Videos

nod@

iBooks _~iTunes Stare Store

)

Teléfono Safari Mensajes  Musica

Figura 1. iTunes Store.
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2. Posteriormente, haz clic en el icono de BUsqueda.

Destacado

i —
MONUMENT VALLEY 1l

Un viaje maravilloso. S6lo en el App Store.

Apps en tendencia

musical.ly - tu Exce\s or Citymapper -
red social d Rutas enTr.

avegacion
Fotogr 4

Juegos nuevos que amamos  Ver todo

Figura 2. Busqueda.

3. Captura el nombre de la Aplicaciéon movil *Apoyo Ciudadano —INE” y haz clic en el
botdn Buscar.

sinSIM = 13:13

Apoye Ciudadano - INE

123 o} espacio

Figura 3. Captura nombre de la App.
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4. Una vez que enconftraste la Aplicacion movil *“Apoyo Ciudadano —INE”, haz clic en
el boton Obtener.

Apoyo Ciudadano - INE ()

Apoyo Ciudadano-INE [+
@8 nstituto Nacional | OBTENER |
&

|

I ﬁeicao 3o
{

INE's Al
Access Pass [‘oBTENER |

o

Figura 4. Instalar la App.

5. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
botén Abrir.

Apoyo Ciudadano - INE

Apoyo Ciudadano - INE [+
Instituto Nacional E ‘ M\E‘R ‘
T

|
32307 Jo
i

i

INE's All 3
Access Pass \ OBTENER |

2

Figura 5. Abrir la App.
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Iv. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Mévil deberds cerciorarte que estd instalada
previomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como “"Apoyo
Ciudadano”.

Figura 6. Imagen de la App

1. Haz clic en el boton correspondiente a “Apoyo Ciudadano” que se
localiza en tu dispositivo moévil, como se muestra en la siguiente figura.

[see- Movistar &

Figura 7. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE
Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

Sin SIM T

SISTEMA DE CAPTACION Y VERIFICACION DE
APOYO CIUDADANO

€& INE

Instituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el

registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacion

Bienvenido

@

Figura 8. Pantalla de Bienvenida.

4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App.
Una vez revisadas, presiona el botdn Siguiente.

SinSIM = 13:00

CAPTACION Y VERIFICACION
2INE DE APOYO CIUDADANO.

Capturar lainformacion del apoyo ciudadano
es muy sencillo:

1. 86l enfoca la Credencial para Votar del ciudadanola) y
la aplicacion registrara sus datos de manera
alitomtica

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial

3. Revisa los datos capturadas.

4. Toma la fotograffa del ciudadancia) y cbtén su firma de
aceptacidn

5. Envia la caplura de tus apoyos.

6. Consulta el avance del apoyo ciudadano capturada.

Figura 9. Instrucciones.
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5. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal, como se observa en la
siguiente figura.

SISTEMA BE CAPTAGION ¥
VERIFICACION DE APOVO CIUDADANG

Figura 10. Pantalla de Menu principal.

6. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones de la App.

Figura 11. Pantalla de Menu desplegable.

10
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v. Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funcionalidades que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano,
es necesario realizar un registro que te vincule como usuario con perfil “Auxiliar”
dentro de la Aplicaciéon y con el dispositivo movil utilizado, para ello realiza los

siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion.

V11 (b117)

Figura 12. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

11
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2. Aparecerd la siguiente pantalla para realizar el Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso

e ey e e Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electrénico personal que proporcionaste, el cual
Rt debera estar vinculado a:
o Facebook
Tipo de acceso: ° Goog le

Este campo es de caracter obligatorio.
1d proceso: Id proceso

Ingresar el nimero que te fue enviado a tu correo
o electrénico.

Dicho numero corresponde al Folio que le fue
asignado al Proceso.

Id Auxiliar

Captura el nimero que se especifica en el cuerpo del
correo electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para
el sistema de Apoyo Ciudadano.

Figura 13. Registro de Auxiliar.

3. Capftura los campos solicitados. Recuerda que estos datos fueron enviados
previamente al correo electronico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

SINE SISTEMA DE CAPTACIGN ¥
oalls VERIFICACIGN DE APOYO CIUDADANO

Registro de Auxiliar C. MARIA MARTINEZ
Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para
Tipo de acceso: recabar el apoyo ciudadano del aspirante a Candidato Independiente
Facebook
VERONICA LECONA CM al cargo de PRESIDENTE

en el periodo de 08/04/2017 11:00:00 al 31/05/2017 23:00:00
Id proceso:
FI701010000003 Es por lo anterior que se generd su Id del Proceso, Id Auxiliar/Gestor, Usuario y
su funcionalidad en el Sistema de Apoyo Ciudadano.

Datos de registro

Id auxiliar:

2 Id de Proceso: F1701010000003
Id Auxiliar/Gestor: 2
Usuario: anocel@yahoo.com.mx

La clave de acceso y contrasefia son personales e intransferibles porlo que es
responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en atencion a lo anterior
queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier otro
acto que implique dar a otfros la posibilidad de uso.

Figura 15. Correo electrénico.

Figura 14. Pantalla de Captura de campos.

12
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4. Se presentard la pantalla de autentficacion, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y contrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesion en Facebook.

Iniciar sesion

Crear cuenta
¢0lvidaste tu contrasena?
Servicio de ayuda

Figura 16. Inicio de sesién Facebook.

b) Figura 17. Inicio de sesion Google.Figura-17lnicio-de sesién-Google-

Sin SIM ¥ 21:33
& accounts.google.com
Gocogle

Acceder

e

Figura 17. Inicio de sesién Google.

13
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IMPORTANTE
1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecerd la

@ siguiente ventana de Aviso.
Aviso

Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. Encaso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion movil,
se presentara la siguiente pantalla.

Sin i = 2288 [
oK @ accountsgoogle.com ¢
Google

Elegir una cuenta

para ir a Apoyo

Claudio Horvilleur
claudichor @gmail com

e Usar otra cuenta

Espefiol iLatinaaménze] ~

14
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6. Enseguida, aparecerd la siguiente ventana de aviso. Haz clic en el botdn

Continuar.

Aviso

Auxiliar registrado exitosamente

Continuar

Figura 18. Mensaje de aviso correcto.

7. Se mostrard la ventana de
Registro de Contrasena. Ingresa
y confirma tu contrasena. Haz
clic en el botdn Siguiente.

Registro de Contrasena
Correo: anocel@yahoo.com.mx

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Nombre: VERONICA LECONA CM

Proceso: PRESIDENTE

Id proceso: F1701010000003

Id auxiliar: 2

Figura 19. Registro de Contraseiia.

8. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la
confrasena se ha guardado.
Presiona el boton Continuar.

Aviso
Contrasefia guardada

Continuar

Figura 20. Registro de Contrasefia Captura.

15
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9. Se presentard la pantalla del Menu principal que se muestra en la siguiente figura.

Figura 21. Menu principal.

16



; I N E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral Registro Federal de Electores

vi. Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion mévil, puedes iniciar con la captura de
Apoyo Ciudadano realizado los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Captura de Apoyo del menu principal, como se muestra
a continuacion.

Figura 22. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Apoyos no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en ta dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar
si no cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).

17
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
movil. Elige la opcidn que corresponde al correo que proporcionaste.

Captura de Apoyos
Selecciona ol auxiliar

Cormect snocaliyahco commx
Nombea: VEROMICA LECONA CM
Procesce PRESIDENTE
Fecha Limits da Captaciere  OL1/2017

)

Figura 23. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Capfura tu Confrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacién movil.

Ingresa la contrasena y haz clic en el botén Continuar.

Cancelar

12 3 4567 890

() s &e@"

200
ntro

espacio i

Figura 24. Captura de contrasefia.

18
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4. Si la contfrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Candidatura Independiente, Consulta Popular o Iniciativa de Ley a apoyar, de igual
manera se puede visualizar el nombre del Solicitante y su Cargo.

Estas de acuerdo en conceder tu apoyo
como ciudadano mexicano a el (la) C.

RUBEN HERNANDEZ BALLESTEROS,
para que pueda obtener el registro
como Candidato Independiente al cargo
de SENADOR para la Entidad:
QUINTANA ROO

Figura 25. Descripcion Solicitante.

19
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5. Una vez seleccionado el ejercicio a realizar, haz clic en el boton Siguiente y se
presentard la pantalla Seleccion del tipo de Credencial para Votar.

Elige una opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

CAPTACION ¥ VERIFICACION
DF APOYO CIUDADANO.

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

on del tipo de Cred
para Votar

A NITTUTOSECERA ELECTORL
} TG €
7 omomci s

% INSTITUTOFEDERAL ELECTORAL
EcTONs

PROU OF
G Chrmencn maas vorin

FETITUTO PEDENAL ES£CTORAL
ek L £

- A

CARCENIL AN

ISTITUTD FECERAL ELECTORAL
SrvcaL Tk i

Tipo C.
Tipo D.

Figura 26. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar (CPV).

20
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® IMPORTANTE
En caso de seleccionar la Credencial Tipo A, aparecerd la

1.
siguiente notificacion:

Aviso

Las Credenciales para Votar tipo A ya
no se encuentran vigentes

Continuar

La aplicacion ya no dejara continuar con la Captura de Apoyo.

2. En caso de seleccionar la Credencial Tipo B, aparecera el
siguiente mensaje de Confirmacién de la Vigencia de la

Credencial para Votar.

=T 17:10

CAPTACION Y VERIFICACION

DE APOYO CIUDADANO

Confirmacion de la Vigencia
de la Credencial para Votar

Antes de continuar, revisa que
el recuadro en el reverso de la
credenciall tenga un 18
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6. Se presentard la pantalla Captura
de Credencial para Votar en donde
se visualizard el Anverso y Reverso de
la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion.

Captura de Credencial para Votar

O

s
5
-3
3
3
g
§
3
3
S
s
£
3
8
a
&

g
)
5
3
2

g

Figura 27. Captura de CPV.

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

7. Enseguida, se mostrard el mensaje
de ‘“Apoyo Ciudadano” quiere
acceder a la cadmara. Haz clic en el
botén OK.

"Apoyo Ciudadano” quiere
acceder a la cdmara

La camara se usa para fotografiar
credenciales y tomar fotos vivas de los
ciudadanes

No permitir

Figura 28. Permiso para acceder a la Camara.

Para iniciar con la captura de la Credencial, selecciona el recuadro con la leyenda:
“Se presenta Credencial para Votar original”.

@ IMPORTANTE

Ciudadano.

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” quiere acceder a la camara se presentara al
usuario con perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la cAmara fotogréafica
del dispositivo movil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el boton OK. En
caso de dar clic en el boton No Permitir no podra realizar la captacion de Apoyo del

22
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8. Selecciona el recuadro
Frente y enfoca el anverso
de la Credencial para
realizar la captura de la
foto.

Figura 29. Captura de anverso CPV.

9. Enseguida, selecciona el
recuadro Atrds y enfoca el
reverso de la Credencial
para realizar la captura de
la foto.

Figura 30. Captura de reverso de la CPV.

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

10. Cuando tengas
ambas capturas, da
clic en el botdn
Siguiente.

¥
g
s
S
S
g
3
<
-3
3

-3
3

&

Figura 31. Captura de ambas
iméagenes.

11. Se presentard un recuadro de validacion de datos, con la informacién de la
Credencial para Votar. Estd informacion fue registrada automdticamente mediante un
proceso denominado de lectura de OCR.

Este formulario de datos te permitird verificar que la informaciéon extraida por el OCR
fue capturada correctamente, en caso contrario podrds corregir el campo, sélo haz
clic en el campo a editar y automdticamente se habilitard el teclado del dispositivo

movil.

Haz clic en el botdn Siguiente.

23
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Validacion de datos

Apellido Paterno

GARCIA
Apellido Materno
MONROY
Nombre(s)
NASHELY
Clave de Elector
GRMNNBBE040709M500
Nimero de Emisién
0z
OCR/CIC
148472853

Figura 32. Validacion de datos.

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

@ IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.

24
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12. En caso de ser una Credencial para Votar no vigente, se presentard el mensaje La
Credencial para Votar no es vigente. Haz clic en el botén Continuar.

La Aplicacion te regresard a la pantalla de la descripcion de la Candidatura
Independiente, Consulta Popular o Iniciativa de Ley a apoyar. Solo se toman en
cuenta Credenciales para Votar vigentes.

Apellido Paterno

cRUZ

Apellido Materno
CASTRO

Nomhbratet

WAL Aviso
Esta Credencial para Votar ya no esta
Clav P ¥

vigente

| CRC

Cancelar Continuar

Figura 33. Vigencia de la CPV.

13. En seguida aparecerd la pantalla donde se le deberd preguntar al ciudadano si
sAceptas que la/el Auxiliar/Gestor tome tu foto vivae “Figura 34" En caso de que
esté de acuerdo, se debe seleccionar el recuadro “Sii”.

GAPTACION ¥ VERIFICAGION
DE APGYO CIUDADAND

iAceptas que lajel Auxiliar/Gestor
tome tu foto viva?

Figura 34. Aceptacion foto viva

25
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14. Sila respuesta es “Si”, da clic en botdn Siguiente, se habilitard automdaticamente
la cadmara del dispositivo movil. Enfoca el rostro del ciudadano vy solicita que
sonria, en ese momento se tomard de manera automdatica la fotografia del
ciudadano. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente. “Figura 35”.

Foto viva

Foto tomada

Figura 35. Toma de foto viva.

15. En caso de que el ciudadano no esté de acuerdo en que se le tome la fotografia,
selecciona el recuadro “No”, “Figura 36". Y haz clic en el botdn Siguiente.

JAceptas que lajel Auxiliar/Gestor
tome tu foto viva?

Figura 36. Rechazo de foto viva.

26
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16. Se presentard
la pantalla de

Firma de
aceptacion.

Da clic en la
Manifestacion de
Proteccion de

Datos Personales.

Sin SIM =

GAPTACION ¥ VERIFICACION
DE APOYO CIUBADAND

A INE

Firma de aceptacion
Firma en la zona blanca

Manifiesto mi libre voluntad para
otorgar mi apoyo de manera
auténoma y pacifica al (la) C. JULIO
VILLARREAL, para gue pueda oblener
el registro para participar como
Candidato Independiente en las
elecciones que corresponden a
DIPUTADO.

Figura 37. Firma de
aceptacion.

17. Muestra al
ciudadano el texfto
de la Manifestacion.

Si se requiere podrds
dar clic en Mads
informacion.

Manifestacion de Proteccién
de Datos Personales

Los Datos Personales gue se estdn
proporcionando para el registro de
su apoyo ciudadano, son protegidos
por el Instituto Nacional Electoral.
Para mayor informacion podra
consultar la manifestacion de
proteccion de datos personales en
la p&gina de internet del Instituto, o
via telefonica a través del INETEL
(01800 433 2000)

Mis Informacién

Figura 38. Manifestacion de
Proteccion de Datos
Personales.

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

18. En caso de
contar con internet,
podrds mostrar al
ciudadano la
pdgina del Instituto
Nacional Electoral,
en la que se
especifica el

tfratamiento de los

datos personales.

= 1wa3

i,
Vista de lector disponible

Manifestacién de
Proteccion de Datos
Personales del
Registro Federal de
Electores.

Proteccion de datos
personales y nombre del
sistema

Los atos personsles recabacos estaran

Figura 39. Mas informacion.

19.  Solicita dl
ciudadano

registrar su firma
en el recuadro en
el que manifiesta

suU apoyo
ciudadano. Haz
clic en el botdn
Siguiente.

SinSIM =

Firma de aceptacion
Firma en la zona blanca
Manifiesto mi libre ydlup

otorgar mi apoyf
autonoma y pagi#fca a'(la) €. JULIO

Figura 40. Captura de
lafirma de aceptacion.

®

IMPORTANTE

Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mayor informacion del Manifiesto
de Proteccion de Datos Personales del Registro Federal de Electores.
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20. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano ha
sido almacenado en el dispositivo con éxito, donde también aparecerd el Folio del
apoyo captado.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso
Aparye chudsdsro con Falia
FI7M0Z200 0000 3-1-0-1 aimacenasd an
o CEpadilivg con dil

Confnuar

")

Figura 41. Apoyo almacenado con éxito.
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vi. Envio de captura

Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores

Para realizar el envio de registros captados de Apoyo del Ciudadano, realiza los

siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de
Menu desplegable y
selecciona la opcidn Envio
de captura.

cccccccccccccc ICACION
DE APOYO CIUDADANO

V141 (6117)

Figura 42. Envio de captura.

2. Da clic en el botéon de la
flecha, ubicado en la parte
inferior derecha de la
pantalla.

S INE SISTEMA DE CAPTACIGN ¥
ZINE  yeniricacion be apove ciupabaso

Envio de Captura

Enviados al momento:

Pendientes de enviar:

Figura 43. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,
aparecerd la pantalla
indicando que se
fransmitieron todos los
registros.

Envio de Captura
Enviados al momento:

Pendientes de enviar:

Fin de la transmisién

1 registros se enviaron exitosamente.
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

Figura 44. Captura de ambas imagenes.

IMPORTANTE

®

Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexién a Internet en tu dispositivo movil.
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vil. Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano,
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opcién Avance de
captura.

Figura 45. Avance de captura.

2. Aparecerd la

siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacién.
Selecciona el
auxiliar.

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

Correc:

Nembea:
Procesc
Fecha Limits da Captacicre

O

SOCHANCO CommK
VERONICA LECONA CM
DRESIDENTE

OI1/Z017

Figura 46. Pantalla seleccién de
auxiliar.

3. Se presentard el
aviso Capfura fu
contrasena.

Ingrésala y haz clic
en el botdn
Continuar.

Aviso
Captura tu contrasefia

Conti "Pu'

_ |

gwer rtyuiop

Cancelar

asdfghijk I A
& zxcvbnmi@

23 espacio intro

Figura 47. Capturatu
contrasefia.

4. Enseguida,
podrds visualizar el
avance de todos
los apoyos
capturados.

Avance de Captura
Auxiliar: anocel@yahoo.com.mx
Apoyos capturados: 3
Apoyos enviados:

Apoyos pendientes de envi... 1]
Aspirante:  RUBEN HERNANDEZ BALLESTEROS
Cargo: SENADOR
F1701022300004

Id proceso:

Id auxiliar: 5

Figura 48. Estatus de apoyos
capturados.
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IX. Cambio de confrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil),
realiza los siguientes pasos:

1. Hoz clic en la 2. Inmediatamente 3. Se presentard la 4. Podrds
pantalla de MenuU se presentard la lista pantalla de tipo de  visualizar la
desplegable y de auxiliares dados cuenta que pantalla de
selecciona la de alta en la registraste confirmacién de
opciéon Cambio de  aplicacién. Elige una (Facebook o inicio de sesion.
contrasena. opcion. Google). Captura tu

contrasena.

Confirmar inicio de sesion

Cambio de Contrasefna
Selecciona el auxiliar

PRESIDENTE
Fecha Limite de Captaciont o0

anocel@yahoo.com.mx

{"'7) [TITIT) F
a Vg
"j
Ya has autorizado a Apoyo_Dev.
!}-:T ,

ancelar
via (B117) ¢

Figura 49. Cambio de contrasefia.  Figura 50. Pantalla seleccién de Figura 51. Captura tu Figura 52.
auxiliar. contrasefa. Confirmacion de inicio
de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta, 6. Finalmente, se presentard el aviso
captura los campos de Contrasenay de contrasena guardada. Haz clic en
Confirmar Confrasena. Haz clic en el el botén Continuar.

botdn Siguiente.

Cambio de Contrasefa
Correo: anocel@yahoo.com.mx

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:
Aviso
Contrasedia guardada

Nombre: VERONICA LECONA CM Continuar

Proceso: PRESIDENTE

Id proceso: F1701010000003

Id auxiliar: 2

Figura 53. Captura contrasefia. Figura 54. Aviso de contrasefia guardada.
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X. Baja de Auxiliar

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

En esta seccion podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds

realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcion
Baja de Auxiliar.

CAPYACION ¥ VERI
DE APOYO CIUDADAN

P

ENVIO DE CAPTURA

v

€ -

AVISO DE PRIVACIDAD

V11 (b117)

Figura 55. Baja de Auxiliar.

2. Inmediatamente se mostrard la
pantalla Baja de Auxiliar donde
deberds elegir de la lista de auxiliares,
aquel que deseas dar de bagja.

Enseguida, podrds visualizar el correo
del auxiliar y datos del aspirante de
quien es auxiliar. Selecciona una de
las opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

Figura 56. Opciones de baja.
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3.Sieliges la opcion de Auto-baja, bastard
con ingresar tu contrasena y dar clic en el
botén Continuar.

Aviso
Captura tu contrasefia

Cancelar Continuar

21314567 }8|]9]|]0

Figura 57. Contrasefia Auxiliar.

Aviso
El auxiliar fue dado de baja de este
dispositivo

Continuar

Figura 59. Aviso baja de auxiliar.

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

4. Si eliges la opcion de Aspirante, la baja
serd a través de la autenticacion del
aspirante en su cuenta de Facebook o
Google segun sea el caso.

Crear cuenta

Correo electrénico o teléfono

Contrasefia de Facebook

Iniciar sesion

Crear cuenta
¢ Olvidaste tu contrasefia?
Servicio de ayuda

Facebook £2017

Figura 58. Autenticacion Facebook.

Sin SIM = 22:58 L
QK 8 accounts.google.com &
Google

Elegir una cuenta

para ir a Apoyo

o Claudie Horvilleur
claudisharvi@amail.com

e Usar otra cuenta

E=pefiol (Latircamencel =

Figura 60. Autenticacion Google
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Xl. Ayuda

En la seccién de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rdpida de la aplicacion, asi como el nUmero telefénico de
atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo, para
cualquier duda que se presente.

Sin Siv 10:31

Py CABTACION Y VERIFICACION
LT E BE APOYO GIUDADAND

Para cualquier duda, podras marcar
desde cualquier parte del pais sin
costo al nimero INETEL:
01800 433 2000

V14 (6117)

Figura 61. Pantalla de Menu desplegable. Figura 62. Pantalla de Ayuda.
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Xil. Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccién, selecciona la opcidén Aviso de privacidad donde
encontrards el Manifiesto de proteccion de datos personales del Registro Federal de
Electores, como se muestra a continuacion.

B Apoyo Ciudad... ee-co= 14:16

portalanterior.ine.mx x

@S INE .. =

Instituto Nacional Electoral

> redencial para Votar I
t

RFE

Manifestacion de
Proteccion de Datos
Personales del
Registro Federal de
Electores.

Proteccion de datos
personales y nombre del
sistema

Acceso a la Informacién Publica (Lev

ag ¥

Vi1 (6117) - & T‘:'T, WS 2R

Figura 63. Pantalla de Menu desplegable. Figura 64. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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xi. Configuracion

Para ingresar a la Configuraciéon de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso de
OCR, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa ala opcidn Configuracion del menu desplegable.

G.
*h....«.
X i
QA,
! Q., —

Figura 65. Configuracion.
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2. Al seleccionarlo, visualizards la opcion OCR.

SinSiM =+ 1:44 -

£ Configuracion Apoyo Ciudadano

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANG

QCR C/:

Figura 66. Opciones de configuracion.

En caso de desactivar el OCR, este proceso no se llevard a cabo en la Captura
de Apoyo y se tendrdn que registrar manualmente todos los datos de la
Credencial para Votar del ciudadano.

@ IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o similar.
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