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Instituto Nacional Electoral

08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LP-INE-08JDE-BC-001/2024

OBJETO DE LA CONTRATACION:

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES
DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08 JUNTA DISTRITAL
EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIAY EL MODULO DE ATENCION
CIUDADANA 020851.

ACTA DE FALLO

FECHA: 28 DE FEBRERO DEL 2024
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Instituto Nacional Electoral EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-08JDE-
BC-001/2024, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS
INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y EL MODULO
DE ATENCION CIUDADANA 020851.

En la Sala de Sesiones de la 08 Junta Distrital Ejecutiva ubicada en Boulevard Gustavo Diaz
Ordaz #15655-12, Colonia Maurillo Magallén, Tijuana, Baja California; C.P. 22116, se lleva a
cabo el acto de fallo de la Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-08JDE-BC-
001/2024, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Presentacion de Servidores Publicos vy licitantes participantes en el acto.

3. Informe y lectura del contenido de los documentos que contienen el analisis de la
Documentacién Legal y Administrativa, Evaluaciéon Técnica y Evaluacién Econémica

de las proposiciones presentadas y emision del fallo.

4. Lecturay firma del acta correspondiente al acto del fallo.
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ACTA DE FALLO DE LA LICITACION I?OBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-08JDE-
BC-001/2024, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS
INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y EL MODULO
DE ATENCION CIUDADANA 020851.

DECLARATORIA OFICIAL

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
licitacién, el suscrito Licenciado Diego Felipe Villarreal Corral, en mi caracter de Vocal
Ejecutivo, adscrito a la 08 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en Baja
California, siendo las 10:00 horas del dia 28 de febrero de 2024, declaramos formalmente
abiertos los trabajos para iniciar el acto de fallo de la Licitacién Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-08JDE-BC-001/2024, convocada para la contratacion del “Servicio Integral de
limpieza para los Inmuebles donde se ubican las oficinas de la 08 Junta Distrital
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en el Estado de Baja California y el Médulo de
Atencion Ciudadana 020851”.
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ACTA DE FALLO DE LA LICITACION I?_UBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-08JDE-
BC-001/2024, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS
INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL
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ACTA

En la Sala de Sesiones de la 08 Junta Distrital Ejecutiva ubicada en Boulevard Gustavo
Diaz Ordaz #15655-12, Colonia Maurillo Magallon, Tijuana, Baja California; C.P. 22116, y
en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 10:00 horas del dia 28 de
febrero de 2024, se dio inicio con la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se
continué con el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO), y el numeral 6.3.
inciso a) de la convocatoria a la licitacion, asistiendo de manera presencial los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta en el dia, lugar y hora previstos,
para llevar a cabo el presente acto de fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial No.
LP-INE-08JDE-BC-001/2024.

Como segundo punto del orden del dia, de conformidad con el articulo 44 primer parrafo
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente (en lo sucesivo las
POBALINES), este acto es presidido por el Licenciado Diego Felipe Villarreal Corral, Vocal
Ejecutivo de la 08 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en Baja California;
asimismo, en este acto se encuentran presentes los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen en la lista de asistencia que formara parte de esta acta, la Lic. Ana Yizeth
Orozco Fuentes, Vocal Secretaria y C.P. Gustavo Robles Contreras, Enlace Administrativo,
ambos, de la 08 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en Baja California. -—

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es
emitido por el Licenciado Diego Felipe Villarreal Corral, Vocal Ejecutivo de la 08 Junta
Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en Baja California.

Como tercer punto del orden del dia, en la presente acta se hace constar que se recibié
de manera presencial 1 (una) proposicién a nombre del siguiente licitante:

No. Licitante

1 | GIGALARM DE MEXICO S DE RL DE CV

Se informa que se verificd que el licitante que se enlista a continuacién, no se encontrara
inhabilitado por parte del Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, ni se
encuentren inhabilitados o sancionados de acuerdo con el Directorio de Proveedores y
Contratistas Sancionados, que da a conocer la Secretaria de la Funcién Publica a través
del Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados. A la fecha en que se emite el
presente documento, de la verificacion realizada, se obtuvo que dicho licitante no se
encuentra inhabilitado.
Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo con el listado que emite la
Secretaria de la Funciéon Publica.
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ACTA DE FALLO DE LA LICITACION I?l'JBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-08JDE-
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| No. Licitante Verificacion en el listado de la SFP
| 1 | GIGALARM DE MEXICO S DE RL DE CV Verificado No Inhabilitado

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se dio lectura a los documentos que
contienen el resultado del andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
economica, asi como de la evaluacion técnica y de la evaluacién econémica de las
proposiciones presentadas por el licitante participante, en los siguientes términos; -----------

Analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1. Documentacién distinta a
la oferta técnica y la oferta econdmica de la convocatoria
De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo
del numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Diego Felipe Villarreal Corral,
Vocal Ejecutivo y la Lic. Ana Yizeth Orozco Fuentes, Vocal Secretaria, ambos,
adscritos a la 08 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en Baja
California, verificando que el licitante que se enlista acontinuacién, Si CUMPLIO con los
requisitos administrativos y legales solicitados en elnumeral 4.1. de la convocatoria,
conforme se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion distinta
a la oferta técnica y la oferta economica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo
parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta.-----------------

Licitantes que Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales
solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria:
> Licitantes ‘

GIGALARM DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA
De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida 1, a través de la y el Servidor Publico: Lic. Diego
Felipe Villarreal Corral, Vocal Ejecutivo y la Lic. Ana Yizeth Orozco Fuentes, Vocal
Secretaria, ambos, adscritos a la 08 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral en Baja California; quienes en términos de la fracciéon IV del articulo 2 del
REGLAMENTO y el articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas
del servicio, materia del presente procedimiento de contratacion,asi como la evaluacion ala
oferta técnica de la proposicion presentada por el licitante participante; de la cual, se
desprende el resultado de la oferta técnica del licitante participante evaluado a través del
mecanismo de evaluacidn binario que se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacion
técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria) partida 1, en donde
se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral
de la presente acta.
Evaluacién del Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas: Ofertas que NO
CUMPLIERON TECNICAMENTE
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De conformidad con la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral
5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Area Técnica reviso,
verificé y validé, que la oferta presentada por el licitante que se enlista a continuacién, NO
CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida 1, con lo solicitado en el numeral 2 Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion
respectivamente, tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria) Partida 1, en donde se
expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte
integral de la presente acta.
Ofertas que NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida 1:
Partida Licitantes
1 GIGALARM DE MEXICO S. DER.L. DE C.V.

Evaluacion econémica

No se procede a realizar la evaluacion econdémica, toda vez que de conformidad a lo
establecido en el segundo parrafo del numeral 5.1 Criterio de Evaluacién Técnica, "Las
propuestas que se consideraran susceptibles de evaluar. econdmicamente seran aquellas
que hayan cumplido legal, administrativa y técnicamente®, y numeral 5.2. Criterio de
evaluacién econémica, mismo que en su parte conducente sefala. "Solo seran susceptibles
de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que hayan cumplido con los requisitos
solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de la convocatoria."

Resultado final de la evaluacion.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 del "REGLAMENTQO" se
declara DESIERTA la Partida 1, en virtud de la Unica propuesta presentada no cumplié
con lo dispuesto en el numeral 4.2 y 5.1 de la Licitacién Publica Nacional Presencial No.
LP-INE-08JDE-BC-001/2024, de conformidad con lo establecido en el articulo 36, fraccién
XV y 44 del REGLAMENTO, por no cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos
en la convocatoria, sus anexos que afecte la solvencia de la proposicién, considerando lo

establecido en el pendltimo y Ultimo parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO. De
conformidad con lo sefalado en el numeral 4.2. Contenido de la oferta técnica, mismo que
sefala: “La oferta técnica que sera elaborada conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, debera contener toda la informacidn sefialada y solicitada en el Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, de la presente convocatoria, no se aceptara escrito o
leyenda que solo haga referencia al mismo y debera contener los documentos que, en
su caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo considerar las modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

A continuacién, y conforme al cuarto punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto *

en los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se dio lectura a la presente acta, quedando de
conformidad con los participantes de lo que en ella se asenté.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Reglamento; se les pregunta a los
asistentes si estan de acuerdo con los asuntos aqui vertidos y se firma la presente acta al
margen y al calce por los participantes presentes.
Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del Reglamento, a partir de esta
fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, copia de la presente
acta, por un término de cinco dias habiles, en los estrados de la 08 Junta Distrital Ejecutiva
ubicada en Boulevard Gustavo Diaz Ordaz #15655-12, Colonia Maurillo Magallén, Tijuana,
Baja California; C.P. 22116, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes,
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La informacién también
estara disponible en la direccion electrénica: hitps://www.ine.mx/licitaciones-
contrataciones-presenciales/, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma, este procedimiento sustituye a la
notificaciéon personal.

La emision del presente fallo no implica responsabilidad alguna para el Lic. Diego Felipe
Villarreal Corral, Vocal Ejecutivo y la Lic. Ana Yizeth Orozco Fuentes, Vocal
Secretaria, ambos, adscritos a la 08 Junta Distrital Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral en Baja California, en el que se detall6 el resultado desglosado de la oferta técnica
del licitante participante evaluado a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que
se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacidn técnica (conforme a los numerales
4.2. y 5.1. de la convocatoria) partida 1, en donde se expresan las razones técnicas que
sustentan tal determinacion; ya que conforme a lo establecido en la fraccion |V del articulo
2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica-requirente,
determiné las especificaciones técnicas, como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las
10:30 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa Fnyrpﬁ

- o f/»"
Lic. Diego Felipe Villarreal Vacal Ejscutive / // /

Corral

Lic. Ana Yizeth Orozco

Vocal Secretaria
Fuentes

Cp. Gustavo Robles Contreras Enlace Administrativo
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Por los Licitantes

Nombre del representante y correo

Razon Social electronico

Firma

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a
la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo
de la convocatoria)
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Instituto Nacional Electoral

ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-08JDE-BC-001/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y EL MODULO DE ATENCION CIUDADANA 020851.

ANEXO 1

"Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica”
(Numeral 4.1 "Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta técnica y econémica™ de convocatoria)

4.1 incisoa) | 4.1incisob) 4.1 inciso ¢) 4.1 inciso d) 4.1incisoe) | 4.1incisof) 4.1 inciso g) 4.1 inciso h)
Escrito para | Constancia de Manifestacion Manifestacion, Manifestacion de M:er;i::zt::iaoln
poder recepcién de deno bajq protestade | no _encontrarse en GuB e anBeE
intervenir | documentacion | acreditacién | encontrarse | 9€cirverdad,de | ninguno de los su empresa
Licitante fraccién VI entregada de en los :;s‘t::' alacgrcr'f::: s"a"::zz:gige' Declaracion | Nacionalidad | conforme ala | Participacién
del articulo fraccion Il personalidad | supuestos de pagc de Integridad | Mexicana | estratificacién Conjunta
36 del articulo 64 de e > obligaciones fraccién IX de la 5
2 juridica los articulos determinada
Reglamento | las Pobalines 59 v 78 del fiscales y en Ley General de por la
Reg)l’amento materia de Responsabilidades Socretaria de
seguridad social Administrativas Economia
[ Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B"” Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6 Anexo 10
\
[
g:fALARM DE MEXICO 3 DERLBE Sicumple | Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Sicumple Sicumple Sicumple No aplica
| |
T
vy v
‘T
ic. Diego/Peling Vi i ' Cp. Gustavo Rdblés Contreras
Lic. Diego/Felipg Villafreal Corral Lic. Ana Yizeth Orozco Fuentes p. Lustay e _
Yocal Eje€utivo Vocal Secretaria Enlace Administrativo
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VOCALIA EJECUTIVA
VOCALIA DEL SECRETARIO

ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NoLP-INE-08JDE-BC-001/2024 “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08
JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y EL MODULO DE ATENCION CIUDADANA 020851".

ANEXO 2
"EVALUACION TECNICA"
Licitante: GIGALARM DE MEXICO, S.DER.L.DE CV.

Razones por las que

Descripeién de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple No Cumple
Servicio integral de limpieza de los inmuebles donde se ubican las oficinas de la 08 Junta Distrital Ejecutiva, del Instituto Nacional Electoral en el Estado de Baja California y del Modulo de Si cumple
atencion ciudadana 020851 e
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS Si cumple
2.1. Descripcién detallada de la contratacion
El PROVEEDOR realizara Ia €jecucion del SERVICIO, con base en las funciones y los aspectos metodolégicos que determine el INSTITUTO de conformidad con lo establecido en el numeral 3. LINEAMIENTOS Si cumple
GENERALES DEL SERVICIO, del presente “Anexo Técnico”.
2.2, Alcance de la contratacion
Para la presente contratacion el INSTITUTO requiere de! PROVEEDOR, la atencion del servicio con los siguientes aspectos:
«Comunicacién diaria permanente, tanto via electrénica como telefénica.
«Reduccion de rotacion del personal mediante incentivos adicionales. Si cumple
«Agilidad en cobertura de inasistencias del personal.
*Coordinacion de servicio con supervision externa asignada.
*Planes de trabajos claros y especificos.
«Validacion de trabajos. ~
3. LINEAMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO
Para el inicio del servicio se debera contar con los siguientes perfiles de acuerdo al presente Anexo Técnico, para realizar los trabajos de limpieza en los inmuebles que se mencionan a continuacion:
Inmueble = JUNTA l PERSONAS REQUERIDAS HORARIO DOMICILIO
i | 1 persona, sin material incluido para la | Lunes a viernes cubrird 8 horas | Boulevard Gustave
limpieza de las areas de la Junta | diarias de las 8:30 a las 16:00 | Diaz Ordaz # 15655
dunta Junta | Distital, ~oficinas, sanitarios, &reas | porag y sahado de 9:00 2 13:00 | 1220 Col. Maurilio
Distrital Distrital comunes, estacionamiento, mobiliario y Hoias Magallén,
Ejecutiva ‘ E]ecutlva equipo. Delegacién La Mesa,
C.P. 22116, Tijuana,
| - B.C - ]
1 pe: sin ial incluido para la | Lunes a viernes cubriré 8 horas | Boulevard Gustavo | No entrega copia legible del
‘ Junta | impieza de las dreas del Médulo de | diarias de las 8:30 a las 17:00 | Diaz Ordaz # 15655 ] g pia leg
Modulode | o Atencion Ciudadana 020851, oficinas, | poras 7,8y 9 Col. Maurilio Registro de Prestadoras de
Atencién ‘ Ejecutiva sanitarios, areas comunes, Magallén, Servicios Especializados u
Cg;oag;ra estacionamiento, mobiliario y equipo. Delegacién La Mesa, Obras Especializadas (REPSE)
| 020851 C.P. 22116, Tijuana, | Nocumple |ante la Secretaria del Trabajo y
B.C Previsién Social en su Propuesta

De acuerdo con lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo, en su articulo 15 donde se establece que las personas fisicas o morales que proporcionen servicios especializados o ejecuten obras especializadas deben
contar con un registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social; por lo que, el LICITANTE en su propuesta técnica, debera entregar copia legible del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u
Obras Especializadas (REPSE) ante la Secretarla del Trabajo y Prevision Social.

De o presentar el registro solicitado junto con su propuesta técnica, no sera susceptible a evaluacion (Partida Unica).

La ejecucién del SERVICIO debera sujetarse a los siguientes lineamientos

a)Las ofertas que presenten los LICITANTES deberan considerar el costo mensual por técnico, de conformidad con las necesidades establecidas por el INSTITUTO para cada uno de los inmuebles correspondientes
relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente “Anexo Técnico”. Este costo debera considerar los insumos, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el presente
“Anexo Técnico” que requieran para la prestacion del SERVICIO.

b)E!l PROVEEDOR sera responsable de realizar el SERVICIO de acuerdo con las caracteristicas de cada uno de los inmuebles correspondientes y de lo que determine el INSTITUTO de conformidad con lo
establecido en el inciso e) del presente numeral.

¢)El PROVEEDOR debera contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO objeto del presente “Anexo Técnico”.

Técnica, por lo que no es
ptible a evaluacion (Partida
Unica)

d)EI PROVEEDOR proporcionara el SERVICIO conforme a las caracteristicas de cada inmueble, de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:
S R |
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V4 7 ;

ot el Razones por las que
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple P a
No Cumple
TABLA A1.1
= Arcas | Descripcién de la Rutina | Periodo 1 Frecuencia
Pisos
. Barrido Diario | 1 vez al dia
1 Piso Laminadc — = = " Diario Tves aldla
Mosaico, Loseta _Barrido i Diario 1 vez al dia
2 {Barro, Ceramica, — Trapeado Diario 1 vez al dia
Vinlilica, Otros), Pulid 5 terial M | 1 |
MEFRE]. ulido (segun material) ensua vez al mes
Cemento, Barrido Diaria 1 vez al dia
3 Concreto y 1 d s | 1 I S
Carpeta Asfaltica avado emanal vez a la semana
Barrido Diario 1 vez al dia
4 Escaleras Trapeado X 31??0" =i 1 vez al dia
Pulido (segun material) soéie: = 1 vez por solicitud
N Estacionamiento, Barrido Diario B vgl al dia
s éﬁ?.:?,?. g'SAreas Laveado Quincenal 1 vez cada quince dias
| Retiro de Goma . = 1 vez al dia y/o las veces
[ _de Mascar Rot!ro Y L'rrf?'izfi = —_— Diaric __gue sea ario
———— & . Sanitarios — =3
Lavado y Desinfectado de Muebl de Diario 1 vez al dia y/o las veces
Bafio ____fue sea necesario
= 1 vez al dla y/o las veces
- Desodorizado Diario ) _quse sea necesario
7 Bafios Lavadec de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicién de papel de bafio, papel
para secado de manos y jabon para Diario 1 vez al dia y/o las veces
lavado de manos (incluye la habilitacién que sea necesario
W de dispositivos despachadores)
Mobiliario
Escritorios, r=— Limpieza Diario y 1 vez al dia
Carpetas, | Lavado (metal) Quincenal 1 vez a la quincena
8 Charolas y
Accesorios de Encerado (madera) Quincenal 1 vez a la quincena
Escritorio
Sacudido Diario 1 vez aldia e
9 Sillas y Sillones Aspirado = iﬁ:;zz:;el 1 vez a la semana_
- Lavado diraa 1 vez por solicltud
Equipos " 1 vez al dia y/o las veces
10 Electrénicos Limpieza superficial Diario ue ‘sea necasario
Vaciado Diario e
11 Cestos de Basura — = Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
Si cumple
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Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

12 | Extintores Limpieza superficial Semanal 1 vez a la semana
Despachadores de Agua o o i .

13 (solo parte externa) Limpieza superficial Diario ) 1 Ve_f f!ia )

14 | Persianas Limpieza Quincenal 1 vez a la quincena

15 | Otros mobiliarios Limpieza . Semanal 1 vez a la semana

Cocinetas
e N _ | 1 vez al dia y/o las veces que

16 | Mobiliario en general Limpieza Diario sea necesario
Refrigeradores y Horno de Ty - 1 vez al dia y/o las veces que

¢ Microondas Limpisza L P'a'lo sea necesario

Vidrios y Canceleria
18 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1 vez a la semana
A peticion del area
Vidrios Exteriores hasta 3.5 usuaria o del -
19 i Lavado SUPERVISOR del 1 vez por solicitud
Contrato
A peticion del area
Vidrios Exteriores de 3.51 m usuaria o del .
20 en adelante Lavado SUPERVISOR del 1 vez por solicitud
Contrato
Letreros de Informacién,

21 Canceleria, Pasamanos, Limpieza Diario 1 vez al dia
Chapas, Estructuras =
Metélicas, Puertas Lavado Quincenal 1vezalaquincena

Muros
22 | Muros Internos Limpieza Mensual | 1 vez al mes
Basura
i - 1 vez al dia y/o las veces que
Recoleccion. Diario sea necesario
Separacién Diario Teee a'sde): r{é%:;; e
23 | Relirodlss Bast Dependiendo del inmueble
. que se trate, el retiro sera de
Retiro Semanal minimo 1 y maximo 3 veces a

Razones por las que

Cumele No Cumple
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Razones por las que

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple
No Cumple
I I I I T 1@ semana T
TABLA A1.2 SERVICIOS ESPECIALES
| gl =i TP SRAMA D
DE MARZO A DICIEMBRE 2024
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCT UBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE Si cumple
s Lavado de vidrics exiericres det
eddicio y fachadas
Laivado y desmanchado proindo de
2 |Pisos del nmuebie (Acorde 4 o
de pisa).
3 Limpreza ot g6 5025 Y i
Durante el desarrollo del servicio el PROVEEDOR debera realizar las actividades y frecuencias descritas en el presente inciso y conforme a la TABLA A1.1 estas actividades son enunciativas mas no limitativas y se
refieren a las minimas indispensables para mantener en buenas condiciones de higiene e imagen a las instalaciones de los inmuebles del INSTITUTO, sin menoscabo de que el PROVEEDOR se obligue a ejecutar
aquellas otras que por su naturaleza sean indispensables para garantizar un servicio 6ptimo. No presenta la informacién
requerida en el apendice |
En caso de detectar deficiencias en las actividades, el SUPERVISOR DEL CONTRATO o quien este designe, se le notificaran mediante escrito o correo electronico al PROVEEDOR para su atencién dentro de las consistente en la metodologia de
primeras 24 horas naturales posteriores al reporte. manera detallada de los
rocesos minimos con los que
Para dar como atendido un reporte, el PROVEEDOR deberé presentar evidencia de que la solicitud fue atendida, debidamente firmada por el personal designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATQ, anotando la :e apegara el licitante a Iasq
hora de respuesta. En caso de no atender el reporte dentro de las primeras 24 horas naturales, se aplicaran las penas convencionales correspondientes. Nocumple |Normas, se presents el formato

Para las Jornadas Electorales, el SUPERVISOR DEL CONTRATO podra solicitar turnos adicionales y horarios de labores en domingos y dias festivos y la modificacion de los horarios, en el entendido que estas
peticiones NO tendran un costo adicional para el INSTITUTO. Independientemente, que el PROVEEDOR debera considerar el pago a su personal por haber laborado en domingos y dias festivos de conformidad con
la Ley Federal del Trabajo.

De conformidad con el articulo 12 de las POBALINES y atendiendo lo sefialado en la Ley de Infraestructura de la Calidad, el LICITANTE debera presentar junto con su propuesta técnica, e! Apéndice | debidamente
requisitado, mediante el cual de manera detallada indique la metodologia de los procesos minimos que, de manera enunciativa mas no limitativa, se apegara al objeto de las normas, garantizando que el servicio
objeto de la contratacion se prestara en apego a las siguientes normas:

vacio sin ningun tipo de
informacién adicional. Por lo
tanto, la propuesta técnica no
serd tomada en cuenta para la
evaluacién respectiva de la
partida Unica
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Razones por las que

Programa de seguridad y salud en el
trabajo o relacién de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y
salud en el trabajo:

NMX-CC-9001-{MNC-2015 Cerlificado de
calidad en la prestacion de SERVICIOS de
limpieza v mantenimiento a inmuebles.

Objetivo: -
Campo de aplicacion:

En el Apéndice antes referido, el LICITANTE debera manifestar en su contenido, la metodologia de manera detallada de los procesos minimos que, de manera enunciativa mas no limitativa, se apegara al objeto de
estas, en virtud de que son pautas que permiten al INSTITUTO, recibir un servicio de calidad, de estricto conocimiento y cumplimiento de las Normas.

En caso de no ser entregado el Apéndice | con su propuesta técnica, no sera tomada en cuenta para la evaluacion respectiva de la partida Gnica.

Para la prestacion del SERVICIO, el PROVEEDOR debera considerar los siguientes aspectos:

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple
No Cumple
Namero de Norma y Descripcion ASPECTOS MINIMOS A CONSIDERAR

Objetivo:
NOM-017-STPS-2008 Equipo de Campo de aplicacion:
proteccién personal-seleccidn, uso vy Obhligacion del Patrén:
mangejo en los centros de trabajo. Obligaciones de los trabajadores que

usen equipo de proteccién personal:

Objetivo:

Campo de aplicacion: No presenta la informacién

Obligacion del Patrén: requerida en el apendice |

Funciones y actividades del responsable consistente en la metodologia de
NOM-030-S TPS-2009 SERVICIOS de seguridad y salud en el trabajo: manera detallada de los
preventivos de seguridad y salud en el Diagnéstico de seguridad y salud en el :;o:::;:r:;‘m;i:t?al:sque
trabajo-funciones y actividades. trabajo: No cumple |Normas, se presenté el formato

vacio sin ningun tipo de
informacién adicional. Por lo
tanto, [a propuesta técnica no
sera tomada en cuenta para la
evaluacién respectiva de la
partida (inica
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Razones por las que

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple N il

3.1. Descripcion de las actividades generales solicitadas

Se debera considerar para el cumplimento del “SERVICIO” Ias siguientes definiciones:

°Limpieza ordinaria. - Aquella que debe llevarse a cabo diariamente en pisos barrido, mechudeado y mopeado, de muros y canceleria limpiado y/o desmanchado, sacudido de mobiliario de oficinas, equipos
existentes salas de juntas y almacenes.

°Limpieza de vidrios interiores. - Es el lavado y desmanchado de vidrios interiores en todos los niveles, asi como los vidrios exteriores de la planta baja y el sétano. Esta actividad se realizara conforme al programa
de actividades. Los vidrios interiores que se encuentren por encima de los 5 metros de altura, esta actividad deberéa ser realizada con los elementos de seguridad necesarios para evitar posibles accidentes.
“Limpieza de vidrios exteriores. - Consiste en el lavado y desmanchado de vidrios exteriores en todos los niveles, en el inmueble de la Junta Local Ejecutiva, asi como la limpieza de estructuras y fachadas. Esta
actividad se realizara de manera programada para los vidrios exteriores que se encuentren por encima de los 3.50 metros de altura, esta actividad debera ser realizada con los elementos de seguridad necesarios
para evitar posibles accidentes.

°Limpieza profunda. - Aquella que debe realizarse en los pisos, cortinas o persianas, muros, canceleria, mobiliario, tapiceria y equipos de oficina incluyendo cubiculos, oficinas, salas de juntas, salas de consejo, Si cumple
bodegas y bibliotecas.

°Limpieza de sanitarios. - Se debera llevar a cabo la limpieza ordinaria y profunda de los sanitarios, incluyendo: Muros, pisos, mobiliario, vidrios, mamparas, despachadores, cestos de basura y puertas. Asi como
monitoreo continlio que garanticen la existencia de suministros de consumibles y de la imagen e higiene de estos.

Lavado y pulido de pisos. -Consiste en el lavado del piso y aplicacion de quimicos con méquinas para mantener en excelente estado de conservacion los pisos de marmol, porcelanato y pisos de cemento.
°Limpieza de cortinas. - Consiste en realizar la limpieza de las cortinas o persianas segun la especificacién de las mismas y conforme al “programa de actividades”.

Separacion de basura y/o recoleccion de residuos no téxicos. - Es el eficiente manejo de los residuos sélidos, lo cual consiste en la recoleccion y separacién diaria y su transportacion a las estaciones de
transferencia a cargo de las autoridades competentes.

Supervisién. - Consiste en la inspeccion, control y reporte de actividades del personal que realiza el servicio integral de limpieza, en cumplimiento de los programas de limpieza que se implementen.

El servicio deberd contemplar invariablemente:

*Recoleccion constante de basura en dreas comunes y oficinas.

Limpieza de entradas principales.

«Lavado de cristales de entradas principales interiores y exteriores maximo a 2 metros.
«Limpieza de canceleria en entradas principales interiores y exteriores maximo a 2 metros.
«Limpieza de sanitarios, lavando, desinfectando y aromatizando constantemente.
«Limpieza constante en pasillos de drea comun en general.

Limpieza de periferia.

sLimpieza de cristales bajos de area comin méximo a 2 metros y canceleria

-L!mp!eza de l'astaclonaml.entos. . Si cumple
*Limpieza de rea de oficinas y mobiliario.

Limpieza de drea de espera.

Limpieza de salas de Juntas.

Limpieza de patios.

+Limpieza de botes de basura y colocacién de bolsas.

+Limpieza de escaleras y barandales de dreas comunes.

<Limpieza de sefialamientos.

+Limpieza extintores.

+Limpieza de 4rea de contenedores de carton y papel, y basura, (en su caso).
+Colocacién de habilitado sanitario y bolsas.
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Razones por las que

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple
No Cumple

3.2. Precisiones por atender del personal de limpieza en el servicio

1.Debera cubrir el turno en perfecto estado de lucidez, es decir, que no se presentara a su trabajo desvelado, en estado de ebriedad o bajo fa influencia de estupefacientes, si se presenta con alguno de estos
sintomas, no se le permitira |la entrada, reportandolo de inmediato al personal designado por la Vocalia Ejecutiva de la Junta comrespondiente, asf comao a la EMPRESA considerandose como falta computable y
sujeto a las sanciones que procedan por parte del INSTITUTO.

2.El personal de la EMPRESA se debera presentar, puntualmente a la hora sefalada, debidamente uniformado, aseado & identificado.

3.Registrarse en las listas de asistencia proporcionada por la EMPRESA y plenamente identificado para prestar el servicio, mismas que seran anexadas en la factura de cobro por parte de la EMPRESA, mismas que
formara parte de la péliza cheque del mes que corresponda. Si cumple
4.Deberan permitir que los elementos de vigilancia revisen los paquetes que por su volumen pudieran contener equipo de computo o de administracion (laptops, impresoras, grabadoras, video proyectores,
micréfonos, radios de comunicacion, etc.)

5.En dias y horas no laborables quedara estrictamente prohibida la entrada del personal de la EMPRESA salvo aquelias que hayan sido autorizadas por la Vocalia Ejecutiva, que por necesidad de trabajo requieran
entrar a las oficinas, deberdn identificarse plenamente y deberan registrarse en el libro de registro correspondiente. .

6.Por ningin motivo el personal de la EMPRESA establecera platicas o conversaciones prolongadas con ef personal de la Junta correspondiente durante el servicio.

7.En todo momento el personal debera portar su uniforme completo (pantaldn, camisa) que le proporcionara la EMPRESA.

Queda prohibido al personal de limpieza
1.Ingerir e introducir bebidas embriagantes, drogas, fumar y practicar juegos de azar, etcétera, durante el servicio.
2.Usar familiaridades con los empleados, ya que esto constituye distracciones, falta de atencién y relajamiento de la disciplina.

Darios y perjuicios
1.La EMPRESA se obliga a responder por los dafios que su personal cause a los bienes propiedad del INSTITUTO, por lo que en este supuesto, la EMPRESA contara con un plazo de 15 (quince) dias naturales Si cumple
contados a partir de la fecha de notificacion del suceso que por escrito y debidamente documentado le haga el INSTITUTO, para que realice las investigaciones que estime pertinentes, una vez concluido este plazo
sin probar que no hubo negligencia de sus trabajadores, contara con igual plazo para la reparacion de los bienes o en su caso la reposicion o pago total del bien.

2.El monto se deducira de los saldos pendientes de pago que tuviere el INSTITUTO con la EMPRESA o en su defecto el informe que presente la misma, se analizara por el INSTITUTO, determinando si procede o
no el cobro de los articulos en cuestion, para lo cual debera informar la decisién por escrito, sefialando que se exonera de responsabilidad alguna al proveedor o bien que del préximo pago se realizara el descuento
correspondiente a valer de mercado.

3.3. Material para “el servicio integral de limpieza” La presente licitacion no

contempla material para limpieza, este sera proporcionado por el INSTITUTO. $i cumple

3.3.1. Equipo y maquinaria por inmueble que se requiere para el servicio
El licitante adjudicado deberé contar con el equipo y maquinaria adecuados para llevar a cabo las actividades establecidas y programadas en los inmuebles, mismos que seran presentados en el inmueble para Si cumple
realizar el servicio correspondiente de conformidad con el cronograma de actividades. El uso de este equipo es responsabilidad exclusiva del personal del licitante.

3.4. Uniformes e identificaciones f Si pl
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Razones por las que

las deductivas que correspondan por concepto de inasistencia, descritas en el apartado correspondiente.
- El “Proveedor” proporcionaré a su personal, los sefialamientos necesarios para la orientacion, prevencion de accidentes y seguridad del personal del “Instituto”, el cual esta obligado a utilizar desde el inicio y
durante la vigencia del contrato o en cualguier momento como son: “precaucion piso mojado”, “prohibido el paso”, entre otros.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple
No Cumple
3.4.1. Uniformes
Sera responsabilidad de! licitante ganador dotar de uniformes a todo su personal, debiendo adjuntar en su propuesta técnica la descripcion detallada y fotografia del uniforme que portara su personal.
El “Proveedor” garantizara que su personal en todo momento porte uniforme con el logotipo y nombre del “Proveedor”, ademas de portar el gafete de identificacién de empleado del “Proveedor”.
:Agul:lor;algente teI P_r‘ov'eedor; de:era pro%or(c;lonar asus emple§dos lo siguiente: No adjunta en su propuesta
alzado de proteccién: zapatos de seguridad en casos necesarios. técnica la descripcién detallada y
2 Batas o camiscla manga corta No cumple fotografia del uniforme gue
2 Playeras o camisa rtg 4 u i q
=L.ogotipo de la empresa bordado o impreso en la parte del frente de la bata, camisola y de la playera o camisa. ROrtara.su.persona
EI PROVEEDOR suministrara el uniforme completo a sus empleados; la primera dotacion se debera entregar al inicio de servicio y debera dotarlos cuando se perciba deterioro del mismo minimo dos veces durante
la contratacion.
Todo personal de la empresa debera presentarse con uniforme completo, de lo contrario se considerara falta y se aplicaran las deductivas que correspondan por concepto de inasistencia.
N .
3.4.2. Equipo de seguridad ° es?ablece 8) siuipt.de
< . 3 . @ £ 1 o No cumple |seguridad que proveera a su
Los que se requieran conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas y/o para realizar los servicios especiales. personal
3.4.3. Equipo para lluvias
EI PROVEEDOR, en temporada de lluvia debera dotar a su personal de:
‘Impermeables Si cumple
-Botas de Hule
Al personal técnico en limpieza encargado del barrido v lavado de estacionamientos, banquetas v/o explanada. r
3.4.4. Politicas de seguridad
- Usar uniforme limpio y completo.
+ No usar huaraches, sandalias y chancla a efecto de evitar accidentes por lo que el personal cualquiera que sea su categoria que incumpla las politicas de seguridad sera considerado como ausente y se aplicaran Si cumple
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Razones por las que

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple NoComnls
3.4.5. Identificaciones
El PROVEEDCR ganador debera mantener debidamente identificado a todo su personal mediante credencial que debera cumplir con por lo menos los siguientes datos:
*Logo y nombre de la empresa
*Direccion de la empresa
*Numero de teléfono de la empresa
+Nombre completo
*Numero de empleado Si cumple
*Numero de seguridad social
*Fecha de ingreso
«Categoria y/o puesto
«Fotografia
*Firma de empleado
+Sello de la empresa
3.5. Capacitacion
El PROVEEDOR ganador deberé prestar la asistencia técnica y capacitacion necesaria a sus empleados para el adecuado uso de los materiales y equipos por ellos utilizados. Por lo que debera brindar capacitacién
a toda la plantilla por lo menos una vez al afio atendiendo a la matriz de capacitaciéon que se describe a continuacion:
~_Matriz de capacitacién
Competencias Generales - . R R
\ > | | o J > 0|8 | |8
| 8- 3 g 9 2 | o3| sE|5|5 83
‘E’ b=} 8| £ ® o 8 SN =ER|E| T g §| E
.- g: L [ oS ol B o2 o g £ 9o &=
S W s a3 |E|§ (82858 |28 |8rash =28 53
= | & c-(§' [ = gO | go = s E | BU°% o o 8| @
T | S w a8 Sol| .9 - 3 ._E:&_-:;'o$_m'08
el Q|el &, v, 28 28 B oo EE¥8.] o|lo w5|e 28
: s = O N
o g1 8l9gol88 o8 238 7 ST 548 BB 5> Bl>e
7} © g'g‘s s 8|0 ©Q| oo .qu"gg-ur'“r—ﬁg gvg ElZE .
O 2| 5|8 3|8 3|585E|58|F5|Fsqs108 2 HRE|d s Hormss
T SISl 2|8 8=5125|25|SF|8=9832 8 AR82(Q S8
Supervisor
Técnico en H
limpieza -
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Razones por las que

£urpls No Cumple

3.5.1.Cc ias de capacit

La constancia es el documento que acredita la capacitacién que recibe un trabajador como resultado de la aprobacién de los cursos.
En este sentido, el PROVEEDOR debera exhibir a este Instituto las Constancias de la capacitacion recibida por su personal técnico en limpieza y supervisores internos.

Si cumple
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Razones por las que

Descripcidn de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple
No Cumple

3.8. Programas de trabajo (actividades)
EI LICITANTE debera presentar dentro de su oferta técnica su metodologia, programa de trabajo y organigrama (a 4 niveles: Representante legal, Coordinador, Supervisores y Técnicos) que permita garantizar la
prestacion del SERVICIO.

De no presentar la metodologia, el plan de trabajo y su organigrama a 4 niveles, su propuesta no sera tomada en cuenta para la evaluacion respectiva.

El licitante gue resulte ganador debera en un plazo no mayor de 15 dias naturales siguientes al inicio del contrato, entregar al personal responsable asignado por &l INSTITUTO, los Programas de Trabajo de tiempos
y movimientos de todo el personal asignado en el inmueble que alberga al INSTITUTO.

En el Programa de Trabajo debera describir la asignacién cronclégica de las actividades de rutina y mantenimiento preventivo de cada uno de los integrantes de la plantilla adscrita al inmueble y debera ser acorde a
las tablas A1.1 y A1.2 del presente.

‘ s —_— . 1 No presenta dentro de su oferta
1 | Limpiezade oficinas y reas ol Inshiuto = | | z - ’s

e it e 1 i i técnica su melodo!ogla,

3 | Lavacodecespi S == 1 I | B » programa de trabajo y

4 munmavlmuuemym e e 9 I actividad diaria organigrama {(a 4 niveles:

5 unmuema u(emouﬂ; YTm ma- 2lizados el FeLniones ORCHIES ¥ l actividad quincenal Representante |ega|,

T [ —ow | actividad mensual No cumple |Coordinador, Supervisores y

. -W”"“'zw“’““z*’“‘;';”’mm ‘ vidad lunes, ¥ viemes Técnicos) que permita garantizar

psos en .

o | Umpezay roiecoi de bosura de ks dreas e estacanramienio, teniaza = la prestacién del SERVICIO. Por
[ = Ly wanausias exteriores dal edficks » Regado de plantas 2 veces por semana. lo tanto, la propuesta no serd

0 } Limpi metdlico, de tapiceria, teitonos, el { » Se debera proporcionar el servicioc de limpieza solicitado, sin alterar la operacion del personal. t

| 3 PR s omada en cuenta para la

T | i ey » No se debera dejar utensilios (mechudos, trapeadores y cubetas) y bolsas con basura en los evaluacibh Fespectiva

12 | Asprac de mobdiand de tapioeria on general = pasillos y oficinas si no se estén ocupando en ese momento. P

p= MaMym; mmww ; s . Eﬂr::it:::r completamente limpio y en orden los espacios para guardar los utensilios de

:; ,nem:ﬂn:ﬂﬁrmm \errazas y reylas ! q + El supervisor, deberd verificar diariamente que los bafios cuenten con el jabén liquido en los

- = : : dispensadores, papel sanitario y papel para las manos cada vez que se requiera.

17 Limpieza protunda de vKirios Inferiores dé fos cdiios » Encasode deteccit‘?n.de fl:lgas dg agua y deterioro de accesorios en t?a.ﬁos, debera repartarlo
|18 mpweza oe normos e mcroondas y rengeradores. T ] al responsable administrativo del inmueble en que se presten del servicio.

|19 Umpeeza y desmanchado de sitas . | | » Colocar bolsas de pléstico en cestos de basura las veces que sea necesario.

za Limpreza de Bodega Estatal 1 B iET =EEEE

121 Apoyo en semicos genersies "bajo requenmients TE AN | | L] ] | ] JIT]1T

3.7. Frecuencia de limpieza de rutina y limpieza profunda

El PROVEEDOR que resulte adjudicado debera cumplir con las frecuencias de limpieza de rutina, limpieza profunda y areas de oportunidad descritos conforme a las tablas A1.1 y A1.2, asi como formato (cédula)
descrita. Si cumple
Recoleccion de basura

ElI PROVEEDOR a través de su personal deberd llevar a cabo todos los dias, la recoleccion de la basura general para la concentracion en los contenedores municipales.




Instituto Nacional Electoral

ANEXO 2
"EVALUACION TECNICA"
Licitante: GIGALARM DE MEXICO, S. DE R.L. DE CV.

‘ I N E 08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN BAJA CALIFORNIA

VOCALA DEL SECRETARIO

ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NoLP-INE-08JDE-BC-001/2024 “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08
JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y EL MODULO DE ATENCION CIUDADANA 020851”.

VOCALfA EJECUTIVA

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Cumple

Razones por las que

I.Mantener en cada instalacion, el personal completo y en forma continua en los tumos sefialados; siendo responsabilidad de la empresa cubrir ausencias por causas de fuerza mayor o de caracter rutinario

DENOMINACION DE LA CEDULA FORMATO
FORMATO DE MONITOREO DEL SERVICIO 371
REALIZADO E INCLUIDO EN EL CONTRATO DE
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL A INMUEBLE

No Cumple

3.8 Supervision
EI SERVICIO sera supervisado por el personal que designe el SUPERVISOR DEL CONTRATO.
El INSTITUTO a través del SUPERVISOR DEL CONTRATO, establecera las actividades adicionales via correo electronico que requieren del PROVEEDOR, en funcion de las necesidades de operacion de los
inmuebles.
EI PROVEEDOR queda obligado durante la vigencia de la prestacion del SERVICIO, a cumplir con la inscripcidn y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el SERVICIO
en los inmuebles sefialados en el numeral 3 LINEAMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO del presente “Anexo Técnico”.
Para verificar su cumplimiento deberan entregar mensualmente de manera fisica o por correo electrénico al SUPERVISOR DEL CONTRATO, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, relacionando al
personal asignado para el SERVICIO. En caso de no presentar la documentacion, se aplicaran las penas convencionales correspondientes.
En este sentido, cada que el SERVICIO cuente con un nuevo ingreso de personal, el PROVEEDOR debera entregar el documento que avale e! alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social dentro de los § dias Si cumple
habiles posteriores a la contratacion, con la finalidad de corroborar el cumplimiento de Obligaciones Patronales. De no cumplir con lo mencionado, se aplicara la pena convencional correspondiente.
Derivado de lo anterior, el INSTITUTO quedara en el entendido que el personal del PROVEEDOR debera estar inscrita ante el IMSS. En caso de que el personal designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATO
reciba una notificacién con el comprobante emitido por el IMSS donde se haga constar el incumplimiento de las Obligaciones Obrero-Patronales y que el personal no cuenta con el servicio médico (esté dado de
baja), el PROVEEDOR se hara acreedor a la deductiva correspondiente.
Para la supervision de las rutinas y/o programa de actividades en areas de oportunidad y limpieza profunda, se realizar4 mediante el formato y conforme al ejemplo que més adelante se precisa y que deberan ser
firmadas por el supervisor del proveedor y por el SUPERVISOR y responsable asignado por el INSTITUTO documenté que servira de base para la aplicacion de las deductivas correspondientes.

U 105 GV oTes gRpeEra Tene al TeCOonNoCida DY eSl0 O sUTIgl Yy (eNdlfa € g Olla d
A.Coordinar y supervisar las labores del personal de acuerdo a las necesidades y requerimientos del Instituto.
B.Realizar las inspecciones permanentes de la calidad del servicio.
C.Verificar mediante check-list el cumplimiento de las rutinas.
D.Tomar las medidas disciplinarias concernientes al personal de limpieza.
E.Realizar las solicitudes de material al almacén del Instituto y verificar su correcta utilizacion.
F.Responder, de comun acuerdo con el Departamento de Recursos Materiales y Servicios del Instituto a las necesidades imprevistas.
G.Reportar todas las anomalias detectadas con el Departamento de Recursos Materiales y Servicios del Instituto.
H.Solicitar la remocion a la empresa adjudicada, por decisién conjunta con la Coordinacién Administrativa de la Junta Local, cuando dicho personal no cumpla con sus obligaciones y/o tenga una conducta contraria a
la prestacion del servicio objeto de esta licitacion. Si cumple
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Cumple

Razones por las que

servicio praporcionado.
«Cedula Bimestral de Autodeterminacion de Cuotas Obrero-Patronales y Amortizaciones del bimestre devengado y comprobante de pago de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones de Créditos IMSS-INFONAVIT

correspondientes a bimestre vencido y conforme a su fecha limite de pago.

“El PROVEEDOR” debera instruir a su personal a que guarde disciplina y orden en el trabajo, para que mientras se encuenire dentro de las instalaciones, mantenga respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con
el personal de la convocante. Si el personal de “El PROVEEDOR” incurriere en una falta de disciplina o respeto, “EL INSTITUTO" podra solicitar se sustituya esa persona de la plantilla amparada por el contrato.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico No Cumbale
Na. de contrato: JUNTA LOCAL (DISTRITAL) EJECUTIVA XXX
Domicilio dal Inmueble: Ejemplo:
FORMATO DE MONITOREO DEL SERVICIO REALIZADO E INCLUIDC EN EL CONTRATO DE LIMPIEZA INTEGRAL A INMUEBLES
3.7.49)
AREA _PERIODODEL | a_ [ ] L __OF
| ESTATUS DEL SERVICIO REALIZADO
[DESCRIPCION DEL SERVIGIO.
7_ - |
—— Se——— . — T Ol
- 1 ‘ il Si cumple
! |
SUBTOIALES = = =1 1
MO REALIZADOS (=
SELLD ROTERES PR DE SO RVISES BEL Mt
N}E\Ié%gﬁ':fgfggT\;;fyA DELSURERVISOR DELINSTITUIQ NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR DE LA EMPRESA
4.0BLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO
“El PROVEEDOR” garantizara que todo el personal que presta el servicio integral de limpieza en las instalaciones del Instituto cuenta con edad minima establecida en la Ley Federal de Trabajo y estar protegido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
“El PROVEEDOR” deberd entregar al area responsable del servicio por parte de “EL INSTITUTO" de manera mensual {a siguiente documentacién, con el objeto de que se verifique que el personal contratado, se
encuentra debidamente inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social — IMSS:
«Cédula de Autodeterminacion de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) de! IMSS del mes devengado y comprobante de pago de cuotas del mes anterior al del Si cumple
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple
No Cumple

4.1. Condiciones sociales

EI PROVEEDOR estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestacién del SERVICIO.
1.Tratar a su personal con respeto y dignidad.

2.Queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

3.Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

4.En general, a cumplir en tiempo y forma con las demés obligaciones de indole laboral. Sicumple
EI PROVEEDOR tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del SERVICIO:

1.Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religion, orientacién sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2.lmponer condicicnes que menoscaben la libertad de su personal como retener los pagos y salarios en las fechas correspondientes, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de
pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

En caso de no cumplir con las condiciones antes expuestas, se aplicara la pena convencional correspondiente.

4.2. Requisitos adicionales del licitante
EI LICITANTE debera designar a por lo menos una persona que brindara Atencion Personalizada a todo el personal técnicos en limpieza; persona que debera resolver todas las dudas, quejas, inconformidades y Si cumple
sugerencias. Debiendo incluir como parte de su oferta técnica nombre, teléfono, correo electrénico y demas datos que considere necesarios para mantener constante comunicacion

4.2.1. Cuidado y proteccién de los bienes:

Es necesario que el proveedor documente y establezca indicaciones, métodos o procedimientos encaminados a evitar el dafio al mobiliario o acabados de los inmuebles propiedad del INSTITUTO.
Asimismo, el personal del proveedor asignado en cada inmueble debera de reportar por escrito, todas aquellas anomalias, fallas o descomposturas que detecte en el inmueble con la debida oportunidad al
responsable asignado por el INSTITUTO para tal efecto.

Si cumple

4.3. Documentacién proporcionada al instituto

4.3.1. Entregables

El Proveedor se compromete a entregar de manera mensual:

1.Factura correspondiente al servicio prestado durante el mes inmediato anterior segun lo estipulado en los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion.
2.Copia de las aportaciones que efecte ante el Instituto Mexicano del Seguro Social por el mismo perfodo, en el que debera sefalar los nombres de las personas asignadas a la prestacion del servicio en las Si cumple
instalaciones del INSTITUTO en Baja California, de acuerdo con las fechas de ingreso de los prestadores de servicio.
3.Bitacora de visitas del supervisor que asigne la EMPRESA, de conformidad con el formato que para tal efecto se establezca.
4.Listados de asistencia en cada centro de costo.

4.3.1.1.Revisién de entregables §f cumple
El SUPERVISOR del contrato notificara via electrénica o impreso las aclaraciones, correcciones o modificaciones que én su caso resulten de la revision de los entregables P

5. CONDICIONES CONTRACTUALES Si cumple
5.1. Condiciones de entrega de los Servicios . \ \ Si cumple




£ INE

nstituto Naclonal Electoral

08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN BAJA CALIFORNIA

VOCALIA EJECUTIVA

VOCALIA DEL SECRETARIO

ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NoLP-INE-08JDE-BC-001/2024 “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08

JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y EL MODULO DE ATENCION CIUDADANA 020851”.

ANEXO 2
"EVALUACION TECNICA"

Licitante: GIGALARM DE MEXICO, S. DE R.L. DE CV.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
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Razones por las que

No Cumple
5.1.1. Lugar y domicllios para la prestacién del servicio
Inmueble PERSONAS REQUERIDAS HORARIO DOMICILIO
Junta 1 persona, sin material incluido para la | Lunes a viernes cubrird 8 horas | Boulevard Gustavo Diaz Ordaz #
Distrital | mpleza de las dreas de la Junta | diarias de las 8:30 a las 16:00 | 15655 12-20 Col. Maurilio
Ejecutiva Distrital, g:ltc:nias, sian{tarlos,b_l_argas horas, y sébado de 9:00 a 13:00 | Magallon, Delegacion La Mesa,
08 :gmgges- clonamiento, MODIANO Y | poras, C.P. 22116, Tijuana, B.C
' Médulo de | | persona, sin material incluido para la | Lunes a viernes cubrird 8 horas | Boulevard Gustavo Diaz Ordaz # Si cumple
Atencign | impieza de las dreas del Médulo de | giarias de las 8:30 a las 17:00 | 15655 7, 8 y 9 Col. Maurilio
Ciudadana Ater_ml(;ﬂ Ciudadana 020851, oficinas, horas Magallc'm, Delegacién La Mesa,
020851 | Sanitarios, ~ dreas comunes, C.P. 22116, Tijuana, B.C
| estacionamiento, mobiliario y equipo. g
Los horarios podran ser modificados a solicitud del “INSTITUTO” via correo electrénico o por oficio al “Proveedor” de acuerdo con las necesidades, sin costo adicional para el “INSTITUTO", siempre y cuando la
jornada laboral sea de 8 (ocho) horas.
EL INSTITUTO, a través del administrador del contrato del servicio correspondiente podra solicitar al licitante ganador atender servicios especiales, dentro del horario laboral, por lo que el PROVEEDOR designara al
personal necesario del contratado, para lo cual debera programar los servicios de limpieza del dia para atender la eventualidad, lo anterior seré sin que por ellos el INSTITUTO, tenga que otorgar alguna
contraprestacion adicional por el servicio.
Durante la vigencia del contrato el PROVEEDOR debera brindar el 100% del servicio adjudicado cubriendo los horarios solicitados por el INSTITUTO y presentados en su propuesta técnica.
El LICITANTE adjudicado debera describir el procedimiento y medios de control diario que llevara para comprobar la asistencia de su personal, debiendo considerar al menos los siguientes datos: fecha, nombre, Si cumple
hora de entrada y salida, firma o, en su caso, huella digital del personal.
EI LICITANTE debera considerar que, en caso de resultar adjudicado, los medios de control deberan estar ubicados en el 4rea de vigilancia del inmueble de! INSTITUTO en donde su personal debera registrar su
entrada y salida.
Los documentos que sirvan de medios de control deberan contar con la firma del supervisor del PROVEEDOR y del responsable designado por el INSTITUTO.
El documento descrito en su conjunto formara parte de los documentos a revisar y serviran de base para determinar las deductivas mensuales de la factura del PROVEEDOR por la prestacion del servicio integral de
limpieza.
5.2. Asistencia del personal
Se concederd una tolerancia de hasta 15 (quince) minutos para que el personal pueda registrar su entrada, inclusive los sabados, por lo que el registro en el minuto 16 se tomara como falta, salvo que existiera
alguna situacidn ajena a la voluntad del empleado comprobada que le impidio llegar a las instalaciones del INSTITUTO. Si cumple
Se considerara INASISTENCIA del personal del PROVEEDOR hasta 1(una) hora después de la hora de entrada del turno que corresponda, siempre que no se haya llevado a cabo la suplencia y remplazo de
personal,
5.3. Suplencia y reemplazo de personal
En el caso de inasistencia del personal el PROVEEDOR tendra un lapso no mayor a una hora contada a partir de la hora de tolerancia e entrada para cubrir la posicién y/o turno descubierto a efecto de tener al
personal completo. El personal suplente debera cumplir la jornada correspondiente en forma completa, es decir, 8 (ocho) horas. S cuipls

En cualquier momento y con causa lustificada el INSTITUTO podré solicitar al PROVEEDOR el remplazo de uno o mas de su personal que muestre incumplimiento en sus actividades, falta de disposicién para el

trabajo, honradez disciplina ¢ por el incumplimiento del “Reglamento para el personal Externo” desgrite en el numeral 2.2.5. \
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08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN BAJA CALIFORNIA
I N E VOCALIA EJECUTIVA
instituto Naclonal Electoral VOCALIA DEL SECRETARIO
ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NoLP-INE-08JDE-BC-001/2024 “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08
JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y EL MODULO DE ATENCION CIUDADANA 020851".
ANEXO 2
"EVALUACION TECNICA"
Licitante: GIGALARM DE MEXICO, S. DE R.L. DE CV. = __
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple Razo:zscl:‘?'ll' Ila: que
5.4. Vigencia de la contratacién Si cumple
La vigencia de la contratacion sera del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2024,
5.5, Conuiciones ae pago -
JUNTA PERSONAS HORARIO Costo unitario | Importe total | Importe ‘
REQUERIDAS por servicios | por los | total |
servicios por 10
meses |
1 persona, sin | Lunes a viernes
Junta material incluido para | cubrird 8 horas
Distrital la limpieza de las | diarias de las 8:30
| Ejecutiva | areas de la Junta | alas 16:00 horas,
08 Distrital, -  éreas | y sabado de 9:00
comunes. a 13:00 horas. Si cumple
Junfa 1 persona, sin | Lunes a viernes
Distrital material incluido para | cubrirA 8 horas
Eiecutiva la limpieza de las | diarias de las 8:30
lvac areas del Médulo de | alas 17:00 horas
020851 Atencion Ciudadana
020851.
SUBTOTAL [
IVA (8%) o (16%)
[ - TOTAL
5.5.1. Niimero de exhibiciones
El pago se realizara en diez exhibiciones mensuales, una vez recibidos y aceptados los entregables, y previa validacidn del Administrador del contrato quien se auxiliard: del Enlace Administrativo, en términos de la Si cumple
seccién VI del Capitulo V de las POBALINES.
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nstituto Nacional Electoral

Licitante: GIGALARM DE MEXICO, S. DE R.L. DE CV.

08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN BAJA CALIFORNIA

ANEXO 2
"EVALUACION TECNICA"

VOCAL(A EJECUTIVA
VOCALIA DEL SECRETARIO

ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NoLP-INE-08JDE-BC-001/2024 “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 08
JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y EL MODULO DE ATENCION CIUDADANA 020851”.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Cumple

Razones por las que
No Cumple

Apéndice I: Partida Gnica

Metodologia de manera detallada de los procesos con los procesos minimos que, de manera enunciativa més no limitativa, se apegaré “El LICITANTE” al objeto de las Normas, en virtud de que son pautas que permiten al INSTITUTO,
recibir un servicio de calidad y estricto conocimiento y cumplimiente de estas.

No. NOM'S

ASPECTOS MINIMOS DE LA METODOLOGIA DETALLADA DE \
LOS PROCESOS CON LOS QUE SE APEGARA A LA NORMA
(desarrollar cada aspecto)

|
|
\

NOM-017-STPS-2008: - Objetivo:

Equipo de proteccion
1 | personal-seleccion, uso y
manejo en los centros de
trabajo.

NOM-030-STPS-2009:
SERVICIOS preventivos

2 |de seguridad y salud en el
frabajo-funciones y
‘ actividades.

En caso de no ser el presente

salud en el trabajo:

Campo de aplicacion:

Obligacion del Patron:

Obligaciones de los trabajadores que usen equipo de
proteccion personal:

Objetivo:

Campo de aplicacion:

Obligacion del Patron:

Funciones y actividades del responsable de seguridad y
salud en el trabajo:

Diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo:
Programa de seguridad y salud en el trabajo o relacién
de acciones preventivas y correctivas de seguridad y

éndice con su propuesta técnica, no serd tomada en cuenta para

la evaluacion técnica respectiva de la partida unica.

No cumple

No presenta la
informacion requerida en
el apendice | consistente
en la metodologia de
manera detallada de los
procesos con los
procesos minimos con los
que se apegara el licitante
a las Normas, se present6
el formato vacio sin
ningun tipo de
informacién adicional. Por
lo tanto, la propuesta
técnica no sera tomada en
cuenta para la evaluacion
respectiva de la partida
Unica.
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Servidores publicos que realizan la evaluacion

LlE GO FEUPE VILLARREAL CORRAL 3
VOCAL/ CUTIVD D 08 JUNTA DISTRITAL
EJECUTIVAEN BAJA CALIFORNIA

VOCAL SECRETARIA DE LA 08
JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN BAIA
CALIFORNIA

A
LIC. GUSTAVO ROBLES CONTRERAS
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA 08 JUNTA
DISTRITAL EJECUTIVA EN BAJA CALIFORNIA



