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1. Infroduccidon

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operaciéon y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a las y los usuarios con perfil de "Auxiliar”, previaomente dados de
alta en el Portal Web por las y los promoventes del proceso de Revocaciéon de
Mandato.

Esta aplicacién permite capturar las firmas de apoyo ciudadano que requieren las
y los promoventes del proceso de Revocacion de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacion Moévil correspondientes al proceso de captacion de
firmas de apoyo ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.

V1.3 2021



. I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

2. Requerimientos

Con

la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un

funcionamiento correcto en la Aplicacién Moévil, es necesario contar con:

Dispositivo movil compatible con las versiones de iOS 9.1 en adelante.

La Aplicacion Movil *Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil (iPhone o iPad) desde la tienda App Store.

Contar previamente con tu registro como auxiliar en el Portal Web por parte
de la o el promovente al que apoyards en la captacion de firmas de apoyo
ciudadano.

Revisar el correo electrénico que recibiste cuando se realizé tu registro como
auxiliar en el Portal Web por la o el promovente.

El presente manual de uso.

IMPORTANTE
Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacién. - La iluminaciéon de la Credencial Para Votar deberéa ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz o demasiada sombra. Se debe evitar
que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

- Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

« Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer

movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.

V1.3_2021
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3. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo a la
guia y/o manual de instalacion de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacion:

Mail Calendario Fotos Cémara

@'ﬁ

Reloj

iu 2

Notas  Recordatorios | Bolsa

Figura 1. App Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicaciéon Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic

en el botén Buscar.
/

Apoyo Ciudadano - INE

(<]

gwertyuiop
alsidiflglhlilk]!|ni

Nz x|civibinim &=

123 @ g espacio %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el botén Obtener.

-

Apoyo Cludadans - INE L

Apoyocmdadano INE FooTeneR

-
(£
(8

e

=
Qva 0! Fo

INE's All
Access Pass OBTENER

Q

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
botdén Abrir.

7

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

e Apoyo Ciudadano - INE
ABRIR
SEM
R J”L

=
£5
[——-1 @ |

Figura 4. Abrir la App.
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4. Proceso de Revocacion de Mandato

4.1 Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

V1.3_2021
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

Bienvenido

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

—
| -

&Permitir que “Apoyo
Ciudadano"” acceda a tu
ubicacion?

La geoLocalizacién se emplea para
indicar donde se esté efectuando la
captura del apoyo ciudadano

Aviso
Se requiere la geolocalizacién para
este proceso.

Sélo al usar la app

ACEPTAR

Permitir siempre

V1.3_2021
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IMPORTANTE

@ El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacién a través de la geolocalizacion,

se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Mdavil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botdn Siguiente.

Captar la informacion de la Credencial
para Votar es muy sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del ciudadano(a) y
la aplicacion registrara sus datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial para Votar.

3. Revisa la informacién captada.

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y obtén su firma de
aceptacion.

5. Envia la informacién captada con la aplicacion.

6. Consulta el avance de registros captados.

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional Electoral estd
sujeta a una revision, verificacién y en su caso validacién.

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal del Registro Ciudadano,
como se muestra a confinuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacién para que
puedas participar en los Procesos de
Participacién Ciudadana.

&>,

MIAPOYO

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021
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7. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Mend
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opciéon
Configuracion, aparecerd la pantalla de Ajustes, en la seccién Configuracion de
Apoyo Ciudadano selecciona el Modo auxiliar; una vez encendida la opcién,

da clic en la flecha Regresar, que se encuentra en la parte superior izquierda de
tu pantalla.

= = \—

@ Apoye Ciudadane = 3:49p.m. 7@ mm B @ Apoyo Ciudadano f 3:47p. m. = -
{ Atras Apoyo Ciudadano < Atras Apoyo Ciudadano

O naCo PERMITIR QUE APOYOD CIUDADANDO ACCEDA A PERMITIR QUE APOYO CIUDADANO ACCEDA A I
Hola, participa en |
T R e s

‘ REGISTRO CHUDABANO . Camara c . Céamara ()

@ RYuok Siri y Buscar Py Siri y Buscar

Siri y sugerencias Sirl y sugerencias
L CONFIGURACION

MI APOYO

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANO CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANO

OCR @) ocr O

. Mascarilla Mascarilla

Modo Auxiliar Modo Auxiliar
ENVIO DE CAPTURA (/ I

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar las firmas de apoyo ciudadano para la o el promovente que estas apoyando.

12
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el Ment principal de Auxiliares, como se

muestra a continuacion:

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 12. Pantalla de Menu principal.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Menu

desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

= e

! e — -

.....

CAPTUR

Envio ofifg

5@3‘6{

eV

£
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|

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 13. Pantalla de Men( desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicaciéon de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién y con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el mddulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

CAPTUR,

@ INSTITUTO NACiONAL ELECTORAL - 2021

Figura 14. Pantalla de MenU desplegable-Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Pararealizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar s6lo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira el envio
de tus apoyos captados o estos seran marcados como inconsistentes.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id
Proceso e Id Auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

& INE SISTEMA DE CAPTACION

—————— DE DATOS

‘ Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy sencillo, una vez
que to haya llegado ol correo de tu alta como auxiliar ten a
la mano:

1. Id Proceso (comienza con una letra F o L)
2 Id auxiliar (el identificador numérico de registro)

3. Tipo de autenticacidn (tipo de ingreso que
proporcionaste para tu registro como auxiliar).

4. Correo electronico (cuentea electrénica que
proporcionaste para tu registro como auxiliar)

5. Credencial para Votar con Fotografia.

La informacidn captada durante tu registro sers enviada af Instiute
Nacional Electaral y estard sujeta a una reviside, verificacion y en su
caso validacién.

Figura 15. Instrucciones de Registro.
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3. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente

figura.
/

SISTEMA DE CAPTACION
OF DATOS

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Id proceso:

Id auxiliar:

= Tipo de acceso:

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electrénico personal que proporcionaste, el cual deberd estar
vinculado a:

e Google o;
e Facebook

Id proceso:

Ingresar el nUmero que te fue enviado a fu correo electronico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.

Id auxiliar:

Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

Fiaura 16. Formulario de Reaistro de Auxiliar.

4. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:
Google

Id proceso:
F2103100000028

Id auxiliar:

1

Figura 17. Pantalla de captura de campos.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C.DOMINGO TAPIA VAZQUEZ

Le comunica que sus datos han quedada registrados como Auxiliar/Gestor para recabar el apoys ciudadzno para LIDIA VEGA ROMERO promavente de la Revocacién de Mandato en el perioda de 27/09/2021 00:00 al
27/12/2021 23:589 (Horario cantro).

Es por lo anterior que se generd su Id del Proceso, Id Auxiliar/Gestor, Usuaria y su funcionalidad en el Sistema de Apoyo Ciudadano
Pracesa de Participacién Ciudadans para: Revacacién de Mandato

1d de Procese: F2103100000028
1d Auxiliar/Gestor: 1

Correo de Usuario: zngzifonzece4

Tipo de Autenticacién: Google

Avisos de privacidad para Revocacian de Mandato:

uploads/2021/10/DERFE-AvisoPrivint-AppRM-1021.pdf

Los datos anteriores te permitirdn el acceso  la aplicacn mévil ‘apoyo ciudadana’, por media de |z cusl podrds realizar la captacién de los registros ciudadanos, esta aplicacion |z obtendrés al descargarla de las tiendas
Play Store (Android) y App Store (i0S), segin tu tipo de dispositivo mévil

La aplicacién tiene el nombre de Apoyo Ciudadanc y la identificarés con la siguiente imagen:

> =Y

Android i0s

Figura 18. Correo electroénico.

16
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5. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerda del Tipo de
acceso que indicaste.

6. Ingresa tu correo electrénico y contrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesiéon en Facebook.

.

P
-
-
o

Q

Iniciar sesion

Crear cuenta

¢Olvidaste tu contrasena?

Servicio de ayuda
+
Facetook ©3017

Figura 19. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesion en Google.

Vs
| - e — -
I |
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Crear cusnta [ sguerte |

Figura 20. Inicio de sesién Google.
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QIMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Mévil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

Google

Elegir una cuenta

° Claucio Horvilew
cmsdoborn Fgmad com

e Usir ora cusata

Emsutcd fLwmcarnence) -

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada so6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos mdviles y correrds el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

V1.3_2021
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.
Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccion del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial
para Votar para Votar

\ -

Figura 21. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H T_[M
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

8. A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la
ubicacién de los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales
Modelo C) y Cédigo de Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales
Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el modelo
correspondiente:

19
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Anverso
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Reverso

NUumero de Emisién

~ CPITAGORAS 1253 INT. 4
~COL HEROES DE P.

Cdédigo OCR

0122081809202

Codigo OCR

Anverso

Reverso

Ndamero de Emisién

02

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

o) e
Ll § e
. -

EONEX83657717
8007057M1812315MEX<L02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<L

V1.3_2021
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(N R
]

8007057!11 812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LKK

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

Cédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

N Cédigo CIC  ped

8‘007057"181 231 SMEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<L<LK

V1.3_2021
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Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

NUmero de Emisién

wenco INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
5 mmm

TAoue rommwno 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. CP. 14610, cmmu DE MEXICO.

J.ﬁ ELEELECTOR - GMVLMRB0070501M100

ANO DE REGISTRO
GOVMBOWOSMCLMLRO‘I
FECHADENACMIENTO  SECCION  VIGENCIA
- 05/07/1980 0001 2019-2029

A ¥

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

L

|
|

[EDMEX 183657717 0<<0747116375842
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Codigo CIC

1836577170

Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

>~

A MExico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR
NOMBRE | NAME sonseM
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA
IAWCUO | ADORESS

T0501M100

w eow.csoomsuanm e
S L0s Boros e 2040
A ¥

FECHADE RCMENTO DU CFBRT  VIGENOW SIPRY
(50711380 2019.- 209

01

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

{ I

|II|II||II|II||II|

-183657717
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Codigo CIC

1836577170

22
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un

cédigo de barras,

s

&
gms L

| ===x| |

x
3

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta
de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

V1.3_2021
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9. Se presentard la pantalla “Captura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visualizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

Captura de Credencial para Votar
2
s
2
i 3
k] 5
§ 3
S n Ss
£ £
i3 25
a5 o c
X2 as
8L Atras

I I

Figura 22. Pantalla de captura de la CPV. Figura 23. Captura anverso de la CPV.

24
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11. Enseguida, selecciona el recuadro 12. Cuando tengas ambas capturas,
Atrds y enfoca el reverso de la activa el recuadro: "Se presenta
Credencial para realizar la captura Credencial para Votar original” y da
de la foto. clic en el botén Siguiente.

Frent
ol
5
g
8 bt
1 2
3 S
2 o
5 S=
s2 Sc
£5 5
$E £5
8s 85
32 5
@ O
w >

Figura 24. Captura de reverso de la CPV. Figura 25. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.

25
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Caodigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botdn Aceptar y Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

No fue posible realizar la lectura del
cédigo de la Credencial para Votar, por
10 que los datos intentardn ser
obtenidos del reconocimiento Sptico
de caracteres.

u :;::omwmm

Figura 26. Mensaje de informacién captada.
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®

IMPORTANTE
El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC:

|A -
a‘l!”lﬂ‘lZSHI!X«)Z«HML'
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITACCLC
El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacioén, es decir, las barras y los espacios de

cbdigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cbdigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras ’

14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, tomando en cuenta las
siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del auxiliar debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

e— |
P

Foto viva Foto viva

s el de frente y Recuecde capturar la fotografias ded Gudadsno de frente y
dantro del cusdro guia Gentro del cuadro guls

Aviso

Recuerde tomar la foto de frente, sin
lontes, Sl QOTFA. i BOMBISIO ¥ Con
luz suficiente

Foto Captaca

ACEPTAR

Figura 27. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, se borra la foto con el
cuadro rojo (cdmara) que se indica a continuacién, la aplicacién mévil cuenta con
la opcidn de volver a capturar la fotografia, en el circulo que se muestra como foto.

Captura de foto. Borrado de foto.
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®

15. Se presentard la
pantalla de “Firma de
aceptacion”, asi como el
aviso de la firma.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

16. Da clic en el Aviso de
Privacidad del INE.
Muestra a la o el auxiliar
el texto de Aviso de
Privacidad del INE.

17. Registra la firma en el
recuadro que manifiesta
su Firma de aceptacion.
Haz clic en el
Siguiente.

botén

Recuerda firmar 1o mas parecido a
Como firmaste on tu Credencisl pors
Votar.

ACEPTAR

Avina de privacidad del INE

Aviso de privacidad del INE
simplificado

1 Instituto Nackonal Electoral COMo receptor ¥ autoridad
revisora, @5 el responsable de 105 datos personales
captados por los promoventes, auxiliares o

de ta la App Apoyo

= y en los Centrates
ool Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos del INE, los
cuales en Ia Lay
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demas
normatividad que resulte apiicable, los cuales tienen
como finalidad I verificackin de & situacisn registral
Los datos pe serdn
utilizados para la finaidad sefislada, salvo que sean
para atonder de
. que estén y

de una
motivados, de conformidad con los articulos 22 y 70 de
la LGPOPPSO. Los avisos de privacidad, simpificado e
Iimegral, puede ser consultados a través de la sigulente
liga electrénica: hitps-fiwww.ine. mx/transparenciay
1I$1ad0- bases-datos -peronak

Firma de aceptaciéon

Figura 29. Aviso de Privacidad
Simplificado.

IMPORTANTE

|poder avanzar.

|En caso de que en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la firma del
ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis para que se active el boton “Siguiente” y

V1.3_2021
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18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Regisfro de Contrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botdén

boton Siguiente.

Registro de Contrasefia

Auxiliar: angelavegald03@gmail.com

Contrasefia:

Clavve minlene de & clrstieres

Confirmar contrasefia:

Clioww mirfimo O A cerisktares

Promovente: DAMIAN TAPIA VAZQUEZ
Revocacion de Mandato

id proceso: F2103100000024
id auxiliar: 1

Aceptar.

Auxiliar: angela. 1 com

| oo iories =
Contrasena guarcada

El suxiliar s& ha dado de sita
exitosamente.

Promo ACEPTAR IQUEZ
Revocacion de m@

Id proceso: F2103100000024
id auxiliar: 1

30
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla
del Menu principal como se muestra a continuacion:

~
[ -
= .
|

— -
CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 33. Menu principal.

21. Enseguida se notificard al correo registrado los datos que se acaban de
dar de alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo mévil empleado por el auxiliar):

< INE

Instituto Nacional Electoral

C. DOMINGO TAPIA VAZQUEZ

Se notifica que se ha dado de alta como Auxiliar/Gestor para recabar los registros ciudadanos mediante |a aplicacion mdvil de "Apoyo Ciudadano-INE™ para la Revocacion de Mandato que
rzaliza LIDIA VEGA ROMERO, con los datos de auxiliar/gester y dispositivo maovil siguientes:

Id de Proceso: F2103100000028
Id Auxiliar/Gestor:
Marca dispositvo: Apple
Medelo dispositvo: iPhone11,8
Identificador de dispositivo:
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 2021-09-27 03:4710

Aviso de privacidad Revocacion de Mandato:

s ine.mx/wp- Pl '2021/10/DERFE-/ -AppRM-1021.pdf
La clave de acceso y contrasefia son personales & i por lo que es del usuario el uso de las mismas, en atencidn a lo anterior queda estrictamente prohibide compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier
atro acto que implique dar & otros la posibilidad de uso.
Este comeo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de la persona a quien se dirige. i usted no es el destinatario, se le notifica que cualguier diswibucion o copia de esta i ion esté estri prohibida. 5i ha

recibido este comeo hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacion:

CAPTURA DE DATOS &

ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 34. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a

Internet en t0 dispositivo mavil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicaciéon
Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de

acuerdo al promovente que apoyas.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxitiar:
angelfonsecala03@amail.com
Promovente:

LIDIA VEGA ROMERO

Revocacién de Mandato

Focha Limite de Captacién:
72,2021

Figura 35. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Confrasena” correspondiente ala que

registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.
Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Aceptar.

ARE=— .

H

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar
Auxitiar:
angeifonsecal403@gmail.com
Promoventa:
Aviso IMERO
Revoss Caotura tu contrasena
Fecha
CANCELAR ACEPTAR 272021

Figura 36. Captura de contrasefia.

V1.3_2021
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Revocacion de Mandato a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del promovente. Haz clic en Siguiente.

REVOCACION DE MANDATO

~ , REVOCACION
v DE MANDATO
2022

PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO - MEDIO
ELECTRONICO PARA LA OBTENCION DE FIRMAS
CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL
MANDATO DE LA PERSONA TITULAR DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA POR PERDIDA DE
LA CONFIANZA

Aviso de privacidad del proceso

Figura 37. Descripcién Proceso.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.
Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que

cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccioén del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Tipo G TipoH
Tipo £ Ti

TipoD

Tipo F

TipoC

Figura 38. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

T@Qo H Ti_|c_)o E
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

6. A continuacion, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el Modelo
de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién
de los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C)
y Codigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G
y H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

NUumero de Emisién

Cdédigo OCR

u‘v‘ wm, - ‘
TITULAR ESTA OBLIGADO A NOTI- s " 4
JCAR EL CAMBIO DE DOMICILIO €N
30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
| SECRETAR I

T ot e

0122081809202

Cddigo OCR

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

-

\
1253INT.4

LOCAUDAD 0001 Emision 2014 v

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

EONEXT83657717 '
8007057M18 MEX<02<<1

GOMEZ<KVELAZQUEZ<<KMARGARITA<L<LKLKL

V1.3_2021
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Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Codigo CIC ol
Al

‘8007057M1s1231snex<- <<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

Cdbdigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Cédigo CIC E

=3 [ 7
- 8007057M1812315MEX<02<<12345K7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<LK

V1.3_2021
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

v,\nucromm\u no 1oo

COL ARENAL TEPE

TLALPAN. C.P. 14610, cnbom DE MEXICO.

JJ EOEEECTOR  GMVLMRBO070501M100
ANO DE REGISTRO

GOVMBOO705MCLMLR01
2 FECHADENACMEENTO  SECCION  VIGENCIA
[ - 05/07/1980 0001 2019-2029

mnmonmmmm )

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

I I
o
. e
i
S B Eanid ~
N~
JIDWER 183657717 [ codocc L7
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 2
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

e wéxico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
s CREDENCIAL PARA VOTAR

S0%M

Cdédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

E I

o

o ~

— - g—

2

1, | g e -183657717 pr— ~
(ot Bl \,m*gﬁm%%{! - 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 -;g
v i o GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< pa
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@ IMPORTANTE

SISTEMA OF CAPTACKON
OF DATOS

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras,

e

R

O O i

T

ik
i

h

|<.
3
gx

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecerd el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta
de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

V1.3_2021
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7. Se presentard la pantalla “Captura de Credencial para Votar” en donde se
visualizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

Se presenta Credencial para

Votar original

O

Figura 40. Captura de CPV.

40
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9. Selecciona el 10. Enseguida 11. Cuando tengas
recuadro Frente y selecciona el recuadro ambas capturas, da
enfoca el anverso de la  Atrds y enfoca el reverso clic en el botdn
Credencial pararealizar de la Credencial para Siguiente.

la captura de la foto.

realizar la captura de la

foto.

Captura de Credencial para Votar

G G G
o

g g g

22 ] 2z
2 4 2
§8 §g £s
i i i
32 Atrés 32 2
(] O

Figura 41. Captura de anverso de la CPV. Figura 42. Captura de reverso de la CPV. Figura 43. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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12. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente.

- -
- " i (11l iy
1na - 2l ” & = . — =
.‘“ g AR RS i

2 W SRR
VER

TOMCLARO IDMEX1836577171<<4094011111110
B007058M2912316MEX<03<<12345<8
GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<<<S

REGRESAR VOLTEAR REGRESAR VOLTEAR

CIC/OCR
| 159329386

)

Figura 44. Validacion de Datos.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

©cOcgo de la C

No fue posible
3

CIC/OCR

(

000000000 |

Figura 45. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en la
informacién fue derivado de no poder extraer la informacion sobre el
identificador de la Credencial para Votar, esto no influye en la validez de
la informacién, ya que el registro serd revisado por la mesa de control con
base en las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano
y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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IMPORTANTE
El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informaciéon de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafiarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC:

181 NEX<02<<T
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITACCLC

El cédigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacioén, es decir, las barras y los espacios de
cbdigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cbdigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras W ‘fi i3 ; .l

V1.3_2021
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso lentes, a menos de que sea necesario.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion movil cuenta
con la opcidon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Foto viva Foto viva

Recuerde capturar la fotografia del cudadsno de frente y Recuecde capturar la fotografis
gentro del cusdro guia Gentro del ¢

Gudadano de frente y
i»

Aviso

Recuerde tomar 1a foto de frente, sin
lontes, 8in QOrra. Bi BOMBIEIO ¥ con
luz suficients

Foto Captaca
ACERYT

Figura 46. Toma de Foto viva.
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15. Se presentard
la pantalla de
de

Firma
aceptacion.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del

INE.

Firma de aceptacion

Manifiesto mi libre voluntad de apoyar de manera
pacifica al PROCESO DE REVOCACION DE
MANDATO para la presentacion de la solicitud de
Revocacion de Mandato por pérdida de
confianza.

Figura 47. Firma de Aceptacion.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

16. Muestra dl
ciudadano el texto
de AViso de
Privacidad
simplificado.
Si se requiere

podrds dar clic en
“Aviso de

Privacidad del INE
integral”.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

tuto Nacional Electoral como receptor y autoridad
tos pos

Figura 48. Aviso de Privacidad

Simplificado.

17. En caso de
contar con
infernet, podrds
mostrar al
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el

tratamiento de los
datos personales.

Figura 49. Aviso de Privacidad

Integral.

18. Solicita al
ciudadano registrar
su firma en el
recuadro en el que
manifiesta sU
Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Firma de aceptacion

Manifiesto mi libre voluntad de apoyar de
manera  pacifica al PROCESO  DE
REVOCACION DE MANDATO para la
presentacion de la solicitud de Revocacion de
Mandato por pérdida de confianza.

Figura 50. Captura de la firma de
aceptacion.

®

IMPORTANTE

1. Deberas contar con conexién a Internet para ver mas informacién del Aviso de Privacidad
del INE integral.

2. Encaso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para Votar,
toque la pantalla o ingrese una “X” para que se active el botén “Siguiente” y poder avanzar.

V1.3_2021
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19.  Finalmente, se presentard un mensaje indicando que la firma de Apoyo
Ciudadano ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un Folio por cada

registro.
Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Aceptar.

A= .

Almacenando informacién en el
dispositivo

Aviso
Rogistro Mmacenado on el Aspostive
con Follo

sptada por esta
acidn, estard sujeta 3 revisidn y
verificaciin de situacién registral

Figura 51. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion Moévil de

Apoyo Ciudadano, readliza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla del 2. Da clic en el botdn de

Menu principal y selecciona la flecha, ubicado en la

la opciéon Envio de Captura. parte inferior derecha de
la pantalla.

Envio de Captura

Enviados al momento: 0

Pendientes de enviar: 5

w2 6716
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 52. Envio de captura. Figura 53. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,
aparecerd la
pantalla  indicando
que se enviaron
exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura
Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: 0

Fin de la transmisién

5 regi se envi.
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

Figura 54. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

conexién a Internet en tu dispositivo mvil.

los apoyos capturados que tengas pendientes de envio.

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano
como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la

opcion Avance de
captura.

Figura 55. Avance de captura.

2. Aparecerd la
siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacién.
Selecciona e
auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla  Captura
tu contrasena.

Ingrésala y haz clic
En el botdn
| Continuar.

4. Enseguida,
podrds visualizar
el avance de
todos los apoyos
capturados.

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar
Auxiliar:

angolfonsecala03@gmailcom |
Promovente:

LIDIA VEGA ROMERO
Revocacién de Mandate

Focha Limite de Captacién:

271122021

angelifonsecal403@gmail.com
Aieo IMERO
Revoc: Captura

tu contrasena

CANCELAR ACEPTAR 22021

Figura 56. Pantalla seleccion de
auxiliar.

Figura 57. Captura tu contrasefia.

Avance de Captura
Auxiliar: angelfonsecald4D3@gmail.com

Registros capturados: a

Registros enviados: 2

Registros pendientes de enviar: 2

Promovente: LIDIA VEGA ROMERO
Revocacion de Mandato

id proceso: F2103100000028

id auxiliar: N

Figura 58. Estatus de apoyos
captados.

IMPORTANTE

®

Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Sélo
aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aln se encuentren vigentes.

V1.3_2021
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en

pantalla de Menu

desplegable y
selecciona la

opcion Cambio de

confrasena.

2. Inmediatamente
se presentard la lista
de auxiliares dados
de alta en la
aplicacion. Elige
una opcion.

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste

(Facebook o
Google). Captura
tu confrasena.

4. Podrds
visualizar la
pantalla de

confirmacion de
inicio de sesion.

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 59. Cambio de contrasefia.

Cambio de Contrasefia
Selecciona el auxiliar

Auxitiar:

angelfonsecala03@gmailcom |

Promevente:
LIDIA VEGA ROMERD
Revocacion de Mandato

Focha Limite de Captacion:
2712/2021

Figura 60. Pantalla seleccion de
Auxiliar.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

Correo electronico o teléfono

¢Olvidaste el correo electronico?

Crear cuznta

Figura 61. Captura tu contrasefia.

V1.3_2021

Pubicamos las

Conciciones del Serviclo de Google pare que
635 Cul £5Pe1a’ €3N0 USES NUESUOS

| sendzizs Alhacer clic en’Acento’, con‘irmas
e5tas condicicnes.

Tarrbién acepras las

Condiciones del Servicio de Google Play para
pormats ol deccusnimicnto y 1 admastrasién de
apps.

Acends, debes recordar que s

Pelitice d Privacidad de Gzogle Ceseride lo
mare-a en l2 que manejamos la Informac ér que
36 QENera CUINCO LSS FULSHOS Servicios,
Puedes visitar 1 Cuerta de Google

(account gzogle com) en cualqsier momento cara
realaar 1y Venficacion de privacidas o auster loz

contto'es relacionados.

Figura 62. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta, 6. Finalmente, se presentard el aviso de
captura los campos de Confrasena y  contrasena guardada. Haz clic en el
Confirmar Confrasena. Haz clic en el  boton Aceptar.

boton Siguiente.

e— - [ —

Cambio de Contrasefia Cambio de Contrasefia
Auxiliar: angelfonsecal403@gmail.com Auxiliar: angelfonsecald03@gmail.com
Contrasefia: Contrasefia:
Confirmar contrasefia: Confirr &
Aviso
T | el =
€1 auxiliar 5o ha dado de aita
extosamente.

Promovente: LIDIA VEGA ROMERO Promo ACEPTAR MERO
Revocacién de Mandato Revocacion de
id proceso: F2103100000028 Id proceso: F2103100000028
Id auxiliar: 1 Id auxiliar: 1
Figura 63. Captura contrasefia. Figura 64. Aviso de contrasefia guardada.
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4.7 Baja de Disposiftivo

En esta seccidn podrds dar de baja el dispositivo en el que te encuentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcion Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baja. Podrds visualizar el correo
del auxiliar y datos del promovente de
quien es auxiliar. Selecciona una de
las opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

Promovente: LIDIA VEGA ROMERO

{
CAPTUR

AECISTRO D€ ALLAR
0 Camio 0 <
KPR 2o DE CeEPOBITIG, Revocacion de Mandato

@ R — 1 procasos F2103100000028
D : P DUNACON

Id auxiliar: 1

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Avuto-
baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botdn

Aceptar.

- = .

Baja de Dispositivo
Auxiliar: ‘angelfonsecal403@gmail.com

Aviso
Captura tu contrasena

Promo MERO

CANCELAR ACEPTAR

Revocacion de Mandato

Id proceso: F2103100000028
id auxiliar: 1

Figura 67. Contrasefia Auxiliar.

/
] — — -
L TS
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electrénico?

Qoo evens m

Figura 69. Autenticaciéon Google.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a fravés de la
autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook o Google segun
sea el caso.

o

o
-
4

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda
taow
+
Facebook €2917

Figura 68. Autenticacién Facebook.

Promovente: LIDIA VEGA ROMERO
© disp
ReVOC:  pors o o
1a confir
ACEPTAR
id proc. 400028
Id auxiliar: 1

Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rdpida de la aplicacion, asi como el nimero telefénico de
atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

SISTEMA DE CAPTACION
& INE DE DATOS

D Ayuda
O i Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero

B0 GEICARTA INETEL: 800 433 2000.

P oo El Instituto Nacional Electoral como
« 7 R wrISTRO D€ ALOLAR receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacion
CAPTUR ) o ve comrmasens moévil de “Apoyo Ciudadano - INE"
XY s OE CeEROSTIVO empleada por los solicitantes, auxiliares o

Participaciéon Ciudadana y Actores
NACON Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), y demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
renictral

directamente de la ciudadania, a los
6 e Servidores Centrales del Sistema de
®~,.-..>D. Captacion de Datos para Procesos de
O .'° DN O
e

@ INSTITUTO NAC!O.NAL ELECTORAL - 2021

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable. Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccién, selecciona la opcidon Aviso de Privacidad donde
enconfrards el link de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad de los
procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE, asi como las
cédulas descriptivas de los sistemas de tfratamiento:

| - —_— -
Apoyo Ciudadano = 2:09 p. m. 78 % @D
& ine.mx (@)
i% Directorio INE ¢ Transmisiones en vivo

B Gaceta Electoral & Agenda Consejeros (as)

&6 NormalNE
110 CE CaPTU
° ..... —
MENU =
& ~ oo nesAn Instituto Nacional Electoral
Q oo
CAPTUR = ]
XY 2o O CeErOSTIVG //
‘ |
1

€ o : 1)1
] d
@ P— i
o I : Pr———— ; g
@ Terma TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DAToé

!
!

. .
! PER; S | AVISOS DE PRIVACIDAD Y DOCUME

: )E ) !
| |

® INSTITUTO NAC‘IAOvN”AI:VELECTORAL -2021 f ' @ a
< h m 3]
Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

En la opcidn de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las opciones
que requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

1.

Ubicacion. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacién.

Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
Credencial para Votary la foto presencial de quién brinda el registro.

OCR. A fravés de este proceso se extrae la informacién de la credencial para
votar.

Mascarilla: Esta opcién te permite colocar una mdscara al momento de
capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion,
de las imdgenes de la Credencial para Votar (modelos de Credencial para
Votar C, D, Ey F) en caso de que la aplicaciéon no presente correctamente la
mascarilla se podrd deshabilitar esta opcién sin que impacte la forma de
recoleccién de apoyo ciudadano.

Selecciona la opcidon
Configuracion del menu
desplegable.

2. Al seleccionarlo, visudlizards lo
siguiente:

| - —_— . ‘ — O

15:30 v

« Apoyn Cratn

< A Apoyo Ciudadano
[ €2 uvicacisn
e M cimara . @
° Sirl y Buscar
<P o
CAPTUR o - OeN (
XYY 2asa O CSPOSTIVO Mascanilia
(2 Modo Auxiliar (
D o "
<
® INSTITUTO NACION”AL’E LECTORAL - 2021
Figura 75. Configuracién. Figura 76. Configuracién OCR y Mascarilla.
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@ IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicidn de texto o similar.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

5. Selecciona la opcion 6. Al seleccionarlo, visualizards la
Sincronizacioén de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicaciéon”.

O -
N e e

-~
SINCRONZAR
b4

P 110 06 CAPTURA

‘ AVANCE OF CAPTURA
- ki
N Asea
Sincronizacién de auxiliares

Se ha sincronizado Ia informacion de 1o
105 auxiliares registrados en la
aphicacion

ACERTAR -

m{'jm

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 77. Sincronizacién Auxiliares Figura 78. Mensaje de Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizaciéon Auxiliares” debe actualizar la informacién relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los
promoventes de algln proceso de participacion ciudadana (Revocacién de Mandato).

N
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