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PRESENTACION

Con la finalidad de ordenar, armonizar y sistematizar la normatividad aplicable a los Procesos Electorales
Federales, Locales y Concurrentes, tanto ordinarios como extraordinarios, el Consejo General del Instituto
aprobo mediante Acuerdo INE/CG661/2016 de fecha 7 de septiembre de 2016 el Reglamento de Elecciones
(Reglamento).

El articulo 316, parrafo 1 del Reglamento sefiala que el Instituto Nacional Electoral (INE) disefiar3, instalara
y operara el Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) con el objetivo de
informar de manera permanente y oportuna al Consejo General, a los Consejos Locales y Distritales del
Instituto y, en caso de elecciones concurrentes, a los Organismos Publicos Locales (OPL) que correspondan,
sobre el desarrollo de la Jornada Electoral. Adicionalmente, el articulo 320, pdarrafo 1 del mismo
ordenamiento, establece que en elecciones locales, concurrentes o no, el Instituto implementara y operara
el SIJE. Con este finy en cumplimiento a lo previsto por el articulo 318 parrafo 1 del Reglamento, la Direccidn
Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE) elaboré el Programa de Operacion del SIJE 2018, mismo que fue
aprobado por la Comisién de Capacitacidén y Organizacion Electoral el 16 de octubre de 2017.

Conforme al referido Programa de Operacién, la DEOE sera el drea responsable de coordinar, planear y
ejecutar el SIJE, de conformidad con las siguientes lineas de accion:

6. Mecanismo para
efectuar 1. Definicion de
modificaciones al procedimientos

sistema informatico

' Programa 2. Identificacion de
5. Sistema de " PRCURH SIS
: ol e R | materia de recursos
informatico L‘.‘ Operacion humanos, materiales
. SWE2018 y financieros

4. Realizacion de

pruebas de captura y 3. Capacitacion
simulacros

Figura 1. Lineas de accion del SIJE
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Con el fin de apoyar las actividades que realizara el personal de las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales
involucrados en la operacién del SIJE 2018, y atendiendo la necesidad de contar con personal capacitado
para la ejecucién de actividades especificas el dia de la Jornada Electoral, se elaboré el presente Manual de
Operacion del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 2018 (Manual de
Operacidn), el cual va dirigido a las Vocalias de Organizacion Electoral, Coordinadores/as Distritales,
Capturistas, Capacitadoras/es Asistentes Electorales (CAE) y Supervisoras/es Electorales (SE), asi como para
el personal de los OPL correspondientes, para el conocimiento de la operacién del SIJE 2018.

En cumplimiento a lo establecido en el Punto Tercero del Acuerdo INE/CCOE/007/2017 de la Comisién de
Capacitacion y Organizacion Electoral por el cual se aprueba el Programa de Operacidn del Sistema de
Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 2018 que operard en el Proceso Electoral 2017-
2018y, en su caso, en las elecciones extraordinarias que se deriven, el Manual de Operacidn fue presentado
en la sesién de la Comisidn de Capacitacién y Organizacion Electoral el dia___ de de 2018.

Es importante sefialar que el Manual de Operacidn esta disefiado de forma tal, que los procedimientos que
deben llevar a cabo los CAE se concentran en una seccion intermedia, enfocado a sus actividades,
posibilitando compartir con ellos dicho apartado.

1. GENERALIDADES

El SIJE es un proceso de recopilacién, transmisién, captura y disponibilidad de la informacién para dar
seguimiento, a través de una herramienta informatica, a los aspectos mas importantes que se presentan el
dia de la Jornada Electoral en las casillas electorales.

El SIJE 2018 estd planeado para operar el dia de la Jornada Electoral en cada Junta Distrital Ejecutiva, bajo
la supervision de cada Junta Local Ejecutiva. El personal en campo (CAE y SE), en cumplimiento de sus
respectivas funciones de asistencia electoral, debera supervisar y recorrer las casillas que integran su Area
de Responsabilidad Electoral (ARE), para obtener informacion especifica sobre el desarrollo de los comicios.

Como parte de las innovaciones que realizé el INE, desde el Proceso Electoral Local 2017 en las entidades
de Coahuila, México, Nayarit y Veracruz, el SIJE 2018 se apoyara en un sistema hibrido de transmisién que
contempla utilizar, principalmente, la aplicacion denominada App SUE, que se instalard en teléfonos
celulares tipo Smartphone; asi como la transmisidn via voz a través de telefonia satelital y telefonia publica
rural en zonas que no cuentan con cobertura de telefonia celular. Adicionalmente, en caso de alguna
eventualidad con la transmision de la informacidn a través de la App SIE, las y los CAE podran hacer uso de
la transmisidn via voz para realizar o completar sus reportes, de tal manera que se asegure la disponibilidad
de la informacion.

Este sistema permitira eficientar la calidad y continuidad del flujo de informacidn al sistema informdtico del
SIJE 2018.



Manual de Operacion e iomaconscie

1Smbebmition |

Respecto a los formatos para la recopilacidon de informacion, éstos se modificaron en torno a los nuevos
requerimientos de informacidn tales como: la inclusién del tipo de nombramiento de los representantes de
partidos politicos y candidaturas independientes presentes en las casillas, la hora de inicio de la votacion,
el reporte de incidentes durante el escrutinio y cdmputo, asi como el niUmero de representantes de partidos
politicos y candidaturas independientes desde el Primer Reporte que realicen las y los CAE.

Via voz
~*Recopilacion de la informacion en formatos.
ommchs*ddm mm-mammmmuom

Figura 2. Vias de transmisidn de la informacién del SIJE

Una vez registrada la informacién en el sistema informatico del SIJE, la informacion estara a disposicion del
Consejo General, los Consejos Locales y Distritales del Instituto Nacional Electoral (INE), asi como de los OPL
que celebren elecciones concurrentes con la federal® (Figura 3).

El uso de los formatos en cualquiera de las modalidades (via voz y via datos) constituye el respaldo de la
informacién transmitida, por lo que es indispensable que, sin importar el medio de comunicacion asignado,
los mismos se requisiten como se mencionara mas adelante.

Consejo
Genninl
el INE

Organismo Publico
Local

Distrital

Figura 3. Flujo de informacion

1 En los estados de Baja California y Nayarit solo se celebraran elecciones federales.
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OBIJETIVO

EI SIJE 2018 tiene por objetivo informar de manera permanente y oportuna sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral del proximo 1° de julio de 2018 al Consejo General y a los Consejos Locales y Distritales del Instituto

Nacional Electoral (INE), asi como a los Organismos Publicos Locales correspondientes, en relacion con los
siguientes aspectos:

#. Avance en la instalacién de casillas electorales.

#. Integracion de las Mesas Directivas de Casilla (MDC).
. Hora de inicio de la votacién.
L 2

Presencia de representantes de partidos politicos, candidaturas independientes, en su caso, y/o
generales ante las casillas electorales, por tipo de nombramiento.

*

Presencia de observadoras/es electorales en las casillas electorales.

*

Incidentes que, en su caso, se registren en las casillas electorales.
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2. ACTIVIDADES DEL PERSONAL QUE PARTICIPARA EN EL SIJE 2018

El SIJE opera en el ambito distrital y su adecuado funcionamiento depende, entre otros factores, de que el
personal involucrado en su ejecucidn cuente con los elementos y conocimientos necesarios para el
desarrollo de las actividades que le corresponden, de conformidad con el siguiente esquema de
funcionamiento (Figura 4):

Area de
Responsabilidad

Sala del Consejo

Sala del

Distrital

SWJE

Electoral

Consejo Distrital
LY ¥

£
v
Vocal de Organizacion Electoral
~ —
“« Auxiliar

Coordinador/a Distrital

Capturistas

tot 1) ;
| ~
‘ I‘ w Supervisor/a
‘ Electoral

|
Capacitadoras/es - Asistentes Electorales

Figura 4. Personal involucrado en el SIJE a nivel distrital
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Las actividades del personal del INE que participara en la ejecucion del SIJE 2018, en el dmbito distrital es el
siguiente:

q‘%_ Vocal Ejecutivo/a (VE):
]/

o Previo a la Jornada Electoral

& Supervisa la oportuna disponibilidad y funcionamiento de todos los recursos humanos, materiales y
financieros para el correcto funcionamiento del SIJE.

& Verifica el correcto acondicionamiento de la Sala del SIJE.
A Supervisa la Capacitacion del personal involucrado en el SIJE.
& Asiste al desarrollo de las pruebas de captura y simulacros del SIJE.

& Coordina la comunicacién permanente con los OPL, respecto a las necesidades del SIJE.

Durante la Jornada Electoral

& Coordina la presentacién al Consejo Distrital de los informes respectivos en los horarios
correspondientes.

& Da seguimiento a las actividades del SIJE durante la Jornada Electoral.
4 Recibe los informes sobre el avance en la transmisién de informacidn.
L

. Supervisa las actividades correspondientes, en caso de contingencia.

Posterior a la Jornada Electoral

4 Coordina la recepcién de los formatos F1, F2 e incidentes utilizados por las y los CAE durante la Jornada
Electoral.

. Supervisa la devolucion del medio de comunicacién asignado.
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4™ Vocal de Organizacion Electoral (VOE):

b

" Previo a la Jornada Electoral

& Coordina al personal involucrado en la operacién del SIJE en el distrito.
4 Supervisa el acondicionamiento de la Sala del SIJE.

4 Verifica el adecuado funcionamiento de los medios de comunicacidn asignados a las y los CAE para la
transmision de la informacion.

& Capacita al personal involucrado en el SIJE.

4 Define la programacion de horarios para que el personal de campo que corresponda, transmita la
informacion via voz.

4 Coordina y supervisa la ejecucion de las pruebas y simulacros del SIJE.

4 Designa al personal idoneo para participar como capturistas a partir de los resultados de las pruebas de
captura.

& Coordina la entrega de los formatos del SIJE en blanco, al personal en campo para que recopile la
informacion el dia de la Jornada Electoral, asi como para la transmisién de informacidon durante los
simulacros.

& Resguarda los formatos de “Incidentes”, en papel autocopiante, que reciba de la DEOE, hasta su entrega
a la Coordinacion Distrital antes de la Jornada Electoral.

& Supervisa el llenado de la seccién de Identificacién (Entidad, distrito electoral, cabecera, nombre del
CAE, etc.) de los formatos del SIJE 2018, por parte del personal en campo.

Durante la Jornada Electoral

¢

. Supervisa permanentemente la informacidn que se captura en el sistema informatico, en el Primer y
Segundo reporte, asi como de los Incidentes.

. Informa continuamente a la Presidencia del Consejo Distrital sobre el desarrollo de la eleccion.

. Verifica la correcta clasificacién de los incidentes categoria 1, 6 y 17 reportados a la Sala del SIJE.
En su caso, se comunica con el personal en campo para solicitar informacion adicional.
Mantiene una comunicacidn directa con el enlace designado por el OPL.

En su caso, informa al CAU de fallas en los equipos de computo o en el sistema informatico.

tesere

. En su caso, atiende la segunda linea exclusiva de incidentes.

Posterior a la Jornada Electoral:

4 Recibe y resguarda la totalidad de los formatos F1, F2 e Incidentes, utilizados y firmados por las y los
CAE durante la Jornada Electoral.

& Coordina, en su caso, la devolucidon del medio de comunicacién asignado.

AT

M
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/@pacitadores/as-Asistentes Electorales (CAE):

-ﬁ Previo a la Jornada Electoral

& Reciben la capacitacién correspondiente.
& Participan en los simulacros y, en su caso, en las pruebas de captura del SIJE 2018.

& Requisitan, con ayuda de sus Supervisores Electorales, la seccién Identificacién de los formatos F1y F2
e Incidentes, con el propésito de agilizar la recopilacidn de informacidn de las casillas el dia de la Jornada
Electoral.

A Verifican el correcto funcionamiento del medio de comunicacién asignado y, en su caso, estudian la
guia rapida de su equipo.

. En su caso, identifican la ubicacién, funcionamiento y horario de servicio de la telefonia publica rural.

*e

. Se aseguran que el medio de comunicacion a utilizar cuente con la carga de bateria completa y cuenten
con el cargador para su uso en caso necesario.

Durante la Jornada Electoral

& A partir de las 07:30 horas se ubican en la primera casilla para iniciar el recorrido por su ARE.
4 Recorren las casillas electorales que integran sus respectivas ARE.
L 2

. Recopilan la informacidn correspondiente en cada uno de los formatos asignados (F1, F2 e Incidentes,
en su caso).

A& Transmiten la informacidn recopilada en los formatos, a través del medio de comunicacién asignado.

4 Recopilan e informan inmediatamente sobre los incidentes que se presenten y que correspondan al SIJE
2018.

& Asisten a la Mesa Directiva de Casilla para la atencién de incidentes, en su caso.

Posterior a la Jornada Electoral:

& Entregan los formatos F1, F2 e Incidentes debidamente requisitados y firmados a su Supervisor/a
Electoral.

. Entregan, en su caso, el medio de comunicacion utilizado a la Vocalia de Organizacién Electoral.
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ke 4
_.L Supervisoras/es Electorales (SE): \

A& Reciben la capacitacion correspondiente.

4 Coordinan las actividades de las y los CAE a su cargo, durante las pruebas de captura y los simulacros
del SIJE.

& Supervisan que sus CAE den inicio con su recorrido por las casillas que deban atender, en la hora
previamente establecida, durante los simulacros y la Jornada Electoral.

& Supervisan que sus CAE realicen los 2 reportes solicitados para el SIJE, y en su caso, de incidentes.

& Concentran los formatos F1, F2 e incidentes utilizados y firmados por las/los CAE durante la Jornada
Electoral.

K A Verifican que todos los formatos se encuentren firmados, y los entregan al Coordinador/a Distrital. /

{} _Capturistas: \
R

& Reciben la capacitacién correspondiente.

4 Participan en las pruebas de captura y simulacros del SIJE 2018.

#. EldiadelaJornada Electoral capturan en el sistema informético del SIJE, la informacidn que se transmita
desde las casillas y, en su caso, imprimen los reportes agregados que le soliciten.

& Dan seguimiento a la informacidn capturada por el personal en campo a través de la App SIJE. /
/ Coordinador/a Distrital: \
9~ / Previo a la Jornada Electoral:

L
& Recibe la capacitacién correspondiente.

& Participa en el acondicionamiento de la Sala del SIJE.
L J

. Conforma las estaciones de captura (mesa de trabajo, sillas, equipos de cdmputo, puntos de red, lineas
telefénicas y diademas telefénicas).

. Participa en las pruebas de captura y simulacros del SIJE 2018.

. Recibe de la Vocalia de Organizacion Electoral, previo a la Jornada Electoral, los formatos, “Incidentes”
en papel autocopiante, para recopilar, de acuerdo al procedimiento correspondiente, la informacion

K sobre incidentes que le transmita el personal en campo.
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Durante la Jornada Electoral:

& Atiende la(s) linea(s) telefénica(s) exclusivas de incidentes.

4. Organiza los formatos de incidentes en papel autocopiante conforme sean reportados, de acuerdo a su
condicion de resuelto o no resuelto.

& Coordina al personal en la Sala del SIJE.

4 Recibe y da seguimiento, en su caso, a los reportes de incidentes y mantiene informada a la Vocalia de
Organizacion Electoral sobre dichos sucesos.

& Coordina el seguimiento a los incidentes que sean reportados a través de la App SIJE.

Posterior a la Jornada Electoral:

4 Recaba los formatos del SIJE recopilados por las y los Supervisores Electorales para su posterior entrega
a la Vocalia de Organizacion Electoral.
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3. PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION

El proceso de recopilacion, transmision y captura de datos del SIJE 2018 durante la Jornada Electoral, se divide en
tres etapas (Figura 5) y cada una de ellas se apoya en un formato especifico:

Primer Segundo
Reporte Reporte

Incidentes

Figura 5. Reportes del SIJE

3.1 Primer Reporte. Instalaciéon de casillas

3.1.1 Recopilacion de la informacidn en las casillas

A partir de las 07:30 horas del 1° de julio de 2018, las y los CAE se ubicaran en el punto de partida de su ARE, para
iniciar su recorrido por las casillas que le corresponden y recabar la informacidn prevista en el formato “Avance
en la Instalacién de Casillas. Primer Reporte” (Anexo 1).

La recopilacién de la informacion respecto a la hora de instalacion de las Mesas Directivas de Casilla es uno de los
datos mas importantes del SIJE, pues indica que han concurrido los funcionarios de Mesa Directiva de Casilla
correspondientes, los representantes de partidos politicos y, en su caso, candidaturas independientes. Es
importante recordar que el dato serd tomado del Acta de la Jornada Electoral.

La importancia de registrar esta actividad radica en brindar legalidad a todos los actores involucrados mediante
la observancia del articulo 273, numeral 2 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE),
Yy, por consiguiente, brindar certeza a la ciudadania de que las casillas estaran listas para recibir la votacion a partir
de las 08:00 hrs., de conformidad a lo establecido en el articulo 273, numeral 6.

Ademas de la hora de instalacidn de la casilla, se recopilara informacidn sobre el numero de funcionarios de MDC
y cuantos, en su caso, fueron tomados de la fila. De igual forma sobre el nUmero de representantes presentes en
la casilla al momento de la visita del CAE, ya sea de partidos politicos o de candidaturas independientes, dato que
anteriormente se recopilaba en el Segundo Reporte.

-
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Sin excepcion, todas y todos los CAE deberan
recopilar la informacion en los formatos dispuestos

i

b Y

A continuacidn se explica el procedimiento de recopilacién de la informacion, independientemente de la via de
transmisidn asignada (voz o datos):

—* INE AVANCE EN LA INSTALACION DE CASILLAS QUFWW
raciiea asimul Clacicrat PRIMER REPORTE Yo v
ENTIDAD FEDERATIVA EL Y

A: Encabezado
/CAPACITADOR/A ASISTENTE ELECTORAL AREA DE RESPONSABILIDAD ELECTORAL
HORA DE TRANSMISION TELEFONO SALA SKE

INTEGRACION DE LA MESA

5 0 0 2
IDENTIFICACION DIRECTIVA DE CASILLA UNICA NUMERO DE REPRESENTANTES PRESENTES EN LA CASILLA UNICA

HORA DE INICIO|
NUMERO DE HORA DE
NUMERO DE Partidos Candidaturas | Candidaturas VISITA
‘) A TIPO DE 1t
NUMERO DE SECCION ° INSTALACION® | ¢yncionarios | FUNCIONARIOS PAN PRI PRD PVEM PT MOVIMIENTO | NUEVA MoRenA | ENCUENTRO | pgiiticos | independientes |independientes
CASILLA TOMADOS DE LA CIUDADANO | ALIANZA SOCIAL

PRESENTES FILA Locales Federales Locales
(=¥ ™ o eial o
D. LUTCITPO

[* Indicar la hora asentada en el Acta de la Jomada Electoral en formato de 24 horas. En caso de casilla no instalada se marcara con un guion (-) el recuadro y se procederé a llenar el formato de incidentes.

2 Se colocara el niimero de representantes que se encuentren presentes al momento de la visita.

NOTA: Este formato debera ser firmado y entregado al Supervisor/a Electoral correspondiente. F 1

C: Pie ELECCION

CONCURRENTE
FIRMA:  CAPACITADOR/A ASISTENTE ELECTORAL 2018

Figura 6. Formato de avance en la instalacion de casillas

A: Encabezado

En esta primera seccidn se registrara, previo a la Jornada Electoral, la Entidad Federativa, el nimero del Distrito
Electoral y la Cabecera Distrital, el nombre completo de la o el CAE, el nimero del ARE que corresponda, la hora
de transmisidn y el teléfono de la Sala del SIJE, que le sea proporcionado.

En el caso de la transmisién via voz, la hora en que la/el CAE debe llamar a la Sala del SIJE sera asignada por la
Vocalia de Organizacidn Electoral, como parte de la programacion de horarios, con el fin de no saturar las lineas
telefénicas del SIJE. No obstante, con el uso de la App SIJE esta posibilidad se reduce considerablemente en virtud
de que la informacion sera capturada directamente en el sistema informatico a través de esta aplicacion.

-

13",

‘/__
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'~ Si se transmite por teléfono satelital o teléfono publico rural se
debe cumplir con la hora de transmision senalada por el VOE.

f' la hora en que comenzaste a transmitir.

L L Si se transmite por medio de la App SIJE, deberas registrar

B: Cuerpo

Contiene la siguiente informacion:

1 Identificacion: Se anotara el nimero de la seccion electoral a la que corresponde la casilla, colocando en
cada espacio un digito y llenando con ceros a la izquierda cuando asi se requiera. Asimismo, se anotara el
tipo de casilla segin corresponda: "B" Basica, "C" Contigua, "E" Extraordinaria, “EC” Extraordinaria Contigua
0 "S" Especial. Si existen varias casillas contiguas, extraordinarias o extraordinarias contiguas, anotar Cl1,
C2; E1, E2; 0 bien, E1C1, E1C2, respectivamente.

2 Hora de instalacion: Se anotara la hora en que empezé la instalacién de la casilla, dato que serd tomado
del Acta de la Jornada Electoral(Figura 7). Si la casilla no se instalé o se tiene certeza absoluta de que no
se instalara en ninglin momento, se anotara “NI” (No Instalada) en el recuadro y se anulara con guiones
las demas celdas correspondientes a esa casilla.

INSTALACION DE LA CASILLA
e LA CASILLA SE INSTALO EN:

(Faczibe o calle, nuemarn. cnlorda locslided o luger)

Y SUINSTALACION EMPEZO ALAS: AM. DELDIA 1 DE JULIO DE 2018.

(Connumero)

Figura 7. Extracto del Acta de la Jornada Electoral

/ IMPORTANTE \

Es necesario identificar los siguientes términos sobre la condicion de una casilla:

Una Casilla serd “Reportada” cuando ya se cuenta con informacion de ella, ya sea que
haya sido instalada o No instalada.

Una casilla sera “No reportada” cuando no se ha iniciado con los preparativos de
instalacion de la casilla y tampoco tenemos la seguridad de si esa casilla se instalara
o no.

Una casilla “No Instalada”, significa que ya reportamos que una casilla definitivamente

Qa se instalo. /

-

A

‘/i‘_
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3 Integracion de la Mesa Directiva de Casilla Unica: En la columna “Nimero de funcionarios presentes
se anotara el nimero de funcionarios/as que se encuentren presentes en el momento de la visita. En la
columna “Numero de funcionarios tomados de la fila” se deberd indicar, si de las y los funcionarios
presentes, alguien fue designado de entre las/los electores que se encuentren en la casilla.

Ejemplo: “NUmero de Funcionarios presentes”: 6 y solo 1 fue tomado de la fila, por lo tanto, se anotaria
de la siguiente forma (Figura 8):

INTEGRACION DE LA MESA DIRECTIVA DE
CASILLA UNICA

NUMEROQ DE NUMERO DE
FUNCIONARICS FUNCIONARIOS
PRESENTES TOMADOS DE LA FILA

Figura 8. Ejemplo de integracion de la Mesa Directiva de Casilla

L] d . ’ . ” . .
Il Cabe recordar que en casilla unica el numero de funcionarios es

de 6. En caso de elecciones no concurrentes (Baja California y
k Nayarit), el numero de funcionarios es de 4.

4 Numero de Representantes presentes en la Casilla Unica: Se anotara el nimero de representantes de
partidos politicos y, en su caso, candidaturas independientes, que se encuentren presentes en la casilla al

momento de la visita.

5 Hora de visita: Se anotara la hora en que la/el CAE visité la casilla.

En el llenado del formato no deben existir espacios en blanco; en su caso, se debera colocar guiones en las celdas

sin informacion.

Al concluir de requisitar la totalidad de las casillas del ARE, se debera firmar el formato, el cual se entregarg, al
final de la Jornada Electoral, al Supervisor/a Electoral correspondiente.
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3.1.2 Transmision de la informacion

Via Datos (App SUE):

4 Latransmision de la informacion a través de la App SIJE se realizara segun el procedimiento establecido
en su Guia de usuario, de forma que a través de la aplicacidn contenida en el teléfono celular, la/el CAE
podra transcribir la informacién recopilada en el formato correspondiente (Avance en la instalacion de
casillas. Primer Reporte. F1) y enviarla directamente al sistema informatico del SIJE 2018.

& Lainformacion de cada casilla se transmitira de manera inmediata al término de la visita a cada casilla,
por lo que no se debera esperar a terminar el recorrido por el ARE para enviar la informacion. Por lo
anterior, no habra programacién de horario para la transmisién mediante esta via.

A& En caso de que por algiin motivo no se pueda transmitir la informacién a través de la App SIJE, la/el CAE
tiene la alternativa de transmitir la informacion via voz, asegurando con ello contar con la disponibilidad
de la informacion.

Consejos para la/el CAE que hara uso de la App SIJE:

- Memoriza el Usuario y Contrasefia que te proporcionen.

- Cercitrate de “Cerrar sesion” en la App SIJE al término de
las pruebas de captura y Simulacros.

- Presta atencion a los mensajes que te lleguen al celular.

Via Voz (telefonia celular, telefonia satelital y telefonia publica rural)

& La transmisién via voz, se hard al nimero telefénico de la Sala del SIJE, previamente anotado en el
formato respectivo, y se transmitira el reporte completo o, en su caso parcial (cuando por cuestiones de
distancia entre casillas resulte lo mas conveniente), de las casillas de su responsabilidad.

& En la Sala SIJE las/los capturistas recibirdn las llamadas a través de una diadema telefénica, permitiendo
capturar simultdneamente en el sistema informatico del SIJE 2018, los datos que se transmitan.
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A continuacidn se muestra un ejemplo de Recopilacién (Figura 9) y el protocolo de dictado sugerido:

-‘ INE AVANCE EN LA INSTALACION DE CASILLAS SLIF 2MR
México 41 Ojo de Agua
ANTIOAD FEDERATIVA BISTRITO MLECTORAL ¥ CARBCERA
Aardn Mroales Arellans s
L ARTA D SREFONSADILIDAD FLECTORAL
08:50 hs. SR3 6223 7581
WORA DE TRANSMISION TELEFONO SALA SIJE
NI rvoon oA T “"&1.’,\‘_’.::‘”‘"""' = SO PO OF SEPWESENTANTES PIESENTES EN LA DASLLA (A ”
NUNERD D SO s peaLa PACTWS PRIRCE o - e e wo [Emaeol woe | e | Smmo Pt oo
- row s AN 2% LA P A e Locatn ey
2|8|2 |4 B |0g:15 & 1 2 1 2 ] 1 1 1 2 1 o 1
2|8|2)|5 B NI -~ - - - - - - - - - - -— -
312|314 B |os:10 & o ] > § 3 2 2 i 1 <] 1 p X (]
2|2|1|4| C1 |og.00 & o 1 1 1 2 1 2 2 [#] k_ 2 2
|2(1|4| C2 |O8:00 & o 2 > 2 2 1 3 2 2 1 1 1
z|2|s|4| B |ogzs 6 1 2 | | 22 1| 2 o 2 1 1 1 2
IO M AN BV WA AT B 0 ST BRGNS w0 TN 08 DY NCAR N CANG 08 (SRS e AEN 1 OIS GO0 U GEOR | e (U § M OO 8 B B RO v R s
WOTALExeonat tbele o resdey srengare Aol OV o OO,
C/ ELECCION
FIA CAPACITADOMA AZISTENTE ELECTORAL CONCURRENTE
2018
Figura 9. Ejemplo de recopilacion del primer Reporte
Protocolo de dictado sugerido:
CAE: Buenos dias, reportaré el ARE 5 Operador/a de Computo: Adelante
CAE: 28,24 basica Operador/a de Computo: Adelante
CAE: Hora de instalacion: 08,15 Horas. Operador/a de Computo: Adelante
Presentes: 6
De la fila: ninguno
Numero de Representantes: PAN 2, PRI 1, PRD 2, VERDE 3,
PT 1, MOVIMIENTO 1, NUEVA ALIANZA 1, MORENA 2,
ENCUENTRO SOCIAL 1, PARTIDO LOCAL 1, CANDIDATURAS
INDEPENDIENTES FEDERALES 1, CANDIDATURAS INDEPENDIENTES
LOCALES 0.
Hora de visita: 08,25 Horas.
Siguiente Casilla
CAE: 28,25 Bdasica Operador/a de Computo: Adelante
CAE: Hora de instalacion: No Instalada. Operador/a de Cémputo: ¢Ya
V %midente?..,
(Al terminar el dictado de la ultima casilla, deberan sefialar que han concluido)
CAE: Fin de la transmision Operador/a de Computo: Gracias.
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Al concluir la Jornada Electoral, se debera firmar y entregar el formato “F1 Avance en la Instalacion de Casillas.
Primer Reporte” al Supervisor/a correspondiente para su concentracién y posterior entrega a la Vocalia de
Organizacion Electoral distrital.

3.2 Segundo Reporte

3.2.1 Recopilacidn de la informacion en las casillas

Para este proceso electoral, se ha requerido mayor cantidad de informacion sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral, por lo que el formato Segundo Reporte. F2 tiene 3 nuevos e importantes cambios que deberan ser
atendidos puntualmente (Anexo 2). Los nuevos requerimientos de informacidn son los siguientes:

& Hora de inicio de la votacién.
& Numero de representantes ante la MDC, seguin tipo de nombramiento (Propietario, Suplente o General).

4 Numero de Observadores Electorales presentes al momento de la visita (anteriormente se reportaba solo su
presencia).

Derivado de lo anterior, el formato Segundo Reporte. F2 podra imprimirse en una o dos hojas, dependiendo del
numero de partidos politicos locales en la entidad.

Considerando que los apartados de Identificacion y Pie se registraran de manera similar al Formato de “Primer
Reporte. Instalacion de casillas”, se explicard a continuacion la forma en que se llenara el Apartado B: Cuerpo
(Figura 10y Figura 11).

IMPORTANTE \

Una vez concluida la transmision del primer reporte,
el personal en campo debera realizar,

» ‘
inmediatamente, una segunda visita a las casillas
para recopilar la informacion correspondiente al

Segundo Reporte.

/
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. CONSULTA
1DENTIFICACION INTEGRACION DE MESA DIRECTIVA DE CASILLA UNICA FOPULAR HORA DE INICIO
%0 DE ‘ ! 240 1 2do X 40 DELA
o " 2 or = ar 0 lar ’
SECC S NTE C
MINERO DE SECCION CASILLA PRESIDEN SECRETANUO SECRETARID ESCRUTADOR | ESCRUTADOR ESCRUTADOR ESCRUTADGH VOTAGION:

1 | 2 9

' £ cat papaco eberit wrclaer cordeme o M osueests yumascislou
P
SEv Supene Geroral
ek vio o de entre Jos on fa il de s casitla.
£Fe Sia Funciosario.
* dngioee 13 Honn st o o Acte de I Mgy Slechnnyf #0 Bnma de 2¢ hovsx
NOTA Ealv lormaks debwrk sor Somido y stOigedy of Supetvanns Elecione coefeagondenv

Figura 10. Segundo Reporte (1/2)

1 Identificacion: Se anotara el nimero de la seccién electoral a la que corresponde la casilla, colocando en
cada espacio sdélo un digito y llenando con ceros a la izquierda cuando asi se requiera. Seialar el tipo de
casilla segin corresponda: "B" Basica, "C" Contigua, "E" Extraordinaria, “EC” Extraordinaria Contigua o "S"
Especial. Si existen varias casillas contiguas, extraordinarias o extraordinarias contiguas, anotar C2, C3, E1,
E2, o bien, E1C1, E1C2, respectivamente.

2 Integracion de Mesa Directiva de Casilla Unica: En cada espacio se debera anotar, segin sea el caso:

1. “P” paraidentificar a los funcionarios Propietarios, es decir, si cuentan con nombramiento
como Presidente, Primer o Segundo Secretario, Primer, Segundo o Tercer Escrutador.

2. “SG” para aquellos funcionarios de Mesa Directiva de Casilla cuyo nombramiento original
sea de Suplente General.

3. “F” si el funcionario se nombré de entre el electorado formado en la fila de la casilla.

4. “SF” en caso de que algun cargo no haya sido ocupado.

3 Hora de Inicio de la votacion: Se asentara la hora indicada en el Acta de la Jornada Electoral.
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IDENTIFICACION NUMERO DE REPRESENTANTES PRESENTES ANTE LA MESA DIRECTIVA DE CASILLA UNICA *
Candidaturas | Candidaturas | PRESENCIA DE
HORA DE
. PAN PRI PRD PVEM PT hé%\gmi’\gg :‘Llf,:/; MORENA ENSSE&TO Pam");r:':sz les | Independientes | Independientes [OBSERVADORES| Ty,
NUMERODE  |TIPO DE federales locales ELECTORALES *
SECCION CASILLA
pls|ce|p|s|c|p|s|c|p|s|c|P|s|c|r|s|c|Pr|s|c|Pr|s|c|P|s|c|P|[s|c|P|s|c|Pr]|s]|ec

4

. 5 o[

3 Se colocara el nimero de representantes ante la MDC y/o generales, que se encuentren presentes al momento de la visita, seg(in el tipo de nombramiento, de acuerdo a la siguiente nomenclatura:

P= Representante Propietario.
S= Representante Suplente.

G= Representante General.
“ Se colocaré el nimero de observadoras/es presentes al momento de la visita.
NOTA: Este formato debera ser firmado y entregado al Supervisor/a Electoral correspondiente.
ELECCION
CONCURRENTE
FIRMA: __ CAPACITADOR/A ASISTENTE ELECTORAL 2018

Figura 11. Segundo Reporte (2/2)

4 Identificacion: Se anotardn los mismos numeros de la seccién electoral a la que corresponde la casilla que
se anoto en la hoja 1/2.

5 Numero de Representantes presentes ante la Mesa Directiva de Casilla Unica: En cada espacio se debera
anotar el nimero de Representantes ante la MDC y/o Generales, por tipo de nombramiento que se
encuentren presentes al momento de la visita del CAE:

1. “P” paraidentificar a “Representantes Propietarios”, es decir, el nUmero de representantes
gue cuentan con dicho nombramiento.

2. “S” para aquellos Representantes ante Mesa Directiva de Casilla cuyo nombramiento sea
de “Representante Suplente”

3. “G” para identificar los “Representantes Generales” que se encuentren presentes en el
momento de la visita del CAE.

~

Los partidos politicos nacionales en casilla Unica, podran acreditar hasta 2
propietarios y 2 suplentes

e Los partidos politicos locales y candidaturas independientes federales y locales
podran acreditar a 1 propietario y un suplente.
e Los partidos politicos nacionales en Baja California y Nayarit, podran acreditar hasta
2 propietarios y 2 suplentes /
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6 Presencia de Observadores Electorales: En este apartado se anotara el nimero de observadores presentes
al momento de la visita.

7 Hora de visita: Se asentard la hora en que se visit6 cada casilla.

3.2.2 Transmision de la informacion

Via Datos (App SUE):

El procedimiento de la transmision de la informaciéon del formato F2. Segundo Reporte serad de forma analoga al
procedimiento del Formato Avance en la Instalacion de Casillas.F1 (pag. 15).

Via Voz (Telefonia celular, telefonia satelital y telefonia publica rural):

De igual forma que se realizd el reporte del formato Avance en la Instalacion de Casillas (Primer Reporte). F1,
quienes transmitan mediante via voz, se comunicaran a la sede distrital en el horario que le haya establecido la
Vocalia de Organizacién Electoral.

< Claridad

*:'i Volumen alto

A
‘l Tono pausado

Figura 12. Caracteristicas de transmision de la informacién via voz.

A continuacion se muestra un ejemplo de recopilacion del Segundo Reporte.F2 y el protocolo de dictado sugerido
para las transmisiones via voz:
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& INE SEGUNDO REPORTE SLIF 2MM8
Ko N (1/2) Setepes o blorvacen sobe
Chiapas 02 Bochil
ENTIDAD FEDERATIVA DISTRITO ELECTORAL Y CABECERA
Aarén Morales Arellano 06
CAPACITADOR'A ASISTENTE ELECTORAL AREA DE RESPONSABILIDAD ELECTORAL
11:30 hrs. (‘?19) 65209327
HORA DE TRANSMISION TELEFONO SALA SIJE
IDENTIFICACICN WTEGRACION DE WESA DIRECTIVA DE CASILA UNICA ' WORA GE MICID
DE LA
" TIPO DE 1 2 3 240 Sar, : )
NMIMERC DE SECCION CASILLA PRESIDENTE SECR;TARID §CR§:-\R10 ESCRU’T‘DOR ESCRUTADOR | ESCRUTADOR VOTACION
o|1|4)| 4 B P = P P SG 02:18
o1 | 4| 4 C1 P P P P P 08:10
O|1| 4| 4 c2 P P P P P P 08.05
o1 | 4| 4 C3 P P P P P 08:00
! Eo co0s asseci deberd ascter confvme 8 I Sjuends romecleaire
P= Propietanio.
5G= Supveate Ganara’
Ll on ands lox ¥ o an fe (e cfe b canilla
£Fs Sin Funcionasio,
¥ inchcoar i horo asantads en of At 08 Je Joenade Elecrona o Lvinals e 24 hoss Fz
NOTA Extw Boviels dvband ser Smado y pac o S Eectosl
_— ELECCION
C, CONCURRENTE
FIRMA:  CAPACITADORIA ASISTENTE ELECTORAL 2018

Figura 13. Formato Segundo Reporte (1/2).

IMPORTANTE

Las y los CAE deberan informar al
capturista en la Sala SIJE que
transmitirdn informacion del Segundo
Reporte
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Chiapas o2 Bochil
ENTIDAD FEDERATIVA DISTRITO FELECTORAL Y CARECERA
Aaron Morales Arellano o6
CAPACITADORA ASISTENTE ELECTORAL AREA DE RESPONSABILIDAD ELECTORAL
1130 hrs. (a149) 6530437
HORA DE TRANSMISION TELEFONO SALA SJC
CENTRICACION NUMERD DF RESMRESENTANTES SHESENTES ANTE LA NESA DRECTIVA DE CASLLA UNCA '
. " 2 S : : Trsases | o | LOREIEATE | woraoe
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¥ Se colocerh o nivenn de monesectendes atie e MOC pio gew - al e (8 pave. Sepur o Lpo de Tomtrateenin. te ecseTs & M Agewtie Aormencieiuns
P Reprosevtante Propletano
Sa Representote Supie.
G~ Reprezentante Genarsy.
* Su codecad o) sures de o or M v F 2
HOTA Exte ot Jetark sor roeda 7 - Ermcizenl e
C ELECCION
CONCURRENTE
FIRMA: _ CAPAGITADOR/A ASISTENTE ELECTORAL 2018
Figura 14. Formato Segundo Reporte (2/2).
Protocolo de dictado sugerido:
CAE: Buenas tardes, transmitiré la informacion del Segundo Reporte del ARE 6 Capturista: Adelante
CAE: 01,44 bdsica Capturista: Adelante
CAE: Integracion: Presidente Propietario, Primer Secretario Propietario, Segundo Capturista: Adelante
Secretario Propietario, Primer Escrutador Propietario...
CAE: |Inicio de Votacion: 08,18 horas Capturista: Adelante
Segundo Reporte (2/2)
Numero de Representantes: PAN: 2,0,1; PRI: 2,0,1; PRD: 1,1,0; Verde: 1,1,1; Capturista: Adelante
PT: 2,0,0....Candidaturas independientes federales: 3,0,0, candidaturas
independientes locales: 2, 0, 0.
Observadores: 4 Capturista: Adelante
Siguiente Casilla... Capturista: Adelante

(Al terminar el dictado de la ultima casilla, deberan sefialar que han concluido)

~

CAE: Fin de la transmision

Operador/a de Cémputo:

Gracias.

7

\
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IMPORTANTE
Las y los CAE deberan reportar en dos ocasiones sobre el desarrollo de la jornada electoral, para
+ alimentar el sistema informatico del SIJE 2018.

No obstante lo anterior, realizaran tantos recorridos como les sea posible para cumplir con las demas
actividades de asistencia electoral asignadas.

3.3 Incidentes

El dia de la Jornada Electoral, durante los recorridos que realicen las y los CAE por las casillas de su ARE, podria
advertir la existencia de algun incidente tipificado en el Catalogo de Incidentes SIJE 2018 (Figura 16).

En tal caso, la/el CAE debera requisitar el Formato de Incidentes: CAE. Eleccion 2018 (Anexo 3), y deberd
notificarlo, ya sea por medio de la linea exclusiva de incidentes instalada en la Sala del SIJE en cada Junta Distrital
Ejecutiva o a través de la App SUE, directamente al sistema informatico.

IMPORTANTE
Se consideraran como incidentes y seran reportados al SIJE 2018

exclusivamente aquellos sucesos o0 eventos que interrumpen u
obstaculizan el desarrollo normal de la jornada electoral en las casillas
electorales, y que pertenecen al Catalogo de Incidentes SIJE 2018.

3.3.1 Recopilacion de la informacidn en las casillas

Similar a la recopilacion de los formatos F1 y F2, la recopilacion de incidentes se asentara en el formato
“Incidentes: CAE. Eleccion 2018”, el cual consta de un anverso y un reverso.

IMPORTANTE

El formato de Incidentes consta de dos hojas, en la primera se
encuentra el Encabezado y la primera parte del Cuerpo, en la
segunda hoja se encuentra la continuacion del Cuerpo y finalmente
el Pie.
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A continuacidn, se explica el procedimiento de recopilacion de la informacidon respecto a un incidente:

A: Encabezado anverso

€ INE M SUER

32 lormeods sitve
Instituto Nacional Electoral | ¥ pmamin e & sty
Chiapas 02 Bochil
ENTIDAD FEDERATIVA DISTRITO ELECTORAL ¥ CABECERA
Aarbn Morales Arellano 06
CAPACITADOR/A ASISTENTE FLECTORAL AREA DE RESPONSABILIDAD FLECTORAL

NUMERO DE SECCION: l O Lj_ I 4J 4] TIPO DE CASILLA: c4 (919) 653092 F

TELEFONO DE INCIDENTES

Figura 15. Encabezado del formato de Incidentes.

El encabezado, contiene los datos de Identificacidon, en el cual se registrara el nombre de la entidad federativa,
el nimero del distrito electoral, el nombre de la Cabecera Distrital, el nombre de la o el CAE y el nimero del
ARE.

Ademas, se debera requisitar el nimero de la seccién electoral a la que corresponde la casilla donde se
presento el incidente, asi como el tipo y nimero de casilla. Finalmente, esta el apartado correspondiente al
numero telefénico exclusivo para el reporte de incidentes ubicado en la Sala del SIJE.
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B: Cuerpo.
© INE

INCIDENTES: CAE 8l ,: mg

ELECCION 2018

Instituto Nacional Electoral | cmn m.&n
Chiapas 02 Bochil
ENTIDAD FEDERATIVA DISTRITO ELECTORAL Y CABECERA
Aarén Morales Arellano 6
‘CAPACITADORJA ASISTENTE ELECTORAL AREA DE RESPONSABILIDAD ELECTORAL
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l I . [ ] - _éi?ouo Zae INCIDENTES

CATEGORIA | |

7. CASILLA NO INSTALADA

|

INSTALACION DE LA CASILLA
2, CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA:
2.2 Con cmna pstificada

DESARROLLO DE LA VOTACION

1, RECEPCION DE LA VOTACION ANTES DF LAS 08:00 MRS

21 S conns justificada

]

4. RECEPCION DE LA VOTACION POR PERSONAS DISTINTAS A LOS FACULTADOS POR LA LGIPE
5, SUSPENSION TEMPORAL DE LA VOTACION POR :

57 Riesgo de wiolenaa y/o viokence en la casifa.

5.2 Condiciones dimatologicas destavarables gue dificulten o impidan o acceso ol lugee

53 Oenas causas.

i

6, SUSPENSION DEFINITIVA DE LA VOTACION POR :
6! Riesgo de viclencia y/o wolencia en la cailla

62 Robo y/o destrucodn de s doctanentacitn o materiales sleciarales
63 Condiciones dimatoéogican desfavorables gue dificulten o impidan o acceso al g

&4 Ovan causan

1 IRITIRIN

7. PROPAGANDA ELECTORAL EN EL INTERIOR O EN EL EXTERIOR DE LA CASILLA [:”:
£ NO PERMITIR 6L ACCESO A REPRESENTANTES ANTE LA CASILLA 11—

9, ALGUN FLECTOR VOTO SIN CREDENCIAL PARA VOTAR ¥/O SIN APARECER EN LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES O LISTAS ADICIONALES

|

10, AUSENCIA PROLONGADA O DEFINITIVA DE ALGUN FUNCIONARIO DF LA MESA DIRECTIVA UNA VEZ INSTALADA LA CASILLA | |

17, OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DI LA VOTACION POR PARTE DE:

11.7 Algun repeesentante acreditada :l En cualguiera de los casos, pon

al Pretender asumir las funcones de s integrantes de la Mesa Directiva de Caslla {: :]
112 Algun cbservador electoral D bl VFromover o infur en o voto de los electores : :]

E— ——
113 Cwa persona mena o e casifla D

12, OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA
MESA DIRECTIVA DE CASILLA :] :]

13, CIERRE DE LA VOTACION ANTES DE LAS 18:00 HRS.. SIN HABER VOTADO TODOS LOS ELECTORES INCLUIDOS EN LA LISTA NOMINAL : E

74, MANTENER ABIERTA LA CASILLA DESPUES DE LAS 18:00 HRS, SIN QUE SE ENCUENTREN ELECTORES FORMADOS PARA VOTAR [:”:

Importante: Use un formato por incidente.

Figura 16. Catédlogo de Incidentes SIJE
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El “Cuerpo” del formato es la parte mds importante, en virtud de que este apartado contiene el Catalogo
de Incidentes del SIJE 2018, el cual se divide en 4 etapas, segin el momento de la Jornada Electoral en el
qgue suceda un incidente:

Instalacion de casillas
Desarrollo de la votacion

Cierre de la Votacion

s & & &

Escrutinio y cdmputo en la casilla

Mencién aparte merece la categoria de “Casilla No Instalada”, la cual no se ubica en ninguna de las etapas
anteriores. Esta diferencia radica en la importancia de una casilla no instalada frente a los demds incidentes
que, invariablemente, se consideran como tales, una vez que se haya instalado la casilla.

En el anverso del formato de Incidentes se localizan 14 categorias, algunas de ellas contienen subcategorias
que permiten al CAE delimitar puntualmente la informacién respecto a un incidente.

Cada categoria y/o subcategoria incluye 2 recuadros, los cuales se deberan marcar con una “X” (equis):

& IDENTIFICADO. Permite indicar qué categoria de incidente se esta reportando.

4 RESUELTO. Algunos incidentes cuentan con este recuadro pues tienen posibilidad de resolverse, ya
sea en el momento del reporte o posteriormente en un segundo reporte.

N
~
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B: Cuerpo. Reverso

CATEGORIA |"'"'°"°| s |

‘ ESCRUTINIO Y COMPUTO EN LA CASILLA

75, CAMBIO DE LUGAR DI LA CASILLA PARA LA REALIZACION DIL ESCRUTINIO ¥ COMPUTO:

T T — ki Y 1) | )|
152 Con s pradcada. .. - - . . :

16, SUSPENSION TEMPORAL DEL ESCRUTINIO ¥ COMPUTO POR:

16 1 Riesgo e volenoa y/'o worencia en b caslia [: E

162 Condickanes dimatcfogcas destavorables que dficulten o smpudan Sevar a cabo ol escrunino y computo. ...

C_J
TR O oo N T T N T P RR S LN et [:

17. SUSPENSION DEFINITIVA DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO POR -
171 Riesgo de wolenoa w/o vio'encia en b cawlla :
172 Robo y/o destruccion de la docurmentanian electoral :
173 Condicrones dimateitgras destavoeabies que dficulten o sopedan Teew » cabio ol esorutione y cdmpute, E
]

174 Otras cause.

¢El Incidente estd asentadoenel Si.........[_] s ;
a) Acta de |a Jornada Electoral/ b Mo im sz‘:wmo - i e
Escrutinio y Cémputo de Casilla? No____..... (|

Ancter |& hora en formato de 24 hrs,

DESCRIPCION DEL INCIDENTE
Describa brevemente |ss circunstancias de tiempo, modo y lugar del incdente reportado:

hrs.
Anotar la hoca en formato de 24 hrs

solucionado el incidente

d) En su caso, hora en que fue

e) Describa, en su caso, la solucidn

Figura 17. Reverso del Formato de Incidentes SIJE
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En el reverso del formato de incidentes se encuentran 3 categorias mas de incidentes correspondientes a la
nueva etapa que cubrird el SIJE que es la de Escrutinio y COmputo en las casillas, las cuales cuentan con
subcategorias para una mejor referencia de los incidentes.

A continuacion se encuentran dos apartados que nos solicitan indicar si el incidente esta asentado en el Acta
de la Jornada Electoral y la hora en que se produjo el incidente.

a) “¢El incidente estad asentado en el Acta de la Jornada Electoral?”. Para contestar esta pregunta, se debera
verificar con la Presidencia de la Mesa Directiva de Casilla si el incidente que se reportard esta asentado en
el Acta de la Jornada Electoral.

b) Hora en que se suscitd el incidente: Se asentara la hora que conste en el Acta de la Jornada Electoral, en los
casos de que el incidente se encuentre registrado. Si no estuviera registrado, la Presidencia de la Mesa
Directiva de Casilla debera informar este dato; o bien, se asentara la hora que registren las o los CAE, en los
casos en que el incidente se presente durante su visita a la casilla.

La ultima seccidén serd para describir el incidente y, en su caso, su posible solucién:

C) Descripcidn del incidente: Se describiran las circunstancias de tiempo, modo y lugar del incidente que se
reporta. Es importante que la descripcion sea breve, clara y concisa.

d) Hora en que fue solucionado el incidente: Se asentara la hora, en su caso, en que se resolvié el incidente.

e) Descripcidn de la solucidn: En caso, de que el incidente haya sido resuelto, se describira la solucién aplicada.

K IMPORTANTE
' " Antes de reportar el incidente de una casilla no instalada, la/el

CAE debe asegurarse que efectivamente la casilla no se instald,
ni tiene posibilidades de instalarse, en definitiva, en ningin momento
del dia.

Se llenard un formato por cada incidente que se presente, aun tratandose de la misma casilla. Lo anterior,
independientemente de que la transmisidn de informacidn se realice via voz o via datos.
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3.3.2 Catalogo de Incidentes SIJE 2018

A continuacion, se describen de manera general las 17 categorias de incidentes, sefialadas en el formato de
Incidentes.

1. CASILLA NO INSTALADA.

Este incidente solamente debe reportarse una vez que se tenga plena certeza de que que una casilla no se
instald, y que no podra instalarse en ningin momento del dia. Algunas de las posibles causas para que una
casilla no se instale son: conflictos en la localidad que impidan su instalacién, robo, destruccién o extravio de la
documentacidn y/o los materiales electorales, etc. Este incidente por su naturaleza, no tiene solucién.

INSTALACION DE LA CASILLA

2. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA.

2.1 Sin causa justificada.

2.2 Con causa justificada.

Conforme lo establece la ley?, existe causa justificada para la instalacién de una casilla en lugar distinto al
aprobado, entre otros, cuando no exista el local indicado en las publicaciones respectivas; el local se encuentre
cerrado o clausurado y no se pueda realizar la instalacidn; las condiciones del local no aseguren la libertad, el
secreto del voto o el facil y libre acceso de los electores, o bien, no garanticen la realizacion de las operaciones
electorales en forma normal; se advierta, al momento de la instalacién de la casilla, que ésta se pretende realizar
en lugar prohibido por la ley o que el Consejo Distrital asi lo determine por causa de fuerza mayor.

Cualquier cambio de domicilio que se realice por causas distintas a las sefialadas por la ley, se considerard
cambio de lugar SIN causa justificada.

IMPORTANTE

Se debe identificar las causas que provocaron cambiar de
ubicacion una casilla, y si éstas son justificadas o no para su
correcta clasificacion.

2 Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), art. 276.

-
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DESARROLLO DE LA VOTACION

3. RECEPCION DE LA VOTACION ANTES DE LAS 08:00 HRS.

Las/los ciudadanos Presidente, Secretarios y Escrutadores de las mesas directivas de casilla deberan
presentarse el dia de la eleccidn, en el horario establecido por la ley para proceder a la instalacion de la casilla
en presencia de representantes de los partidos politicos, de candidaturas independientes y de observadores/as
electorales que concurran.

De conformidad con el articulo 273, numeral 6 de la LGIPE, en ningln caso se podran recibir votos antes de las
08:00 horas.

IMPORTANTE

Se reportard como incidente SIJE la recepcion de votos antes
de las 08:00 horas.

4. RECEPCION DE LA VOTACION POR PERSONAS DISTINTAS A LOS FACULTADOS POR LA LGIPE.

Por mandato constitucional, las mesas directivas de casilla son drganos electorales integrados por ciudadanas
y ciudadanos, con la facultad para recibir la votacion y realizar el escrutinio y cémputo en cada una de las
secciones electorales® por lo que, ninguna otra persona podra recibir el sufragio del electorado.

5. SUSPENSION TEMPORAL DE LA VOTACION POR:

5.1 Riesgo de violencia y/o violencia en la casilla.

5.2 Condiciones climatolégicas desfavorables que dificulten o impidan el acceso al lugar.

53 Otras causas.

Iniciada la votacién sélo podré suspenderse por causas de fuerza mayor?, tales como: violencia dentro de la
casilla, inminente riesgo que ponga en peligro la integridad fisica de las personas presentes o condiciones
climatolégicas desfavorables (lluvia intensa, granizo, inundaciones, etc.) que dificulten el acceso a la casilla y
otras causas.

En este caso se deberd informar, inmediatamente al Consejo Distrital correspondiente, con el propédsito de que
dicho érgano electoral tome las medidas que estime necesarias y decida si se reanuda la votacién o no®.

3 jdem, articulo 81, parrafo 1.
4 fdem, articulo 277, parrafo 2.
5 [dem, articulo 277, parrafo 4.

W,
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r IMPORTANTE

Esta categoria de incidente es susceptible de solucionarse,
pues la condicién de suspension temporal puede cambiar
toda vez que las causas que le dieron origen pueden cesar.

6. SUSPENSION DEFINITIVA DE LA VOTACION POR:

6.1 Riesgo de violencia y/o violencia en la casilla.

6.2 Robo y/o destruccion de la documentacién o materiales electorales.

6.3 Condiciones climatoldgicas desfavorables que dificulten o impidan el acceso al lugar.
6.4 Otras causas.

Se determinara este tipo de incidente en caso de que las causas que provocaron la suspension temporal de la
votacidn se agraven y no permitan su reanudacidon o que existan elementos particularmente graves que
obliguen a suspender definitivamente la votacidn, sin un aviso de suspensién temporal previo.

Este incidente, por su naturaleza, no podra resolverse, por lo que, al momento de reportarlo, se debe tener
plena certeza de que no habra posibilidad de reanudar la votacion.

( IMPORTANTE N\

Cuando un CAE reporte esta categoria de incidente, la o el Coordinador
Distrital le preguntara si los funcionarios cuentan con la documentacion
electoral completa, incompleta o no la tienen en su poder. Lo anterior
con el fin de registrarlo en el sistema informatico y el Consejo Distrital

L cuente con informacion. )

7. PROPAGANDA ELECTORAL EN EL INTERIOR O EN EL EXTERIOR DE LA CASILLA.

El dia de la Jornada Electoral y durante los tres dias anteriores, no se permitira la celebracion ni la difusién de
reuniones o actos publicos de campafia, de propaganda o de proselitismo electorales®. En caso de que en el
interior o exterior del local donde se instale la casilla exista propaganda electoral, el Presidente/a y Secretario/a
de la Mesa Directiva de Casilla deberdn tomar las medidas que consideren necesarias para que sea retirada’.

& [dem, articulo 251, parrafo 4.
7 fdem, articulo 271.
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8. NO PERMITIR EL ACCESO A REPRESENTANTES ANTE LA CASILLA.

Tendran derecho de acceso a la casilla las/los representantes de los partidos politicos y de candidaturas
Independientes, quienes podran participar en la instalacién de la casilla y contribuir al buen desarrollo de la
Jornada Electoral hasta su clausura. Asimismo, tendran el derecho de observar y vigilar el desarrollo de la
eleccién®. Por lo cual, impedir su acceso a la casilla se considera un incidente SIJE.

9. ALGUN ELECTOR VOTO SIN CREDENCIAL PARA VOTAR Y/O SIN APARECER EN LA LISTA NOMINAL DE
ELECTORES O LISTAS ADICIONALES.

La Presidencia de la Mesa Directiva de Casilla, conforme a la ley, sélo deberd permitir que el electorado vote
cuando hayan mostrado su Credencial para Votar o, en su caso, la resolucion del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién (TEPJF) que les otorga el derecho de votar sin aparecer en la lista nominal o sin contar
con credencial para votar o, en ambos casos®.

De igual manera, permitird emitir su voto a la ciudadania cuya credencial para votar contenga errores de
seccionamiento, siempre que aparezcan en la Lista Nominal de Electores con Fotografia correspondiente a su
domicilio™.

10. AUSENCIA PROLONGADA O DEFINITIVA DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA MESA DIRECTIVA UNA VEZ
INSTALADA LA CASILLA.

Una vez instalada la casilla, los miembros de la Mesa Directiva de Casilla deberdn permanecer en la misma desde
el inicio y durante el desarrollo de la votacién. No podrén retirarse sino hasta que la casilla sea clausurada®?.

11. OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE:

~ En cualquiera de los casos, por:
11.1 Algun representante || a) Pretender asumir las funciones de los
acreditado integrantes de la Mesa Directiva de

Casilla.

11.2 Algin  observador [ ] >_ b) Promover o influir en el voto de los
electoral electores.
11.3 Otra persona ajenaa |:| c) Otras causas.
la casilla

_/

8 [dem, articulo 261, parrafo 1, inciso a).
9 [dem, articulo 278, parrafo 1.
10 fgem, articulo 278, parrafo 2.
11 {dem, articulo 273, pdrrafo 7.
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Las y los representantes generales y acreditadas/os ante las mesas directivas de casilla no podran interferir en
el libre desarrollo de la votacién, ni pretender asumir las funciones propias de quienes integren la Mesa
Directiva'? La Presidencia de la misma podra conminarlos a cumplir con sus funciones y, en su caso, ordenar su
retiro cuando dejen de cumplir su funcién, coaccionen a los electores, o en cualquier forma afecten el desarrollo
normal de la votacion®3.

Las y los Observadores Electorales se abstendran de sustituir u obstaculizar a las autoridades electorales en el
ejercicio de sus funciones, e interferir en el desarrollo de las mismas*®.

Sélo podran acceder a las casillas los electores a los que les corresponda votar en la misma y que cuenten con
credencial para votar; los representantes debidamente acreditados ante la casilla, los notarios publicos y los
jueces que hayan sido requeridos para dar fe de cualquier acto y los funcionarios del Instituto Nacional Electoral
enviados por el Consejo o la Junta Ejecutiva Distrital respectiva, o Ilamados por la misma Presidencia de la Mesa
Directiva®®.

12. OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE
ALGUN FUNCIONARIO DE LA MESA DIRECTIVA DE CASILLA.

La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE) establece que los miembros de la mesa
directiva deberan permanecer en la casilla a lo largo de la votacidn, pero en ningln caso podran interferir con
la libertad y secreto del voto de los electores?®. De darse esta situacidn, deberd reportarse como incidente.

CIERRE DE LA VOTACION

13. CIERRE DE LA VOTACION ANTES DE LAS 18:00 HRS., SIN HABER VOTADO TODOS LOS ELECTORES
INCLUIDOS EN LA LISTA NOMINAL.

La votacion se cerrard a las 18:00 horas el dia de la Jornada Electoral. Podra cerrarse antes de esa hora cuando
la Presidencia y la Secretaria de la Mesa Directiva de Casilla certifiquen que todos los electores incluidos en la
lista nominal hayan votado. De no ser asi deberd reportarse como incidente®’.

14. MANTENER ABIERTA LA CASILLA DESPUES DE LAS 18:00 HRS., SIN QUE SE ENCUENTREN ELECTORES
FORMADOS PARA VOTAR.

La casilla sélo permanecerd abierta después de las 18:00 horas, si hubiera electores formados para votar. Si se
presenta este caso, se cerrard una vez que los electores que estuviesen formados a las 18:00 horas hayan

12 [dem, articulo 280, pdrrafo 4 y 260, pdrrafo 1, incisos e) y f).
13 [dem

4 [dem articulo 217, pdrrafo 1, inciso e).

15 [dem, articulo 280, pdrrafo 3.

16 fdem, articulo 280, parrafo 2

7 [dem, articulo 285, pérrafo 1 y pdrrafo 2.

i
A

N




SIJE 2018

Manual de Operacion | - Sz nomesoe
| o gy g2 b omack Eecoa

votado®®. Si la casilla permanece abierta después de las 18:00 horas sin darse este supuesto, debe reportarse
como incidente.

ESCRUTINIO Y COMPUTO EN LA CASILLA

15. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA PARA LA REALIZACION DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO
15.1 Sin causa justificada.
15.2 Con causa justificada.

Una vez cerrada la votacién y llenado y firmado el apartado correspondiente del Acta de la Jornada Electoral,
los integrantes de la mesa directiva procederan al escrutinio y computo de los votos sufragados en la casilla.*®

Si por alguna circunstancia, posterior al cierre de la votacidn y antes de comenzar el escrutinio y cdmputo la
casilla se cambiara de lugar, se debera reportar como un incidente.

Existe causa justificada cuando las condiciones del local no garanticen la realizacién del Escrutinio y Cémputo
de forma normal, o cuando exista, por ejemplo, condiciones climatolégicas adversas, sin embargo, si la causa
por la que se movid de lugar la casilla no tiene sustento, se debera reportar como un incidente Sin Causa
Justificada (15.1).

16. SUSPENSION TEMPORAL DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO POR:
16.1 Riesgo de violencia y/o violencia en la casilla.

16.2 Condiciones climatoldgicas desfavorables que dificulten o impidan llevar a cabo el escrutinio
y computo.

16.3 Otras causas.

Iniciado el escrutinio y computo, podria suspenderse temporalmente por causas como: violencia dentro de la
casilla, inminente riesgo que ponga en peligro la integridad fisica de las personas presentes; condiciones
climatolégicas desfavorables (lluvia intensa, granizo, inundaciones, etc.) u otros motivos que dificulten el
escrutinio y computo.

18 [dem, articulo 285, pdrrafo 3.
19 [dem, articulo 287.

U
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17. SUSPENSION DEFINITIVA DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO POR:
17.1 Riesgo de violencia y/o violencia en la casilla.
17.2 Robo y/o destruccion de la documentacidn electoral.

17.3  Condiciones climatoldgicas desfavorables que dificulten o impidan llevar a cabo el escrutinio
y computo.

17.4 Otras causas.

Se determinara este tipo de incidente en caso de que las causas que provocaron la suspension temporal del
escrutinio y cdmputo (incidente nimero 16) se agraven y no permitan su reanudacién o bien, porque existan
elementos particularmente graves que obliguen a suspender definitivamente la actividad del escrutinio y
computo en la casilla, sin un aviso de suspensidén temporal previo.

f IMPORTANTE \

Cuando un CAE reporte esta categoria de incidente, la o el Coordinador
Distrital le preguntara si los funcionarios cuentan con la documentacién
electoral completa, incompleta o no la tienen en su poder. Lo anterior
con el fin de registrarlo en el sistema informatico y el Consejo Distrital

cuente con informacién.
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3.3.3 Categorias de Incidentes, segin su condicidon de solucion

Las categorias descritas en el formato de incidentes del SIJE 2018 se dividen en dos grupos, a partir de su condicién
de solucion:

Incidentes con posibilidades de resolverse

En este grupo se encuentran las categorias de incidentes que se muestran resaltados en la figura 18 y se identifican
en el formato de incidentes por tener un recuadro en la columna de “Resuelto”. Estas categorias de incidentes
tienen posibilidades de resolverse, por lo que si se reporta alguno, la/el CAE debe estar al pendiente de su
resolucién, para actualizar esta informacién ya sea mediante la App SIJE o haciendo una Ilamada telefénica a la
linea exclusiva de incidentes:

2. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA:

2T Sin causa patificads : :

5. SUSPENSION TEMPORAL DI LA VOTACION POR :

51 Riwsgo de violencia y/o viclencs en la casilia E D
52 Condianes chrmaologicm desfavarables que dificulien o srpidan sl scoseo ¥ lugae : [:

7. PROPAGANDA ELECTORAL EN EL INTERIOR O ENELEXTERIORDELACASILLA. PP T L LTI b __.__...I ” |
& NO PERMITIR EL ACCESO A REPRESENTANTES ANTE LA CASILLA [ ][ |
10, AUSENCIA PROLONGADA O DEFINITIVA DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA MESA DIRECTIVA UNA VEZ INSTALADA LA CASILLA | |

17, OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN L DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE:

1.1 Algun representante acreditado D En cualquiera de los casos, por:

4} Pretender asumir L funcianes de los wdegrantes de ks Mesa Directive de Casilla
112 Algun cbservador electorst D b} Promover o influir en el voto de lor slectores

€} Otras cossan

113 Otrs persona tpens a lo Casille E

| I
I | E—
I | E—

12, OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA
MESA DIRECTIVA DE CASILLA

| —

72 CIERRE DE LA VOTACION ANTES DE LAS 18:00 MRS, SIN HARER VOTADO TODOS LOS ELECTORES INCLUIDOS EN LA LISTA NOMINAL

I | —

74 MANTENER ABIERTA LA CASILLA DESPUES DE LAS 18:00 MRS, SIN QUE S£ ENCUENTREN ELECTORES FORMADOS PARA VOTAR . ... ..

o I | N

15. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA PARA LA REALIZACION DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO:

157 Sn<ause justificada

[ | —

16 SUSPENSION TEMPORAL DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO POR:
16.7 Riesgo de violonos y/0 vialenca en fa casidla
162 Condioanes timmologicas deslavarabies que dificulten o mpsdan Bevr & CADO of escrutinio y cOmpulo.

163 Otrascausas ...

I |
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L1 ]

Figura 18. Incidentes con posibilidades de resolverse
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El comun denominador de estos incidentes es que son sucesos que tienen posibilidad de resolverse en algln
momento del dia, incluso, en algunos casos, pueden estar resueltos al momento en que las o los CAE tengan
conocimiento del suceso.

Incidentes Sin Resolucién (SR)

Son categorias consignadas en el formato de “Incidentes” que dada su naturaleza no podran resolverse,
(Figura 19).

7. CASILANOINSTALADA ... . . . ... NERREIRN R B R W GO ST L X W EO T L R

|

2. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA:

22 Con causa justificada ..

3. RECEPCION DE LA VOTACION ANTES DE LAS 08:00 HRS..

4. RECEPCION DE LA VOTACION POR PERSONAS DISTINTAS A LOS FACULTADOS POR LALGIPE — S —

6. SUSPENSION DEFINITIVA DE LA VOTACION POR :
67 Riesgo de violencia y/o violencia en |a casilla...

62 Robo y/o destruccion de la documentacion o matenales electorales.
63 Condiciones climatologicas desfavorables que dificulten o impidan el acceso ol lugar.....

64 Otras causas...,

9. ALGUN ELECTOR VOTO SIN CREDENCIAL PARA VOTAR ¥/O SIN APARECER EN LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES O LISTAS ADICIONALES

15. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA PARA LA REALIZACION DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO:

15.2 Con causa justificada.

17. SUSPENSION DEFINITIVA DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO POR :
17.1 Mesgo de wolencia y/o viclencia en la caslla,
17.2 Robo y/o destruccion de ka documentacion efectoral ...
17.3 Condiclones climatolégicas desfavorables que dificuiten o impidan Bevar a cabo ef escrutinio y computo

174 Otras causas

oo omol oo

Figura 19. Incidentes sin posibilidades de resolverse
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Al concluir la Jornada Electoral, se debera firmar y entregar los formatos de “Incidentes: CAE” al Supervisor/a
correspondiente para su concentracidén y posterior entrega a la o el VOE Distrital.

3.3.4 Aspectos importantes sobre los Incidentes SIJE 2018

El reporte de incidentes es una parte sustantiva del SIJE 2018, pues tiene como propdsito mantener
oportunamente informados al Consejo General, a los Consejos Locales y Distritales del INE, asi como a
los Organismos Publicos Locales (OPL) con elecciones concurrentes con la eleccion federal, y posibilitar
la toma de decisiones, en su caso, para solucionarlos.

obstaculiza il | elCatilogo |
el desarrolio s | de | n sl
de 1a jornada | Incidentes SIJE 2018

Figura 20. Factores que componen un incidente

En general, el reporte de los incidentes se podra hacer en las dos modalidades de transmision, via datos
a través de la App SIE o via voz a través de una llamada telefdnica a la linea exclusiva de incidentes, en
la Sala del SIJE, la cual estara atendida por la/el Coordinador Distrital. Por lo anterior, esta figura debe
tener conocimiento pleno de los procedimientos del SIJE 2018.

Solo existe una variante para las y los CAE que reporten a través de la App, respecto de los siguientes
incidentes:

1. CASILLA NO INSTALADA

6. SUSPENSION DEFINITIVA DE LA VOTACION POR

61 Mesgo e ok /0 vokenos e i (asia
8.2 Mobo y/o destruceion de b docunentacoon o materises slectonsle
6.7 Condicrones climatodogicm desfavorabides gue diiouiten o mpsdun o scomso o lugar

Gd Otran causan

17. SUSPENSION DEFINITIVA DEL ESCRUTINIO ¥ COMPUTO POR |
171 Reago de violencia y/o wolencs on la casdla
172 Robo y/o destruccdn de la documentacion elecioral
170 Condioonns chmataltgem desfavarables que dificulten o impsdan llever o cabo ol mscrutinie y computo

174 Otris cmnan

JUL D )

Figura 21. Excepcidn de categorias de incidentes
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Estos incidentes por su naturaleza e importancia, deberan ser transmitidos a la linea exclusiva de
incidentes con el fin de que el Coordinador/a Distrital y la o el Vocal de Organizacién Electoral Distrital
verifiquen la correcta clasificacidon del incidente y se alleguen de informacidn suficiente que permita
dotar de todos los elementos necesarios al Consejo Distrital, para su conocimiento y, en su caso, realizar
las acciones correspondientes para atenderlo.

El resto de los incidentes podrdn ser capturados directamente en la App SUE.

3.3.5 Transmision de la informacion

La transmision de la informacion sobre los incidentes, como se dijo anteriormente, se realizara dependiendo del
tipo de medio de comunicacion que la/el CAE posea.

En el caso de transmision via datos, esto es a través de la App SIJE, las/los CAE capturaran la informacién en su
dispositivo movil y ésta se recibird directamente en el sistema informdtico del SIJE. Para conocer el
procedimiento de captura de la informacidn, se debera consultar la Guia de usuario de la App SIJE.

En el caso de la transmisidn de informacidn via voz, el personal en campo dictard los datos del incidente de la
siguiente manera al Coordinador/a Distrital del SIJE:

1 Identificacion: Dictar en el siguiente orden: Nombre de la o el CAE y numero del ARE que le
corresponde; la seccion electoral por pares, por ejemplo, la seccion 2824, debe dictarse: “28, 24", etc.,
y el tipo de la casilla de forma completa, por ejemplo: “Bdsica”, “Contigua”, Contigua 3”,
“Extraordinaria 1 Contigua 1”, etc.

2 Catdlogo de incidentes: Se debera dictar sdlo el nimero de identificacién del incidente, por ejemplo:
“Incidente 3”, “Incidente 5.1”, “Incidente 11.1.b”, etc., y, en su caso, sefialard en este momento si el

incidente ya estd resuelto.

éEl incidente esta asentado en el Acta de la Jornada Electoral?: A esta pregunta se debera dictar “Sl o
NO” segun si el incidente se encuentra asentado en el Acta de la Jornada Electoral.

Hora en que se suscito el incidente: Se debera dictar la hora en que ocurrio el incidente

Descripcion del Incidente: Se debera dictar brevemente las circunstancias de tiempo, modo y lugar del
incidente.

En su caso, hora en que fue solucionado el incidente: Se debera dictar la hora de solucion del incidente.

Descripcion breve de la solucion: En su caso, se deberd describir las medidas que se tomaron para
resolver el incidente y quién o quiénes lo resolvieron.

~N oo O » O»
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Figura 22 Incidente reportado como resuelto.
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3.3.6 Coordinador/a Distrital

Para aquellos incidentes que deben ser reportados via voz a la Sala del SIJE, existe una figura que se denomina
Coordinador/a Distrital quien, ademas de organizar todas las actividades dentro de la Sala del SIJE en la Junta
Distrital Ejecutiva correspondiente, y tener pleno conocimiento de todos los procedimientos relacionados con el
SIJE, recibe los reportes de incidentes y verifica su correcta clasificacion en el sistema informatico.

La transcripcion por parte del Coordinador/a Distrital, de un incidente reportado por las/los CAE via voz, debe ser
redactada de forma breve, clara, organizada y sobre todo debe ser una representacién inequivoca de la situacion
que el personal de campo reporte. Esto es, que si la/el CAE no reporta claramente los hechos que estan
ocurriendo, la funcion del Coordinador/a Distrital serd obtener informacion y transcribirla de manera que no haya
dudas de lo que ocurre en las casillas electorales.

Los formatos en los que el Coordinador/a Distrital transcribira la informacion de un incidente seran similares a los
gue poseen las y los CAE, con la diferencia de que los formatos de la Sala del SIJE cuentan con una copia en papel
autocopiante que le permitira dar seguimiento y tener control respecto a los incidentes que se han reportado y
especialmente sobre aquellos que tendrian posibilidad de solucionarse y aln no se transmite la solucién. Por
ejemplo, en el caso de un reporte de una suspension temporal de una casilla, es importante tener conocimiento
si se reanudd la votacién o por el contrario, se elevd a suspensién definitiva.

Organizacion de los formatos de incidentes en la Sala SIJE

A continuacién se detalla el procedimiento que el Coordinador/a Distrital del SIJE debera llevar a cabo para el
manejo de los formatos de incidentes en la Sala del SIJE, cuando se reporte un incidente a través de via voz:

1. Al recibir una llamada sobre un incidente, el/la Coordinador/a Distrital separard un juego de formatos
original y copia en papel autocopiante del block de incidentes para evitar escribir sobre los demas juegos.

2. Llenard el formato de incidentes en sus dos partes (anverso y reverso) con la informacién que le sea
dictada desde campo.

3. Anotara en la parte superior frontal del juego: “R” (si el incidente fue reportado como resuelto), “P” (si el
incidente esta pendiente de solucidn) o “SR” si el incidente, por su naturaleza, no tiene posibilidad de
solucion. Lo anterior para una identificacién mas rapida sobre la condicion de resolucidn del incidente.

4. Una vez requisitado el formato, se dirigird con su VOE para la validacion del incidente indicandole su
condicién de resolucidn (R, P o SR). Si el incidente es validado, le colocara su rubrica en alguna parte visible
del formato.

5. Posteriormente entregara a un Capturista el formato original para ser ingresado al sistema informatico
(SIJE Web) y mantendra en su poder la copia para control y seguimiento, con el nombre del Capturista a
quien le entrego el original.

Dependiendo de la condiciéon de resoluciéon del incidente, el procedimiento de captura se realizara de la siguiente
manera:
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En caso de Incidentes sin resolucion (SR) o reportados como resueltos (R):

1. La/El Capturistaingresard lainformacion del incidente, en su caso, la solucion, y posteriormente devolvera
el original al Coordinador Distrital, quien engrapard ambos formatos y los resguardara en un lugar seguro.

En caso de tratarse de un incidente pendiente de solucionarse (P):

1. El/la Capturista ingresara la informacion del incidente y resguardara el formato original.

2. Encaso de que el personal en campo se comunique a la Sala del SIJE para dar aviso de la solucién de un
incidente previamente reportado, la o el Coordinador Distrital buscara la casilla de la que se trate entre
las copias que tiene en su poder, y anotara en el apartado correspondiente (reverso), la solucién y la hora
en que fue solucionado.

3. Entregara la copia con la descripcion de la solucién al Capturista que tiene el original correspondiente y
le indicard que se trata de un incidente ya reportado y que sélo capture la descripcidén de la solucion y
hora de la misma.

4. Una vez capturada la informacion de la solucidn, la/el Capturista entregara tanto el original como la copia
al Coordinador/a Distrital, quien procedera a engraparlos y resguardarlos en el mismo lugar donde
resguardo los formatos con solucién inmediata, pues ya concluyé el ciclo de reporte de ese incidente.

IMPORTANTE

Los formatos del SIJE 2018 en blanco se pondran a disposicion de las Juntas Ejecutivas
Locales y Distritales, con el proposito de que los mismos se reproduzcan para su distribucion
al personal en campo.

Las/Los CAE que transmitan mediante la App SIJE, sin excepcion, transcribiran la informacion
en los formatos en papel y posteriormente los capturardn en la aplicacion. Lo anterior
servira para contar con un respaldo en caso de ser necesario.

La Sala del SIJE contard con un block de formatos en papel autocopiante para el registro
de incidentes, por lo que éstos NO se deberan usar durante los simulacros.

Posterior a la jornada electoral, la DEOE solicitara el envio de los formatos F1, F2 e Incidentes
(tanto los utilizados por las/los CAE como los llenados en la sede distrital) para la evaluacion
correspondiente, por lo que deberan quedar bajo el resguardo del VOE.

3.3.7 Capturistas

Las y los capturistas, ademas de ingresar la informacidn que el personal en campo les transmita, deberan dar
seguimiento a la informacidon que las y los CAE capturen a través de la App SUE, verificar que no existan
inconsistencias y, en su caso, informar a la/el Coordinador Distrital si existe alguna informacion que consideren
incorrecta o imprecisa.
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También deberan informar a la Coordinacién Distrital de los incidentes posibles de solucionarse que adn no
cuentan con la descripcidn de la solucion. Esto con el fin de alertar a las instancias correspondientes para que, de
considerarlo necesario, se establezca comunicacion con la/el CAE.

3.3.8 Capacitadores/as- Asistentes Electorales Locales (CAEL)

Para este Proceso Electoral 2017-2018, de conformidad con lo establecido en la Estrategia de Capacitacién y
Asistencia Electoral, los OPL contrataran Capacitadores/as Asistentes Electorales Locales (CAEL) con el propdsito
de coadyuvar en las actividades de asistencia electoral en las elecciones concurrentes. En el caso del SIJE, estas
figuras auxiliaran al CAE con informacion respecto a los incidentes que se susciten en las casillas y, en caso de que
la Junta Distrital Ejecutiva lo estime necesario y derivado de la necesidad imperante de contar con informacién
oportuna, en la recopilacion de la informacion del Primer y/o Segundo Reporte de aquellas casillas alejadas entre
si y que impliquen varias horas de recorrido al CAE.

Con la finalidad de que los CAEL estén en posibilidades de apoyar en las actividades del SIE, los OPL
correspondientes deberdn asignarles un medio de comunicacién compatible al utilizado por el CAE al que apoyara.
Asimismo, las Juntas Distritales Ejecutivas determinaran las Areas de Responsabilidad Electoral (ARE), secciones y
casillas en donde se requerira el apoyo de las y los CAEL.

Esta informacion serd compartida con el OPL en reunién de trabajo que se efectie a mds tardar en el mes de
mayo, y en donde se acordara la logistica para el intercambio de los numeros telefénicas de los CAEL y los CAE
contratados por el Instituto, para que los primeros proporcionen informacidn sobre incidentes que se susciten en
las casillas.

Es importante sefalar que los CAE contratados por el INE seran los Unicos autorizados para transmitir
la informacién al SIJE 2018

Para la consecucién de lo anteriormente expuesto, los CAEL deberan realizar lo siguiente:

Previo a la Jornada Electoral

o Los CAEL deberan recibir la capacitacidn sobre el SIJE, durante los primeros dias de su contratacion, por
parte de la Vocalia de Organizacidn Electoral, en coordinacién con el OPL. En dicha capacitacién se les
indicaran los procedimientos a seguir para las actividades que realizardn en materia del SIJE.

e Revisaran y estudiaran los materiales de apoyo que les sean proporcionados por las Juntas Distritales
Ejecutivas del INE.

e Participaran en la ejecucién de los simulacros del SIJE 2018 con el fin de que conozcan los procedimientos
del SIJE, para su ejecucion.
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Durante la Jornada Electoral

e Los CAEL acudiran ala(s) casilla(s) en las cuales se haya requerido su apoyo, donde, en caso de presentarse
un incidente, deberan recopilar la informacidn en los formatos aprobados por el Instituto.

e El CAEL deberd identificar el incidente, recopilar la informacién en el formato correspondiente y
comunicarla al CAE contratado por el INE.

e En su caso, apoyaran en la implementacién del mecanismo de atencidn de incidentes en su tercer nivel,
es decir, cuando se integren comisiones Unicamente con personal del OPL ( Ver el apartado 4.3.8).

e Las figuras de asistencia electoral, federal y local, estardn en comunicacién constante a través del
procedimiento que sea determinado, hasta la solucidn, en su caso, del incidente en el cual esta
apoyando el CAE local.

Posterior a la Jornada Electoral

e Los CAEL entregaran los formatos firmados al personal autorizado por el OPL, para su posterior remision
al INE.

3.3.9 Mecanismo para la atencion de incidentes

El dia de la Jornada Electoral, la atencidén de incidentes se realizard en coordinacién con el OPL respectivo, bajo
un esquema de tres niveles de atencion (Figura 23).

Cada OPL asignara previamente, a una persona en cada una de las Juntas Distritales Ejecutivas del INE quienes
fungirdn como enlace para las actividades que se desarrollen para la atenciéon de incidentes en la Jornada
Electoral.

a ~ .
Primer Segundo Tercer
Nivel Nivel Nivel
J ) J
d (G ) s ™\
La Presidencia
de la Mesa CAE Y/O
Directiva de Séi‘Persﬁres Conidiionia
Casilla, en pleno gﬁtora e?
ejercicio de sus auxilian en la
funciones resolucion
. ) Y ) L )

Figura 23. Funcionarias/os Responsables de atender incidentes, por nivel

-
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Corresponde a la presidencia de la Mesa Directiva de Casilla en pleno ejercicio de sus funciones,
Nive quien resolvera la incidencia cuando esto sea factible, mientras que las/los CAE se encargaran de
reportarlo al SIJE.

Se presentara cuando la presidencia de la Mesa Directiva de Casilla requiera el apoyo de las/los

Segundo
Mivel CAE o Supervisores/as Electorales, quienes auxiliardn para la resolucidon del incidente de
conformidad al Area y Zona de Responsabilidad Electoral que les haya sido asignada v,
posteriormente lo reportaran al SIJE.
" Tercer Corresponde a aquellos incidentes que, por su naturaleza, requieren la intervencién de
| Mivel } comisiones, en estos casos las/los CAE reportaran la incidencia a la Sala del SIJE, donde la/el

Coordinador Distrital lo comunicara a la Vocalia de Organizacién Electoral y al enlace asignado por
el OPL.

En este nivel de atencidn el INE y el OPL acordaran la integracion de comisiones conforme a lo siguiente:

4 Comision INE. Se podrd acordar que la integracidn de la comisién para la atencidn y resolucién del
incidente sea Unicamente con personal del INE, en cuyo caso se mantendra comunicacion con el OPL a fin
de informar sobre la atencion que se brinde al incidente.

4 Comisién Mixta. Se podrd acordar la integraciéon de una comisidon mixta, con personal del INE y el OPL,
para lo cual el enlace del OPL en la Sala del SIJE establecera comunicacién con sus autoridades a fin de
gue se designe al personal que formara parte de la comision.

& Comisién OPL. Dada la lejania de alguna casilla, se podra acordar que la integracion de la comisién sea
Unicamente con personal del OPL, para lo cual, previa solicitud del INE, el enlace establecera
comunicacion con sus autoridades, para solicitar la atencién y resolucion del incidente, proporcionando
toda la informacién que sea necesaria. En todo momento se mantendra comunicacién con el Consejo
Distrital del INE a fin de informar sobre la atencidn que se brinde al incidente. Los CAEL podran participar
en esta Comision, si asi lo determina el OPL.

4. PROGRAMACION DE HORARIOS DE COMUNICACION

La programacion de horarios permitira establecer una secuencia de llamadas en un periodo determinado de
tiempo y tiene como objetivo evitar la saturacién de las lineas telefénicas conectadas en el sistema multilinea
ubicado en la Sala del SIJE y con esto, asegurar el flujo constante de la informacién durante la Jornada Electoral.

Para el Proceso Electoral 2017-2018, dicha programacién de horarios serd utilizada para los CAE que transmitirdn
informacidn al SIJE via voz, no asi para los que transmitiran a través de la App SIJE, en virtud de que esta ultima
alimenta directamente el sistema informdtico. Cabe sefialar que con el uso de la aplicacidn disminuira
considerablemente la transmisidn de informacion via voz

La Vocalia de Organizacion Electoral Distrital, serd responsable de elaborar una programacién de horarios de
comunicacion, con base en los tiempos estimados de recorridos de cada CAE en su respectiva ARE, y con el nUmero

46,
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de lineas instaladas en el sistema multilineas. Dicha programacion se debera realizar para la transmisién de la
informacién correspondiente al Primer y Segundo Reporte.

La primera comunicacion de cada CAE con la Sala del SIJE podra programarse a partir de las 08:00 horas. En esta
comunicacion el personal en campo reportard los datos recopilados en el formato “Avance en la Instalacidon de
Casillas. Primer Reporte. F1” de todas las casillas que integran su ARE, conforme a lo establecido en el apartado
3.1 de este Manual.

En los casos de distritos con ARE no urbanas o mixtas, integradas por casillas alejadas entre si, que implican varias
horas de recorrido, se debera programar reportes parciales para la transmisién del Primer Reporte. Por lo tanto,
se programara una primera comunicacién para reportar la informacién de las casillas visitadas hasta ese
momento.

La segunda comunicacion de cada CAE con la Sala del SIJE, podrd programarse una vez agotada la primera
comunicacion. Para realizar esta segunda comunicacion se debe cumplir la siguiente condicidn:

4 Haber concluido el reporte de la primera visita, esto es, haber reportado la instalacion de la totalidad
de las casillas asignadas a su ARE.

En todos los casos se realizara una programacion que permita contar con la informacién de forma agil y continua,
para ello, el VOEL debe considerar los tiempos de transmisidon que se registren durante las pruebas de capturay
simulacros que le permita afinar su programacion de horarios asi como:

4. Numero de lineas telefdnicas instaladas en sistema multilineas.
4 Numero de CAE que reportarén via voz.

& Medio de comunicacidn asignado al CAE (tratdndose de telefonia publica rural se deberd considerar el
tiempo requerido para que el/la CAE se traslade al punto donde realizara la llamada).

& Tiempo de espera entre llamada y llamada, con base en la experiencia histérica del SIJE, se sugiere dejar
un intervalo de dos minutos entre una llamada y la siguiente.

5. FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DEL SUE

La Sala del SIJE es un centro de operaciones a nivel distrital que estara bajo la coordinacién del Vocal/a de
Organizacion Electoral, con la supervision del Vocal Ejecutivo/a, en donde se concentraran, el dia de la Jornada
Electoral, los trabajos de captura, monitoreo y validacién de la informacidn que se transmita a través de la
App SUE, y a través de comunicacién via voz.

Lo anterior reviste de especial importancia pues la informacidn quedara disponible para consulta a nivel
nacional a través de cualquiera de las terminales conectadas a la RedINE.

Con la consideracidn de que en cada una de las 300 Salas de SIJE, ubicadas en las sedes distritales se llevard a
cabo dicho procedimiento de forma simultanea, la organizacion y funcionamiento de dichos centros deben
estar enmarcadas bajo una perspectiva de funcionalidad.




SIE 2018

Manual de Operacion | - Sz nomesoe
| gy 2 b oo Eecod

5.1 Estructura de la Sala del SIJE 2018

Las Juntas Distritales Ejecutivas deben prever un drea que cuente con todos los elementos necesarios para la
instalacion de la Sala del SIJE, considerando las circunstancias propias de cada una.

La Sala del SIJE debera ubicarse preferentemente cerca de la sala de Sesiones del Consejo Distrital, con la
finalidad de facilitar la comunicacién con las vocalias ejecutivas y de Organizacién Electoral Distrital, asi como
para proporcionar con oportunidad los reportes que solicite el Consejo Distrital el dia de la Jornada Electoral.

Estaciones de captura:

El espacio donde se ubicara la Sala del SIJE, debera acondicionarse con estaciones
de captura, las cuales estardn integradas, cada una, por una mesa de trabajo, una
silla, una terminal (computadora) conectada a la RedINE, una linea telefénica
(conectada en sistema multilinea) y una diadema (Figura 24).

Figura 24. Estacion de captura

Lineas telefdnicas:
En la Sala del SIJE, se instalaran las lineas telefénicas para la recepcidn de la informacion.

Estas lineas telefdnicas se instalaran bajo la modalidad de “Sistema Multilinea”, el cual permite

administrar de forma eficiente una cantidad determinada de lineas telefénicas, de tal modo que

cuando una llamada entra a la Sala del SIJE, es asignada a la primera linea disponible, al

momento de que entre otra llamada, ésta es asignada a la siguiente linea disponible, y asi
sucesivamente. Este procedimiento permite el manejo de un sélo nimero telefénico, identificado como nimero
cabeza de grupo con el fin de facilitar al personal en campo recordar el nimero.

Asimismo, se situaran lineas telefénicas exclusivas para el reporte de incidentes, las cuales se instalaran y
funcionaran de forma independiente a las estaciones de captura (Figura 25).

”

Figura 25. Mesa de recepcion de incidentes

-
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Diademas telefdnicas:

Las y los Capturistas emplearan diademas telefénicas para recibir la informacidon del personal en campo
correspondiente, con la finalidad de que puedan, a manos libres, capturar los datos directamente
en el sistema informdtico SIJE 2018. Es importante sefalar que se utilizardn las diademas
telefénicas adquiridas durante los procesos electorales anteriores y que se encuentran en
Optimas condiciones de utilizarse, las cuales se complementaran con diademas nuevas que se
remitirdn para este proceso electoral,

Puntos de RedINE:

Es el punto de conexidn que permite vincular una terminal (computadora) con el servidor del INE para que sean

trasmitidos los datos via intranet. Para el funcionamiento de la Sala del SIJE, es necesario contar
con dos puntos de red. Uno se identificard como principal y otro como respaldo. En el punto de
red principal se conectara un equipo de acceso (switch de 16 puertos) con el fin de conectar
exclusivamente las terminales correspondientes a la Sala del SIJE 2018.

Contactos de energia:

La Sala SIJE debera contar con contactos de energia eléctrica en buen estado, con el fin de
conectar las terminales que conformardn las estaciones de captura.

5.2 Distribucion fisica de la Sala del SIJE 2018

El area destinada para la Sala SIJE debera contar con el espacio suficiente para instalar las estaciones de
captura necesarias, asi como también la mesa de recepcion de incidentes donde se ubicaran las lineas de
incidentes.

Es importante que el funcionamiento de la Sala SIJE sea verificado durante los ejercicios preliminares, las
pruebas de captura y los simulacros pues en caso de existir algin contratiempo, éste se pueda solucionar
antes de la Jornada Electoral.

Las Juntas Distritales Ejecutivas podran habilitar
como Sala SIJE cualquier espacio en el que -
puedan colocar la infraestructura requerida para

su funcionamiento
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5.3  Pruebas de captura y simulacros

Una de las lineas de accién establecidas en el Programa de Operacion del SIJE 2018, es la realizacion de
pruebas de capturay simulacros, los cuales permitirdn examinar los procedimientos aqui descritos tales como
el funcionamiento de la App SIE, la transmisidn via voz y la captura de la informacién correspondiente, el
funcionamiento de los medios de comunicacidn, el desempefio del sistema informatico y sobre todo, el
conocimiento pleno de todos los involucrados en el SIJE respecto a los procedimientos descritos en este
manual.

Las pruebas de captura se realizaran del 16 al 21 de mayo de 2018 y los simulacros los dias 3, 10y 17 de junio
de 2018.

Cabe resaltar que en los simulacros debe participar todo el personal involucrado en el SIJE, incluyendo al
personal de los OPL correspondientes, pues su participacion en el seguimiento tanto de las pruebas como de
los simulacros permitira evaluar y retroalimentar el funcionamiento del SIJE 2018.

6. PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA EN LAS SALAS DEL SUE

El SIJE 2018 cuenta con todas las previsiones necesarias para que opere sin contratiempos el dia de la Jornada
Electoral, por ello se tiene previsto un procedimiento de contingencia que permite asegurar la recepcién de la
informacién en caso de presentarse eventos supervenientes que impidan la recepcién de la informacién del
personal en campo que transmitiran mediante via voz.

Las fallas que podrian presentarse en las Salas del SIJE durante la Jornada Electoral refieren a la interrupcion de
la energia eléctrica, toma de instalaciones de las Juntas Distritales Ejecutivas o condiciones climatolégicas
extremas que afecten el funcionamiento del sistema informatico.

6.1 Condiciones para declarar la implementacidon del procedimiento de contingencia

Para que sea declarada la fase de contingencia en un distrito electoral federal, se tienen que cumplir las siguientes
condiciones:

1. Existir una falla que impida la captura y/o recepcion de la informacion en la Sala del SIJE, reportada por el
personal en campo.

2. Existir fallas en mas del 50% de los equipos de cdmputo instalados en la Sala del SIJE.
3. LaVocalia de Organizacion Electoral Distrital debera reportar las fallas al CAU.

4. La UNICOM debera emitir el dictamen que determine que no hay solucidn técnica posible, por lo que se
procederd a la aplicacién del procedimiento de contingencia.

Ui
(¥
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6.2 Procedimiento

El procedimiento de contingencia en la Sala del SIJE consiste en operar, desde la Junta Local Ejecutiva, el sistema
informatico del SIJE 2018. Bajo este esquema, las y los Capturistas ingresardn la informacion que les transmitan
via voz desde la sede del distrito declarado en contingencia directamente en el sistema informatico ubicado en el
servidor central del Instituto, a través de una direccién electréonica (URL) que proporcione la UNICOM, y a la cual
podran ingresar utilizando su nombre de usuario y la contrasefia del correo electrénico institucional.

Las etapas del procedimiento de contingencia son las siguientes:

1.

Una vez presentada la falla, la o el titular de la Vocalia de Organizacién Electoral de la Junta Distrital Ejecutiva,
previa autorizacion de la Vocalia Ejecutiva, reportard el problema al CAU.

La UNICOM buscard, inmediatamente después de recibir el reporte, restablecer la operacion del sistema o,
en su caso, de los equipos de cdmputo, en un periodo maximo de 30 minutos. Si pasado ese tiempo no es
posible reestablecer la operacidn, la UNICOM determinard que dicho distrito entra en fase de contingencia.

Asimismo, se informard de la misma situacion a la vocalia de Organizacién Electoral de la Junta Local Ejecutiva
correspondiente y se le proporcionara la ruta de acceso (URL) para entrar al sistema informatico.

Una vez notificada la resolucién, la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, establecerd
comunicacion con la vocalias de Organizacion Electoral Local y Distrital correspondientes para coordinar las
acciones que se deben realizar.

Actividades de la Junta Distrital Ejecutiva en Fase de contingencia en Sala del SUJE

& Lasy los capturistas de la Junta Distrital Ejecutiva en contingencia, continuaran recibiendo la informacién del

personal en campo a través de las lineas telefdnicas, en caso de ser factible, pero en lugar de capturar
directamente en el sistema informatico, llenaran los formatos impresos: “Avance en la Instalacion de Casillas.
Primer Reporte. Sede Distrital” y “Sequnda Visita. Sede Distrital” de conformidad con lo establecido en el
presente Manual de Operacion. El procedimiento de recepcidén de incidentes no sufre cambios pues se
continuara recibiendo en los formatos correspondientes.

. Las y los capturistas transmitiran la informacion de los formatos a sus homélogos de la Junta Local Ejecutiva,

a través de los numeros telefénicos designados para tal efecto. Previamente, se proporcionard a los CAE los
teléfonos de la Junta Local, en caso de ser necesario que reporten directamente.

Actividades de la Junta Local Ejecutiva en fase de contingencia

& Una vez que la UNICOM informe que un distrito entra en fase de contingencia, la o el VOE Local instruira lo

necesario a efecto de que se preparen las estaciones de captura (se recomienda como minimo contar con 5
estaciones) previstas para la recepcion de la informacién.

& El personal, previamente designado y capacitado, se ubicard en sus respectivas estaciones de captura, para

recibir los reportes de la Junta Distrital Ejecutiva declarada en fase de contingencia, o bien, directamente de
las y los CAE.

& Una vez que la UNICOM proporcione la ruta de acceso (URL), el personal de la Junta Local Ejecutiva accederd

al sistema informatico del SIJE e iniciard la captura de la informacion.

51
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6.3 Plan de Contingencia a nivel Central

En el caso excepcional de que en la Junta Local Ejecutiva se presenten fallas en el sistema informatico o en el
suministro de energia eléctrica, se instrumentara un plan de contingencia a nivel central, el cual consiste en que
la informacién recibida en la Junta Distrital Ejecutiva serd transmitida directamente en la Direccidn Ejecutiva de
Organizacion Electoral, a los numeros telefénicos que se designen para tal efecto, los cuales se informaran con
anticipacion.
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INCIDENTES: CAE ' | - m }
-‘ INE ELECCION 2018 ‘ Q ' 'fm— wj
Instituto Nacional Electoral o i gamé@g
ENTIDAD FEDERATIVA DISTRITO ELECTORAL Y CABECERA
CAPACITADOR/A ASISTENTE ELECTORAL AREA OE RESPONSABILIDAD ELECTORAL
NUMERO DE SECCION: } I l I TIPO DE CASILLA: | I
TELEFONO DE INCIDENTES
| CATEGORIA | corwene | nemaro |

1. CASILLA NO INSTALADA

|

INSTALACION DE LA CASILLA
2. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA:
22 Con casa jistificaca

DESARROLLO DE LA VOTACION

3. RECEPCION DE LA VOTACION ANTES DE LAS 08:00 HRS

2.7 Sin casa justificada

ll

4. RECEPCION DE LA VOTACION POR PERSONAS DISTINTAS A LOS FACULTADOS POR LA LGIPE
5. SUSPENSION TEMPORAL DE LA VOTACION POR :
5! Riesgo de viclenaa y/o violencia en fa casilla R—————— . ' —
52 Condicicnes chmatologicas desfavorables que dificulten o impidan of acceso af lugae e w-—.- .

53 Otras causas ... .

]

6. SUSPENSION DEFINITIVA DE LA VOTACION POR :

6.7 Riesgo de viclenda y/0 violencis én la casilla as... isamion. “
6.2 Robo y/0 destruccion de 1 documentacion ¢ matenales elecionales o
63 Condicicoes chmatologicas desfavorables que dificulton o impg@an of 3t8eso Mhugs
6.4 Otras causas.. - 2 v .-

7. PROPAGANDA ELECTORAL EN EL INTERIOR O EN §L EXTERIOR DE LA CASILLA .

8 NOPERMITIR EL ACCESO A REPRESENTANTES ANTE LA CASILLA

9. ALGUN ELECTOR VOTO SIN CREDENCIAL PARA VOTAR Y/O SIN APARECER EN LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES O LISTAS ADICIONALES

JUUCCOO (e
] [0

10, AUSENCIA PROLONGADA O DEFINITIVA DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA MESA DIRECTIVA UNA VEZ INSTALADA LA CASILLA

11. OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE:

110 Algun represertare acreditada E En cualguiera de los casos, por:

a) Pretender asumir las funciones de los integrantes de la Mesa Divectiva de Casilla [: :
11.2 Algun cbservador efectoral E b) Promover o influir en & voto de los electores d " . A d . ” : :
11.3 Otra persona ajena a a casdla E

12. OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA
MESA DIRECTIVA DE CASILLA ' , |:] [:
CIERRE DE LA VOTACION

13. CIERRE DE LA VOTACION ANTES DE LAS 18:00 HRS., SIN HABER VOTADO TODOS LOS ELECTORES INCLUIDOS EN LA LISTA NOMINAL :] [:]

74, MANTENER ABIERTA LA CASILLA DESPUES DE LAS 18:00 HRS., SIN QUE SE ENCUENTREN ELECTORES FORMADOS PARA VOTAR : [: [:

Importante: Use un formato por incidente.
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I CATEGORIA Iwmn:m[ RFSURTO

ESCRUTINIO Y COMPUTO EN LA CASILLA

15. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA PARA LA REALIZACION DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO:

152 Con causa jstificaga

|

16. SUSPENSION TEMPORAL DEL ESCRUTINIO ¥ COMPUTO POR:

16,7 Riesgo de valencla y/o volencia en & ¢asila : :
162 Condiciones dimatolégicas desfavorables gue dificulten o impsdan Bevar & cabo & escrutmio y computo___. :
16.3 Otras causas. ... :
17. SUSPENSION DEFINITIVA DEL ESCRUTINIO ¥ COMPUTO POR :
17.] Riesgo de violencla y/o viokencis en la casila
172 Robo y/o destrucodn de |3 documentaion electoral

173 Conduiones dimatalogicas destavorables que dificulten o impsdan Bovar a cabo ¢! escrutinio y computo

174 Otras causas ...

i

(Elincidente estd asentadoenel Si.................. D : '
Acta de |la Jornada Electoral/ Horaen i?::':,:it:mcno o Y hre.
Escrutinio y Computo de Casllla? No. [:

Anotar la hora en formato de 24 hrs

DESCRIPCION DEL INCIDENTE
Describa brevemente las circunstancias de tiempo, modo y lugar del incidente reportado:

En su caso, hora en que fue

p SV - hrs
solucionado el incidente

Anotar |a hora en formato de 24 hrs.

Describa, en su caso, la solucion

FIRMA: CAPACITADOR/A ASISTENTE ELECTORAL

NOTA: Este formato debera ser firmado y entregado al Supervisor/a Electoral correspondiente




