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	[bookmark: RANGE!A1:E39]Rubro 1
	CAPACIDAD DEL LICITANTE
Valoración de los recursos humanos y de equipamiento para la prestación del servicio requerido.
	24.00

	Subrubro
	Concepto
	Forma de evaluación
	Puntos Esperados

	1.1
	Capacidad de los recursos humanos
	Se evaluará la experiencia, competencia o habilidad en el trabajo y dominio de herramientas del personal que brindará el servicio.
Se tomarán en cuenta la experiencia, niveles de preparación y la cantidad de personal que se requiera para prestar el servicio.
	12.00

	1.1.1
	Experiencia
(en asuntos relacionados con la materia del servicio objeto del procedimiento de contratación)
	Para acreditar la experiencia, el Licitante deberá presentar currículos de personal con capacidad de administrar, coordinar e implementar el servicio que se solicita, el cual asignará a la prestación del servicio en caso de resultar adjudicado.
a) El Licitante deberá presentar currículos de personal para los siguientes roles:

1. Administrador de proyecto.
2. Administrador de mesa de servicios.
3. Líder de Distribución e Instalación de los equipos.

b) Los currículos serán tomados en cuenta para la obtención de puntos, únicamente si incluyen:

1. La trayectoria profesional, listando los proyectos en los que haya participado, indicando, máximo tres proyectos para cada uno de ellos:
 
· Nombre de la empresa en la que labora o laboraba.
· Nombre del cliente (empresa, dependencia o entidad) contratante del proyecto y contacto del cliente: nombre, teléfono y correo electrónico.
En caso de que el contacto del cliente ya no labore actualmente, se incluirá los datos de contacto del cliente, que en su momento estuvieron vigentes. Y si ya no se encuentran los contactos laborando en la empresa, se podrá incluir el contacto del área de administración, de recursos humanos o personal.
· Periodo que prestó sus servicios para el proyecto en cuestión.
· Rol y actividades principales que desempeñó en el proyecto, mismo que debe ser alguno de los considerados en el inciso a) del presente subrubro.
En el currículo se verificará la experiencia que tiene el personal propuesto acorde al rol y actividades principales que desempeñó en el proyecto o puesto que corresponda; y en la relación que se solicita, se debe indicar el rol y principales actividades que tendrá dicho personal en la prestación de los servicios objeto del presente procedimiento, en caso de resultar adjudicado.
· Datos del titular del currículo: nombre completo, correo electrónico, profesión de acuerdo a su cédula profesional, al menos de nivel licenciatura y grado máximo de estudios.

2. Firma autógrafa del titular del currículo en cada una de las hojas que lo integran o por lo menos en la última hoja.

3. Copia simple de la identificación oficial del titular del currículo.

4. Cédulas o títulos profesionales. Los licitantes presentarán como parte de su oferta, los siguientes documentos: 

a. Copia de la cédula profesional, la cual será verificada en el Sistema Nacional de Profesionistas de la SEP; o,
b. Copia simple del título profesional, acompañando el título original para cotejo; o
c. Copia certificada por autoridad competente del título profesional, adjuntando una copia simple.

El título original o la copia certificada, será devuelto en el mismo acto al licitante. 

c) Una constancia expedida por el representante legal del Licitante, en la que indique, que ha corroborado la veracidad de la información de cada currículo presentado. Los licitantes presentarán la constancia en papel membretado de la empresa, dirigida a al Instituto Nacional Electoral, en donde manifieste que ha corroborado la veracidad de la información de cada currículo presentado, conforme a lo solicitado en la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, con la firma autógrafa del representante legal o representante legal común.

Adicionalmente, el Licitante deberá presentar una relación de los currículos que se entreguen, en formato libre o en el formato que se encuentra en el apéndice 3 de la convocatoria, indicando:
1. Número consecutivo.
2. Nombre completo de los titulares de los currículos.
3. Cantidad de fojas que componen los currículos.
4. Indicador de folio donde inicia cada currículo.
5. Indicador de folio donde termina cada currículo.
6. Rol y principales actividades que tendrá la persona en el servicio objeto de la presente convocatoria.
7. Cantidad de fojas que componen cédula profesional.
8. Indicador de folio donde inicia la cédula profesional.
9. Indicador de folio donde termina la cédula profesional.

En caso de que el Licitante integre en su expediente un número de currículos mayor al máximo solicitado, se tomará en cuenta el orden definido en la relación que entregue el Licitante como parte de su propuesta; a falta de ésta, y con base en los números de folio o de acuerdo con el orden de documentos integrados de su propuesta, se considerarán las primeras fojas que cubran el máximo de currículos solicitados.
	Personal / Rol
	Cantidad máxima de currículos a evaluar

	Administrador de proyecto
	1

	Administrador de mesa de servicios
	1

	Líder de Distribución e Instalación de los equipos
	1



Los puntos se asignarán de acuerdo a lo siguiente:
	Personal / Rol
	Total de meses de experiencia acreditados en el rol
	Puntos a otorgar
	Máximo de puntos a obtener respecto de la experiencia del personal por licitante

	Administrador de proyecto
	De 12 a 36 meses
	0.75
	




3.50

	
	Mayor a 36 meses
	1.50
	

	Administrador de mesa de servicios
	De 12 a 36 meses
	0.50
	

	
	Mayor a 36 meses
	1.00
	

	Líder de Distribución e Instalación de los equipos
	De 3 a 9 meses
	0.50
	

	
	Mayor a 9 meses
	1.00
	



El personal propuesto para este subrubro deberá ser considerado para el subrubro 3.3 de la presente tabla.
	3.50

	1.1.2
	Competencia o habilidad en el trabajo
(de acuerdo a sus conocimientos académicos y/o profesionales)
	
En relación con el personal propuesto en el rubro “1.1.1 Experiencia”, el Licitante deberá acreditar los niveles de preparación que sustenten la especialidad del personal, el cual será asignado a la prestación del servicio, en caso de resultar adjudicado.
Para ser tomados en cuenta en la asignación de puntos, la especialidad de los recursos humanos presentados por el Licitante se basará en lo siguiente:
a) Las certificaciones deben corresponder al Administrador de proyecto propuesto por el Licitante, en el subrubro 1.1.1, de lo contrario no serán tomadas en cuenta para la asignación de puntos.

b) Certificaciones no obligatorias, para efecto de obtener los puntos esperados, se tomará en cuenta lo siguiente:

1. Las certificaciones válidas serán las relacionadas con administración de proyectos: COBIT, ITIL, entre otras, siempre y cuando estén asociadas a la administración de proyectos y no se refieran a aspectos generales y / o básicos de las mismas (como CompTIA Project+, CAPM e ITIL Foundations).

2. El máximo de certificaciones que se aceptarán en este rubro serán 5.

3. Los certificados deberán estar vigentes al momento de presentar su propuesta técnica, sin ser obligación que permanezcan vigentes durante la vigencia del contrato.

En caso de que los certificados tengan una vigencia indeterminada, los licitantes deberán acompañar un documento donde indiquen tal situación o señalarlo en su oferta técnica.  Lo cual será verificado por el Instituto.

1. Se tomará en cuenta la cantidad de certificaciones que presente.

2. En caso de que en las certificaciones no se refiera el nombre completo de la persona certificada, se debe indicar el nombre completo en la relación de las certificaciones.

3. Sólo serán válidos certificados en copia simple, así como otros documentos, siempre y cuando señalen:

a. El nombre de la persona certificada.
b. El tipo y descripción de certificación.
c. La vigencia o que la vigencia es indeterminada.

	Certificaciones del Administrador de proyecto. 
	Cantidad
	Puntos a otorgar
	Máximo de puntos a obtener respecto del número de certificaciones que el licitante presente

	
	1
	3.50
	6.50

	
	2
	5.00
	

	
	De 3 a 5
	6.50
	



Adicionalmente, el Licitante deberá presentar una relación de las certificaciones que se entregan, indicando:
1. Número consecutivo.
2. Nombre completo.
3. Cantidad de certificaciones
4. Descripción o denominación de cada certificación
5. Cantidad de fojas que componen su certificación.
6. Indicador de folio donde inicia certificación.
7. Indicador de folio donde termina certificación.

En caso de que el Licitante integre en su expediente un número de certificaciones mayor al máximo solicitado, se tomará en cuenta el orden definido en la relación que entregue el Licitante como parte de su propuesta; a falta de ésta, y con base en los números de folio de su propuesta, se considerarán las primeras fojas que cubran el máximo de cédulas profesionales y certificaciones solicitadas.


	6.50

	1.1.3
	Dominio de herramientas
	
El Licitante deberá acreditar que cuenta con personal especializado en actividades de soporte técnico, para cubrir el rol de Ingenieros de Soporte, lo anterior mediante certificaciones relacionadas al soporte técnico solicitado como parte del servicio objeto de la presente convocatoria, asimismo, podrá obtener puntos a partir del mayor número de certificaciones adicionales a las establecidas como obligatorias de conformidad con el numeral “2.5.2 Para los servicios de operación” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria. Cabe señalar que para este perfil no se requiere acreditar escolaridad.
El dominio de herramientas de los recursos humanos para cubrir el rol de Ingenieros de Soporte presentados por el Licitante se acreditará cumpliendo los siguientes requisitos: 
a) Las certificaciones o cartas de fabricante de los bienes informáticos ofertados no son obligatorias y tienen la finalidad de obtener los puntos esperados para este subrubro, a este respecto, las certificaciones que se tomarán en cuenta, son las siguientes:

1. MCSA: Windows 10 (Microsoft Certified Solutions Associate: Windows 10).

2. CompTIA A+

3. Una certificación correspondiente a la configuración y mantenimiento de los equipos de cómputo de escritorio y portátil que forman parte de este servicio. Esta certificación debe estar respaldada por el fabricante.

b) Para obtener los puntos esperados en este subrubro, la suma de certificaciones de esos siete ingenieros de soporte mencionados en el numeral 2.5.2 del Anexo 1 de la Convocatoria, deberá ser al menos 15 y hasta 21 certificaciones.

c) Las certificaciones presentadas deberán estar vigentes, al menos, a la fecha de presentación de su propuesta para participar en la presente licitación. En caso de que los certificados tengan una vigencia indeterminada, los licitantes deberán acompañar un documento donde indiquen tal situación o señalarlo en su oferta técnica.  Lo cual será verificado por el Instituto

d) La certificación o carta emitida por el fabricante de los bienes informáticos ofertados deberá corresponder a la configuración y mantenimiento de los equipos de cómputo de escritorio y portátil que forman parte de este servicio. 

e) En caso de que en las certificaciones no se señale el nombre completo de la persona certificada, se debe indicar el nombre completo en la relación de certificaciones de soporte técnico.

Adicionalmente, el Licitante deberá presentar una relación de las certificaciones de soporte técnico que se entreguen, indicando:
1. Número consecutivo.
1. Nombre completo.
1. Cantidad de fojas que componen su certificación.
1. Indicador de folio donde inicia su certificación.
1. Indicador de folio donde termina su certificación.

Para efectos de la evaluación, en caso de que el Licitante integre en su expediente un número de certificaciones mayor al máximo solicitado, se tomará en cuenta el orden definido en la relación que entregue el Licitante como parte de su propuesta; a falta de ésta, y con base en los números de folio de su propuesta, se considerarán las primeras fojas que cubran el máximo de 3 certificaciones solicitadas.
El personal propuesto para este subrubro deberá de ser considerado para el subrubro 3.3 de la presente tabla.
A partir de la puntuación máxima obtenida, para el resto de los Licitantes se aplicará una regla de tres. 
En caso de que dos o más Licitantes acrediten el mismo número de certificaciones, obtendrán la misma puntuación a los Licitantes que se encuentren en este supuesto.

	2.00

	1.2
	Capacidad de los recursos económicos
	El LICITANTE deberá acreditar su capacidad económica a fin de demostrar que cuenta con ingresos equivalentes hasta el 20% del monto de su oferta, conforme a lo que se establece en el artículo 57 fracción 3, y 78 inciso b) de las POBALINES.
Requisitos: 
Presentar la última declaración fiscal anual y la última declaración fiscal provisional de Impuesto Sobre la Renta presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP), que contenga el sello digital. Sí, es correcto, como parte de su proposición, los licitantes, deben presentar copias simples de los estados financieros solicitados; así como, la impresión de la declaración anual de impuestos, obtenida de la página del SAT y del acuse de recibo de la declaración, que contengan la cadena original y el sello digital.

En caso de ser persona extranjera, deberá presentar la última declaración anual del Impuesto Sobre la Renta (o impuesto similar) del país que corresponda, sus estados financieros del ejercicio 2016.

Se considerará monto de la oferta del LICITANTE, el monto anual que resulte, al calcularlo con base en la cantidad de referencia de bienes informáticos por el precio unitario mensual de éstos, antes de IVA, multiplicado por 12 meses, de conformidad con el Anexo 6 de la presente convocatoria.
	Concepto
	Puntos a otorgar

	Capacidad económica del licitante
	10.00



	10.00

	1.3
	Participación de personas con discapacidad o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad
	
De conformidad con el artículo 15 del REGLAMENTO, se otorgará 1 (un) punto a las empresas que cuenten con personal con discapacidad al comprobarse un porcentaje de al menos 5% (cinco por ciento) de la plantilla de empleados cuya antigüedad no sea inferior a 6 (seis) meses computada hasta la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones, comprobándose con la documentación que se relaciona en el inciso g) del apartado ''Aspectos que se considerarán para la evaluación por puntos y porcentajes'' del numeral 5.1 de la Convocatoria. 
El Licitante obtendrá los puntos que correspondan de manera proporcional conforme al número de trabajadores con discapacidad que acrediten tener.
	1.00

	1.4
	Participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica relacionados directamente con la prestación del servicio solicitado y aplicación de políticas y prácticas de igualdad de género.
	Se otorgará 0.5 puntos, cuando el licitante acredite haber producido los bienes que se utilizarán en la prestación del servicio objeto del procedimiento de contratación, con innovación tecnológica que tenga registrada en el Instituto Mexicano  de  la  Propiedad  Industrial,  en  términos  de  lo  dispuesto  por  el segundo  párrafo  del  artículo  15  del  Reglamento de Adquisiciones,  y  lo  señalado  en  el inciso g) del apartado ''Aspectos que se considerarán para la evaluación por puntos y porcentajes'' del numeral 5.1 de la Convocatoria. 
De igual manera, se otorgará 0.5 puntos a, los licitantes que hayan aplicado políticas y prácticas de igualdad de género, conforme  a  la  certificación  correspondiente  emitida  por  las  autoridades  y  organismos facultados para tal efecto.
	Concepto
	Puntos a otorgar

	Que el licitante acredite haber producido los bienes que se utilizarán en la prestación del servicio objeto del procedimiento de contratación, con innovación tecnológica que tenga registrada en el Instituto Mexicano  de  la  Propiedad  Industrial
	.50

	Que el licitante aplique políticas y prácticas de igualdad de  género,  conforme  a  la  certificación  correspondiente  emitida  por  las  autoridades  y  organismos facultados para tal efecto.
	.50



	1.00

	Rubro 2
	EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
Contratos del servicio de la misma naturaleza del que se pretende contratar que el licitante acredite haber realizado.
	16.00

	Subrubro
	Concepto
	Forma de evaluación
	Puntos Esperados

	2.1
	Experiencia del licitante
 (mayor tiempo prestando servicios similares a los requeridos en el procedimiento de contratación de que se trate)

 y 

Especialidad del licitante 
(mayor número de contratos o documentos con los cuales el licitante puede acreditar que ha prestado servicios con las características específicas y en condiciones similares a las establecidas en la Convocatoria)
	El Licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma naturaleza que los solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberá presentar copia simple legible de contratos, y en su caso, sus anexos o sus convenios modificatorios u otros documentos celebrados con el sector público o privado, con los que acredite la prestación de servicios con similares características y condiciones requeridas en la presente contratación.
Se entiende por “servicios, características específicas y condiciones similares de la misma naturaleza de los servicios que se solicitan en el presente procedimiento”, lo siguiente:
1. Que el proyecto tenga un periodo de ejecución de al menos 12 (doce) meses mínimos en servicios administrados de cómputo o arrendamiento de equipos de cómputo.

2. Que cada contrato tenga al menos 5,000 equipos de cómputo de escritorio y portátil; o bien, será suficiente con presentar contratos con menor cantidad de equipos, siempre y cuando, en la suma de todos los contratos presentados contenga una cantidad igual o superior a 15,700 equipos de cómputo de escritorio y/o portátil.

En la experiencia se tomará en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona, servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del presente procedimiento de contratación, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a diez años.

En la especialidad se valorará si los servicios que ha venido prestando el licitante, corresponden a las características específicas y a condiciones similares a las requeridas en la Convocatoria.

La acreditación de este rubro podrá realizarse con los contratos o cualquier otro documento que permita que el licitante compruebe que ha prestado servicios en los términos señalados en los párrafos anteriores de este subrubro. 

Ejemplos de documentos: 

· Contratos
· Versiones públicas de los contratos
· Órdenes de compra firmadas por el cliente
· Pedidos
· Adendas
· Convenios modificatorios 
· Cartas de cumplimiento de contrato firmadas por el cliente, en las que se indique el periodo de los servicios (fecha de inicio y fin), volumen de bienes y alcance de los servicios.
· Para el caso de los licitantes de nacionalidad extranjera, se aceptarán los documentos equivalentes de acuerdo con las disposiciones aplicables en el país de que se trate, pudiendo recibirse copia simple o certificada, en caso de que existan restricciones que impidan su presentación.

1. Contratos o documentos vigentes:
Para este rubro serán tomados en cuenta cuando:
a. Tengan al menos 12 meses de ejecución
b. El Licitante presente una carta del contratante, firmada por el administrador del contrato en cuestión, que indique el periodo en el que los servicios han sido prestados. 
c. Para los contratos vigentes, se tomarán únicamente los meses transcurridos hasta el mes inmediato anterior a la fecha de emisión de la carta indicada en el numeral 2 del párrafo anterior.
2. Contratos o documentos que hayan iniciado vigencia con una antigüedad mayor a diez años:
En caso de que los Licitantes presenten contratos que hayan iniciado su vigencia antes del periodo establecido (diez años), únicamente se tomarán en cuenta para el cómputo la cantidad de meses que hayan transcurrido dentro del periodo de tiempo establecido (diez años).
3. Contratos o documentos que hayan concluido vigencia:

Los licitantes deberán presentar para el caso de contratos o documentos, cuya vigencia haya concluido, el documento en el que conste la cancelación de la garantía de cumplimiento respectiva, la manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento.

En el caso de contratos vigentes, se deberá presentar la manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales durante el periodo de vigencia que corresponda, mediante escrito dirigido al Instituto Nacional Electoral.

Para la asignación de puntos, el Licitante deberá presentar una relación de los contratos que presenta, en formato libre o en el formato que se encuentra en el apéndice 3 de la convocatoria, indicando:

1. Folio(s) de la proposición del licitante.
2. Número consecutivo.
3. Número de contrato.
4. Vigencia.
5. Fecha de celebración o formalización.
6. Razón o denominación del cliente.
7. Monto.
8. Objeto.
9. Nombre del cliente.
10. Número de equipos de computadoras de escritorio.
11. Número de equipos portátiles.
12. Número de hojas que componen el contrato.
13. Indicador de folio donde inicia el contrato.
14. Indicador de folio donde concluye el contrato.
15. Años efectivamente acreditados
16. Meses efectivamente acreditados

Si se celebró convenio, adenda u otro documento, para ampliar la vigencia o el número de equipos del contrato que presenta el LICITANTE:
1. Fecha de celebración o formalización.
2. Vigencia.
3. Monto.
4. Número de equipos de computadoras de escritorio y portátiles.
5. Número de hojas que componen el convenio.
6. Indicador de folio donde inicia el convenio.
7. Indicador de folio donde concluye el convenio.
8. Años efectivamente acreditados
9. Meses efectivamente acreditados 
10. Por lo que respecta a la Experiencia, se asignarán los puntos al Licitante que acredite, en la suma de los meses de vigencia de sus contratos, la mayor cantidad de meses (hasta 120 meses, los cuales se calcularán de manera lineal y no acumulable).
El Licitante deberá presentar como mínimo 3 (tres) contratos y como máximo 10 (diez) contratos, que cumplan con los requisitos solicitados en este subrubro.
Para efectos de la evaluación, en caso de que el Licitante integre en su expediente un número de contratos mayor al máximo solicitado, se tomará en cuenta el orden definido en la relación que entregue el Licitante como parte de su propuesta; a falta de ésta, y con base en los números de folio de su propuesta o consecutivo de la página del archivo, para propuestas electrónicas, se considerarán las primeras fojas que cubran el máximo de contratos solicitados:
	Concepto
	Puntos máximos a otorgar por aspecto a evaluar
	Máximos de puntos para el presente rubro respecto de la experiencia y especialidad

	Experiencia
	Máximo número de años
	8.00
	16.00

	Especialidad
	Máximo número de contratos
	4.00
	

	
	Máximo número de equipos en la suma de todos sus contratos
	4.00
	



A partir de la puntuación máxima obtenida, para el resto de los Licitantes se aplicará una regla de tres. En caso de que dos o más Licitantes acrediten el mismo número de certificaciones, obtendrán la misma puntuación a los Licitantes que se encuentren en este supuesto.


	16.00



	Rubro 3
	PROPUESTA DE TRABAJO
Propuesta de trabajo que permita garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas señaladas en la convocatoria
	10.00

	Subrubro
	Concepto
	Forma de evaluación
	Puntos Esperados

	3.1
	Metodología, visión a utilizar en la prestación del servicio
	El Licitante deberá exponer la forma en que dará cumplimiento a cada punto señalado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, así como la logística de las reuniones de trabajo necesarias para el desarrollo de los servicios.
Se asignarán los puntos correspondientes a este rubro, al Licitante que acredite que su representada cuenta con elementos o certificaciones de calidad en la metodología que utilizará para prestar el servicio objeto del presente contrato. Los puntos se asignarán de la siguiente manera:
	Software de Mesa de Servicio
	Máximos puntos a obtener respecto del software de Mesa de Servicio

	La herramienta empleada para operar la mesa de servicio debe estar incluida en el cuadrante mágico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Support Management Tools (cuadrante), publicado en agosto de 2017.

	1.00

	Herramienta que tenga la certificación PinkVERIFY™ 2011, con por lo menos 11 procesos, misma que será validada en la página https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets, no se considerarán para asignación de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos.

	1.00



	Concepto
	Puntos máximos a otorgar

	Certificaciones no obligatorias, para efecto de obtener los puntos esperados, para la prestación de servicio de soporte

El Licitante debe comprobar que cuenta con certificaciones en modelos, marcos de referencia, normas, nacionales o internacionales, asociadas a los Servicios Administrados de Cómputo o arrendamiento de equipo de cómputo.

Las certificaciones a tomar en cuenta son:

1. CMMI Services (a partir del nivel 2)
2. ISO 9001:2008
3. ISO 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015
4. ISO/IEC 20000-1:2011 o NMX-I-20000-1-NYCE-2012
5. ISO/IEC 27001:2013 o NMX-I-27001-NYCE-2015

Las normas que se presenten serán tomadas en consideración siempre y cuando hayan sido expidas a favor del licitante, tenga relación con sus actividades para el cumplimiento de los servicios solicitados y se encuentren vigentes al momento de presentar su propuesta.

El Licitante que compruebe el mayor número de certificaciones, obtendrá la mayor cantidad de puntos en este rubro.

A partir de la puntuación máxima obtenida, para el resto de los Licitantes se aplicará una regla de tres. 

En caso de que dos o más Licitantes acrediten el mismo número de certificaciones, obtendrán la misma puntuación a los Licitantes que se encuentren en este supuesto.
	4.00



	6.00

	3.2
	Plan de Distribución e instalación
	El Licitante deberá presentar su Plan de Distribución e Instalación mediante el cual llevará a cabo las actividades correspondientes al servicio, considerando la presentación de entregables en las fechas establecidas en la convocatoria. 
Conforme a lo señalado en el numeral 1.3.1 Vigencia y plazos para los servicios del Anexo 1 de la presente Convocatoria, el Licitante debe entregar, como parte de su propuesta, un Plan de Distribución e Instalación.
Para la asignación de puntos de este rubro, el Plan de Distribución e Instalación debe establecer y desarrollar lo siguiente:
	Rubro
	Puntos asignados
	Puntos máximos a obtener de manera acumulada

	Análisis de riesgos y actividades de mitigación
	0.20
	2.00

	Establecimiento de ruta crítica en actividades de distribución e instalación
	0.20
	

	Matriz de roles y responsabilidades dentro de la distribución e instalación
	0.20
	

	Procedimientos de escalación de problemas
	1.00
	

	Logística de distribución de equipo, detallando roles y actividades involucrados en esta actividad
	0.20
	

	Logística de instalación y configuración de equipo, detallando roles y actividades involucrados en esta actividad
	0.20
	


El Licitante deberá presentar su Plan de Distribución e Instalación mediante el cual llevará a cabo las actividades correspondientes al servicio, considerando la presentación de entregables en las fechas establecidas en la convocatoria. Conforme a lo señalado en el numeral 1.3.1 Vigencia y plazos para los servicios del Anexo 1 de la presente Convocatoria, el Licitante debe entregar, como parte de su propuesta, un Plan de Distribución e Instalación en formato que atienda y considere lo establecido en los rubros para la asignación de puntos del numeral 3.2 plan de Distribución e instalación de la Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes.
Así mismo, se debe tomar en cuenta que las fechas máximas, los sitios y las cantidades para la entrega de los equipos, se establecen en el anexo 1 de la convocatoria.  El Licitante propondrá en su plan de trabajo las actividades y fechas de las mismas tomando en cuenta las fechas máximas establecidas por el Instituto, para atender los requerimientos del Instituto, solicitados en el anexo 1 especificaciones técnicas de la presente convocatoria.
	2.00

	3.3
	Esquema estructural de la organización de los recursos humanos
	El Licitante deberá presentar el organigrama del personal que asignará para la prestación del servicio debiendo considerar al menos el personal que presente para acreditar el rubro 1.1 de la presente tabla, debiendo indicar los roles que cubrirán en caso de resultar adjudicados. 
Los puntos se asignarán al Licitante que presente el esquema estructural de la organización de los recursos humanos para prestar el servicio, mismo que deberá considerar al personal establecido en los numerales 1.1.1 y 1.1.3, de lo contrario no serán tomados en cuenta para la asignación de puntos.
	2.00

	Rubro 4
	CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
Desempeño o cumplimiento que ha tenido el licitante en servicios contratados por el Instituto o cualquier otra persona
	10.00

	Subrubro
	Concepto
	Forma de evaluación
	Puntos Esperados

	4.1
	Cumplimiento de contratos
	Para efecto de obtener los puntos esperados para este rubro, los licitantes deberán presentar para el caso de contratos cuya vigencia haya concluido, el documento en el que conste la cancelación de la garantía de cumplimiento respectiva, la manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento.
En el caso de contratos vigentes, se deberá presentar la manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales durante el periodo de vigencia que corresponda, mediante escrito dirigido al Instituto Nacional Electoral.
Para la asignación de puntos, el Licitante deberá presentar como mínimo 3 (tres) contrato y como máximo 10 (diez) contratos, que cumplan con lo solicitado en el párrafo anterior.
A partir del número máximo acreditado, para el resto de los Licitantes se aplicará una regla de tres. En caso de que dos o más Licitantes acrediten el mismo número de contratos, se dará la misma puntuación a los Licitantes que se encuentren en este supuesto.
	10.00

	Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta técnica
	60.00

	Puntaje que se considerará como suficiente para calificar para efecto de que se evalúe económicamente
	45.00



De conformidad con lo señalado en el segundo párrafo del artículo 77 de las POBALINES, el puntaje o porcentaje mínimo que se tomará en cuenta para considerar que la oferta técnica es solvente y, por tanto, no será desechada, será de 45 puntos. La evaluación formará parte del Acta de Fallo. Las propuestas que se considerarán susceptibles de evaluar económicamente, serán aquellas que hayan cumplido legal, administrativa y técnicamente.

Cuadro Resumen relacionado con el numeral 2.2.1 Verificación de especificaciones de los equipos muestra de conformidad con las respuestas otorgadas durante la junta de aclaraciones del presente procedimiento

“El Licitante” deberá presentar el equipo muestra en el acto de presentación y apertura de proposiciones que se celebrará el día lunes 11 de diciembre de 2017, a las 12:00 horas, en el Vestíbulo del Auditorio del edificio B de Oficinas Centrales ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, Delegación Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, los cuales quedarán a resguardo de “El Instituto”.

	Tipo de bien
	Perfil
	Cantidad
	Detalles de la entrega de equipo muestra

	Equipo de cómputo de escritorio
	A
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo de escritorio con sus accesorios para la verificación de especificaciones a excepción de los componentes de bocinas, candado, mouse pad y cable de red UTP, los cuales se deberán presentar una sola vez para los equipo de cómputo de escritorio.

	
	B
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo de escritorio con sus accesorios para la verificación de especificaciones a excepción de los componentes de bocinas, candado, mouse pad y cable de red UTP, los cuales se deberán presentar una sola vez para los equipo de cómputo de escritorio, en el caso de que “El Licitante” presente en su oferta técnica-económica el mismo equipo de cómputo de escritorio B y B+ y que la diferencia sólo sean los 16 GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastará con presentar el equipo de cómputo de escritorio B y los componentes adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentación de su oferta técnica-económica y deberán presentarse con el software solicitado

	
	B+
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo de escritorio con sus accesorios para la verificación de especificaciones a excepción de los componentes de bocinas, candado, mouse pad y cable de red UTP, los cuales se deberán presentar una sola vez para los equipo de cómputo de escritorio, en el caso de que “El Licitante” presente en su oferta técnica-económica el mismo equipo de cómputo de escritorio B y B+ y que la diferencia sólo sean los 16 GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastará con presentar el equipo de cómputo de escritorio B y los componentes adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentación de su oferta técnica-económica y deberán presentarse con el software solicitado

	
	C
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo de escritorio con sus accesorios para la verificación de especificaciones a excepción de los componentes de bocinas, candado, mouse pad y cable de red UTP, los cuales se deberán presentar una sola vez para los equipo de cómputo de escritorio.

	Equipo de cómputo portátil
	PA
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones a excepción del componente maletín, el cual se deberá presentar una sola vez para los equipo de cómputo portátil.

	
	PB
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones a excepción del componente maletín, el cual se deberá presentar una sola vez para los equipo de cómputo portátil, en el caso de que “El Licitante” presente en su oferta técnica-económica el mismo equipo de cómputo de escritorio B y B+ así como el equipo de cómputo portátil PB y PB+ y que la diferencia sólo sean los 16 GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastará con presentar el equipo de cómputo de escritorio B y portátil PB y los componentes adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentación de su oferta técnica-económica y deberán presentarse con el software solicitado

	
	PB+
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones a excepción del componente maletín, el cual se deberá presentar una sola vez para los equipo de cómputo portátil, en el caso de que “El Licitante” presente en su oferta técnica-económica el mismo equipo de cómputo de escritorio B y B+ así como el equipo de cómputo portátil PB y PB+ y que la diferencia sólo sean los 16 GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastará con presentar el equipo de cómputo de escritorio B y portátil PB y los componentes adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentación de su oferta técnica-económica y deberán presentarse con el software solicitado

	Equipo de cómputo tipo servidor
	SA
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones

	
	SB
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones

	Equipo de cómputo tipo estación de trabajo
	ETA
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones

	
	ETB
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones

	Unidad de energía ininterrumpida (UPS)
	Torre
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones

	
	Rack
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones

	
	B
	1
	Se deberá presentar el equipo de cómputo portátil con sus accesorios para la verificación de especificaciones





Modificación al calendario del procedimiento de licitación y a la fecha máxima que se refiere en el numeral 1.3.2 Primera Instalación del Anexo 1 de la Convocatoria, de conformidad con las respuestas otorgadas durante la junta de aclaraciones del presente procedimiento

Acto de presentación y apertura de proposiciones y entrega de equipo muestra:

	DÍA:
	11
	MES:
	diciembre
	AÑO:
	2017
	HORA:
	12:00

	LUGAR:
	Vestíbulo del Auditorio del edificio B de Oficinas Centrales ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, Delegación Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.



Para este acto, el Instituto proporcionará las facilidades para que los licitantes accedan a partir de las 9:00 horas, con un vehículo al inmueble exclusivamente para descargar las muestras y acceder al vestíbulo, lugar y hora en la que se llevará el acto. Después de las 12:00 horas, ningún licitante podrá tener acceso al vestíbulo, conforme al numeral 6.2.3 Inicio del acto, de la Convocatoria.  
 
Para lo anterior se solicita a los licitantes que envíen los datos de las personas y los vehículos (marca, modelo, placas, color) a las cuentas de correo electrónico atencion.proveedores@ine.mx, roberto.medina@ine.mx y sac.unicom@ine.mx, a más tardar a las 15:00 hrs  del día hábil previo al acto de presentación y apertura de proposiciones.  

Acto de fallo: 

	DÍA:
	22
	MES:
	diciembre
	AÑO:
	2017
	HORA:
	17:00

	LUGAR:
	Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Periférico Sur  No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Del. Álvaro Obregón, C.P. 01900, Ciudad de México.





1.3.2 Primera instalación del Anexo 1 de la Convocatoria
Con motivo del diferimiento de los actos del presente procedimiento, la primera instalación y configuración de los bienes informáticos deberá concluir al 100% el viernes 16 de febrero de 2018, en caso de incumplimiento se aplicará la pena convencional correspondiente.



Verificación de Especificaciones de Equipo

Por lo que respecta al apartado Verificación de Especificaciones del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria, en el apartado “Para equipos con Sistema Operativo Windows” se realiza la siguiente precisión:

Dice: 

· Para la verificación número (el numeral que corresponda) indicar la herramienta que utilizará:
· El “Administrador de Tareas” de Microsoft Windows 10 Pro, o bien,
· El Software CPU-Z, Versión 1.81 – September 2017, disponible en la siguiente dirección electrónica para su consulta: http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html

[bookmark: _GoBack]
Debe decir:

· Para la verificación número (el numeral que corresponda), el Licitante podrá utilizar cualquiera de las herramientas siguientes, de forma individual o en conjunto:
· El “Administrador de Tareas” de Microsoft Windows 10 Pro, o bien,
· El Software CPU-Z, Versión 1.81 – September 2017, disponible en la siguiente dirección electrónica para su consulta: http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html
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