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. Introduccion

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacién y gestién del
Sistema de Captaciony Verificacion de Apoyo Ciudadano  alos usuarios con perfil
de 0 Auxi | i arpfed anenteodados de alta mediante un Portal Web para los
siguientes Procesos:

x Candidaturas Independientes
x Consultas Populares

x Iniciativas de Ley

Esta aplicacion permite consultar cuantitat ivamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/ Gestor referente a |l os registros de 0
la misma.

B presente documento tiene como objetivo  describirel uso de las funciones de la
Aplicacion Mévil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso

V20 3
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Il.  Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto en la Aplicacion Mévil, es necesario contar con:

1 Dispositivo mévil o tableta compatible con las versiones de iOS 8 .0 en adelante.
71 Guia de Instalacion iOS

T La Aplicaci-n M-vil odéspaoggda en ituudispodittv o ma¥il o
tableta.

! Taregi stro en el Portal Wel morSoparctida achdle 60 Rt o @
para la captacién de ciudadanos

1 El correo electrénico que recibiste por el PortalWebde o0 Apoyo Ciudadanoo.

1 Manual de Uso de la Aplicaci 6n mévil de Apoyo Ciudadano iOS (el presente
documento).

IMPORTANTE
@ Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

M lHuminaciéon .- Lailuminaciénde la Credencial Para Votar deberaser uniforme, es decir,
no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitarque
existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

1 Encuadre .- Lacredencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualizaenlapantallaal momento de latomade fotografiade la credencial (para
ambos lados).

1 Enfoque .- La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subi tos para garantizar que laimagen y los textos de la misma
no se vean omovi doso.

V2.0 4
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. Instalacion (descarga Yy actualizacion de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadan o INEy podras identificarla con
la siguiente imagen:

S8

1. Ingresaa App Store , como se muestra a continuacion

Mail Calendario Fotos Cémara

D% ==
Mapa

Reloj Clima Wallet

Mapas

Notas  Recordatorios  Bolsa Videos
asa

L NORSY O

iBooks — iTunes Store  App Store c

o

Fi gulrlaTu nStso.r e
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2. Posteriormente, haz clic en el icono de
Busqueda .

3. Capturaelnombrede la  Aplicacion
movil Apoyo Ciudadano INE yhaz clic
en el boton Buscar.

1 Apoyo ciudadano- INE

apoyo cwudgggno -ine

Buscar

Cancelar

Tendencias

seeking arrangement
wish

musik gratis

sugar daddy

cetes directo

qgwer tywuiop
grindr

d f h j k I #
bancomer mévil a s 9 J fi

$ z x ¢cvbnm®
Q 123@@ espacio

FigurB%sqgueda. Figura 3. CapturanombredelaApp.
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4. Unavez que encontraste la Aplicacion movil Apoyo Ciudadano INE, haz clic en
obtener, sies la primeravez que vas a descargar la aplicacion .En caso, de que ya
tengasla version 1.0descargada,séOlodaleclic  en laimagen de laNube vy seiniciara
la descarga y actualizacion de la version 2.0 .

2 apoyo ciudadano - ine , apoyo ciudadano - ine

OBTENER

” s {b

R Apoyo Ciudada... PP /00j0 Ciudadano-..

. ) . Figura5. Actualizar laversion 2.0 delaApp
Figura 4. Obtener por primera vez laversion 2.0 de la App

@ IMPORTANTE

La actualizacionde laApp  version 2.0 ofrece :

Mejoras en el manejo del enfoque de la camara

Realiza un solointentodecapt aciénde datos mediante el OCR
Optimizael tiempo para la captacionde los datos

Mejorael desempefio de la  aplicacioncuando se usan otras aplicaciones
Optimizael tiempo de envio de los apoyos ciudadanos

Fortalece los elementos de seguridad, asi como su estabilidad

= A =4 -8 -9
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Iv. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Maovil debe ras cerciorarte que esta instalada
previamente e n tu dispositivo movil, esta App  serd identificada como Apoyo
Ciudadano INE

Figura 6. Imagen de la App version 2.0

1. Haz clicen elbotdn correspondiente Apoyo Ciudadano INEque se localiza
en tu dispositivo movil , como se muestraenla siguiente figura .

il Movistar & =

e&
ApoyoCiuda...

)

FiguraPancahl! al icono liamsApap ado de

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

V20 8



4 INE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal d

Instituto Nacional Electoral

2.

3.

4.

Inmediatamente se presentara la pantalla de Bienvenida .

Haz clic en el botén Inicio .

SISTEMA DE CAPTACION Y VERIFICACION DE
APOYO CIUDADANO

Instituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el

registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacién

Bienvenido

@

FigusraPantall a de Bienvenida

Se presentara una pantalla con instrucciones breves
Unavezrevisadas , presiona el botén Siguiente .

CAPTACION ¥ VERIFICACION
DE APOYO CIUDADANO

Capturar la informacién del apoyo
ciudadano es muy sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar
del ciudadano(a) y la aplicacién
registrara sus datos de manera
automdtica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz
para que se visualicen bien todos los
datos en la Credencial.

3. Revisa los datos capturados.

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y
obtén su firma de aceptacion.

5. Envia la captura de tus apoyos.

6. Consulta el avance del apoyo
ciudadano capturado.

Figuwrlanstruc.ciones

V20
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5. Aparecerala pantalla  que muestra el Menu principal , como se observaen la
siguiente figura .

Fi guroa Pantall a de Men% principal

6. En la parte superior derecha de tu dispositivo podras visualizar el Menu
desplegable , que te presenta una serie  de funciones de la App

wecoc Movistar =

Fi gut.Rantall a de Men's despl egabl e

V20 10
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V. Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funcionalidades que brindala aplicacionde Apoyo Ciudadano ,
es necesario realizar un registro que te vincule como usuario con perfil OAuxiliaré
dentro de la Aplicacién y con el dispositivo mévil utilizado, para ello realiza los

siguientes pasos:

1. Hazclicenelmodulo Registrode Auxiliar , como se muestra a continuacion

V14 (b117,

Fi gule.ta Pantalla de MeRé&gidsespbedabRAexiliar

IMPORTANTE
Para realizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a

Internet (Wifi o Datos celulares).

V20 11
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2. Aparecerdla siguiente pantalla pararealizar el Registro de Auxiliar

Tipo de acceso

SISTEMA OF CARTACION ¥
SINE 0

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electrénico personal que proporcionaste, el cua
debera estar vinculado a:

1  Facebook
Tipo de acceso: T GOOgle
Este campo es de caracter obligatorio.

Registro de Auxiliar

Id proceso: Id proceso
Ingresar el nimero que te fue enviado a tu correo
electronico.

Id auxiliar:

Dicho numero corresponde al Folio que le fue
asignado al Proceso.

Id Auxiliar

Captura el nimero que se especffica en el cuerpo del
correo electronico que recibiste. Su funcionalidad es para
el sistema de Apoyo Ciudadano.

Fi gulB.a Regi stro .de Auxil.i

3. Captura los campos solicitados . Recuerda que e stos datos fueron enviados
previamente al correo electronico que proporcionaste.

Haz clic en el boton Siguiente .

SINE SISTEMA DE CAPTACIGN ¥
ZINE  yepricacion ot 4povo ciubapano

Registro de Auxiliar C. MAR|A MART|NEZ

Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para

A oe aeceses recabar el apoyo ciudadano del aspirante a Candidato Independiente

Facebook

VERONICA LECONA CM al cargo de PRESIDENTE
en el periodo de 08/04/2017 11:00:00 al 31/05/2017 23:00:00
Id proceso:
F1701010000003 Es por lo anterior que se generd su Id del Proceso, Id Auxiliar/Gestor, Usuario y
su funcionalidad en el Sistema de Apoyo Ciudadanao.
Datos de registro
Id auxiliar:

Id de Proceso: F1701010000003
2 Id Auxiliar/Gestor: 2
Usuario: anocel@yahoo.com.mx

La clave de acceso y contrasefia son personales e intransferibles por lo que es
responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en atencion a lo anterior
queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier ofro
acto que implique dar a otros la posibilidad de uso.

Figuir@or reloectr.-nico

Fi gulda Pantalla de Captura

V20 12
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4. Se presentara la pantalla de autenticacién, la cual dependera del Tipo de
acceso que indicaste

5. Ingresatu correo electrénico y contrasefia; posteriormente presiona el boton
Iniciar sesibn o Siguiente segun corresponda.

a) Iniciode sesibnen Facebook .

Iniciar sesién

Crear cuenta
¢ Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

Figulb.a I nicio de sesi-n Facebook.

b) Figura 16. Inicio de sesion Google.

Sin SIM ¥ 21:33
& accounts.google.com
Google

Acceder

e

Figulb.a Inicio de sesi-n Googl e.

V20 13
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®

IMPORTANTE
1. En casode que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparg

siguiente ventanale Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivg

Continuar

2. En casode que exista un usuadioxiliarpreviamente registrado en la Aplicacion moy
se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cue

Ensu v EIETY —

O B accownlageaglecom o

Googht

Elegir una cuenta

e Cluissin Horel s
chmicharafgmad com

O vwonamms

e e

Esimportante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe
ser utilizada s6lo por tiy no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el
senidor del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu
cuenta personal esta siendo utilizada en varios dispositivos maoviles y correras el riesgo
de que pueda ser cancelada.

V20
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6. Enseguida,

Continuar .

Direccion Ejecutiva del Registro Federal d

Aviso
Auxiliar registrado exitosamente

Continuar

aparecera la siguiente ventana de aviso

e Electores

. Haz clic en el boton

Fi guvf.a Mensaje de aviso correcto.

7. Se mostrara la ventana de 8. Finalmente , se presentard un
Registrode Contrasefia .Ingresa mensaje  indicando que la
y confirma tu contrasefia. @ Haz contrasefia se ha guardado
clic en el botén  Siguiente. Presiona el boton Continuar .

Registro de Contrasena
Correo: anocel@yahoo.com.mx
Confirmar contrasefia: Aviso
Continuar
Nombre: VERONICA LECONA CM
Proceso: PRESIDENTE
Id proceso: F1701010000003
Id auxiliar: 2
Fi gurBa Regi sCornot rdaes e f a Fi gur9a Regi stro de Contr a

V20

15
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9. S presentaralapantalla del Menuprincipal que semuestraen lasiguiente figura.

Fi gwroa Men¥% principal

V20 16
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vi. Captura de Apoyo

Unavez concluidoturegistro enla Aplicacion mévil , puedes iniciar con la capturade
Apoyo Ciudadano realiza do los siguientes pasos:

1. Haz clicen el médulo Capturade Apoyo del menu principal ,como se muestra
a continuacion

Figura?2l. Capturade Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Apoyos no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar
Si no cuentas con conexién a internet (Wifi o Datos celulares).

V20
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2. Enseguida, s e mostrara la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
movil . Elige la opcién que corresponde al correo que proporcionaste

Captura de Apoyos
Selecciona of auxiliar

Cornec: snocsiiyahoo comumx
Nombea: VERONICA LECONACM
Procesc: PRESIDENTE
Fecha Limits da Captacicrc  OL/11/2017

&

Figura22. Auxiliar registrado.

3. Se presentarael mensaje de Captura tu Contrasefia correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion movil

Ingresala contrasefia y hazclic en elbotén Continuar .

Aviso
Captura tu contrasefia

aseyf

Cancelar Continuar

2 3 45 6 78890

Figura 23. Capturade contrasefia.

V20 18
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4. Si la contrasefia es correcta, s e mostrara la pantalla con la descripcion
Candidatura Independiente, Consulta Popular o Iniciativade Ley a apoyar,
manera se puede visualizar el nombre del  Solicitante y su Cargo

Estas de acuerdo en conceder tu apoyo

como ciudadano mexicano a el (la) C.
RUBEN HERNANDEZ BALLESTEROS,
para que pueda obtener el registro
como Candidato Independiente al cargo
de SENADOR para la Entidad:
QUINTANA ROO

Figura24. Descripcion Solicitante.

V20

de la
de igual
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5. Unavez seleccionado el ejercicio a realizar, haz clic en el boton Sguiente y s
presentara la pantalla  Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Elige una opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dara su apoyo.

CAPTACIGN Y VERIFICACIGN
DE APOYD CIUDADANO

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

para Votar

& Gk, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL e ot
/i, WETITUTO FECERA ELECTOAAL g LGSO MOt O ELLCTOeS = =
o s W e
Y Commacin. s Ui o

Tipo A

Tipo E

HESTITUTO PEDEMAL ELECTORAL
TECITI FLOOIWL D ELOCTONTs.
CREDCHGUL PHAN HOTHA

Tipo B

Tipo F

Figura25. Seleccion detipo de
Credencial para Votar (CPV).

V20 20
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®

Direccién Ejecutiva del Registro Federal d

IMPORTANTE

En caso de seleccionar la Credencial Tipo A, aparecera la
siguiente notificacion:

1.

Aviso
Las Credenciales para Votar tipo A ya
no se encuentran vigentes

Continuar
La aplicacion ya no dejara continuar con la Captura de Apoyo.

En caso de seleccionar la Credencial Tipo B, aparecera el
siguiente mensaje de Confirmacion de la Vigencia de la

Credencial para Votar.

Sin SIM & 17:10

2.

el

CAPTACION Y VERIFICACION

2 INE DE APOYO CIUDADANO

Confirmacion de la Vigencia
de la Credencial para Votar

Antes de continuar, revisa que
el recuadro en el reverso de la
credenciall tenga un 18

3483032639249

V20

e Electores
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6. Se presentarala pantalla Captura 7. Enseguida, se mostrara el mensaje
de Credencial para Votar en donde de Apoyo Ciudadano 6 quiere
se visualizard el Anversoy Reverso de acceder a lacamara . Haz clic en el
la Credencial para Votar. Haz clic en botén OK.

el recuadro , como se muestra a

continuacion

Captura de Credencial para Votar

Frente
“Apoyo Ciudadano” quiere
acceder ala camara
La camara se usa para fotografiar
credenciales y tomar fotos vivas de los
ciudadanos

No permitir

5
2
2
]
g
g
-1
F
(3]
2
E
8
e
&
@
@

K}
£
2
5
3
g
g

O]

Figura26. Capturade CPV. Figura 27. Permiso paraacceder ala Camara.

@ IMPORTANTE

El mensaje de i Apoyo Ciudadanobo qui erse presentar& dle
usuario con perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la camara fotografica
del dispositivo mévil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el botén OK. En
caso de dar clic en el boton No Permitir no podra realizar la captacion de Apoyo del
Ciudadano.
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8. Selecciona el recuadro
Frente y enfoca el anverso
de la Credencial para
realizar la captura de la

Direccion Ejecutiva del Registro Federal d

9. Enseguida, selecciona el
recuadro Atras y enfoca el
reverso de la Credencia
para realizar la captura de

e Electores

10. Cuando tengas
ambas capturas, d a
clic en el botdn
Siguiente .

foto . la foto .

CAPTACION Y VERIFICACION — CAPTACION ¥ VERIFICACION
SINE DE APOYO CHIDADANO SI1NE OE APOYO CIUDADANO

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

m

:
. 0=
Q=3

Sok

HOREXIEBS 72 424068638773
Saearonsas TP Cos cetsaarin
GARCiAchoRNoTCORANE LY ecEcet

Se presenta Credencial para

Votar original

e
H
a
s
]
g
3
s
2
s}
€
g
4
a
@
@

3
g
3
S
5
3
S

O
O

Figura28. Capturade anverso CPV. Figura29. Capturadereverso de laCPV. Figura30. Capturade ambas

iméagenes.

®

IMPORTANTE
Para continuar deber 8s seleccionar
Credencial para Votar originalo.

V20 23
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, con la informacion  que se
lecturade

11. Se presentard un recuadro de  validacion de datos
extrajo de la Credencialpara Votar mediante un procesode nominado de
OCR.

Este formulariode validacionde datos te permitiraverificar que lainformacion extraida
introducir los

por el OCR fue capturada correctamente
campo s y validar la informacién de la CPV

, €n caso contrario podras

autométicamente se habilitara el teclado del dispositivo moévil

A continuacion
Credencial
nimero de emisidn

las siguientes imagenes te guiaran de acuerdo al
paraVotar que seleccionaste al capturar,
y Cdédigo OCR (Credenciales Modelo B y C)

, SOlo haz clic en el campo a editar y

Modelo de Tipo de
la ubicacion de los campos  de
y Cddigo de

Identificacién de Credencial CIC

(Credenciales Modelo D, E y F)

Modelo B0

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

si’m'%‘ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Cédigo OCR

n
NOMBRE o
GARCIA EDAD 1|\81 | ESTE DOCIENTD £ NTANSERBLE. 3
ITURRALDE SR AT, Nam. Emisién (=] =
MARIANA ‘ MURE rruuss £ 0BuioA00 A oT- g
JOSEDE TERESA 1864 { — ] ' i e e nu
COLTEACOPACSANANGEL-01040 - - = SECREDAERCTIODEL a
ALVARQ OBREGON DF. —— ‘ N < INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
{=FOLI0-101390688 AODE REGISTRO2001 012 '!‘:m f 5
*CLAVE DE ELECTOR GRITMRBI 102200000 = u _@0
esia0 09 oisTRITO S
municteio 010 tocatipab- 0001 seccion 3320 K’ tlicebves rotnaes wes
54 0 EELE EEEEEEELLELN |
Model o ACO
Anverso Reverso
NUumero de Emision Cdédigo OCR

V20
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